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Untersuchungsdesign

\.eforsa.

Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in Deutschland lebende
deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren

Datenbasis: 2.000 Befragte

Erhebungsmethode: Computergestiitzte Telefoninterviews (CATI) anhand
eines strukturierten Fragebogens

Untersuchungszeitraum: 27. April bis 20. Mai 2022

statistische Fehlertoleranz: +/-2,5 Prozentpunkte
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2022: Ubersicht

Themenprioritaten

Neben Investitionen in Schule, Bildung und Kinderbetreuung halten die Befragten vor
allem eine Starkung des Gesundheitssystems sowie den Klimaschutz fur relevant.

\.eforsa.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

- . . Angaben in Prozent
Investitionen in Schule, Bildung 9

und Kinderbetreuung

(0]
(0]

Starkung von Gesundheitssystem/
-berufen/-forschung

“‘
- 0o
w

Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der Wirtschaft

N
o1

Investitionen in Digitalisierung

Belebung der Wirtschaft und Erhalt
von Arbeitspldtzen

Forderung der Integration von
Ausléndern

‘\‘
[00)
N
w

Investitionen in Mobilitét und Verkehr

Starkung der Inneren Sicherheit
und Bekampfung der Kriminalitct

(o))
N

o
w

*) Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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Zeitvergleich

Themenprioritaten

Neben Investitionen in Schule, Bildung und Kinderbetreuung halten die Befragten vor
allem eine Starkung des Gesundheitssystems sowie den Klimaschutz fur relevant.

\.eforsa.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

Angaben in Prozent

Investitionen in Schule, Bildung 88 86

und Kinderbetreuung / 2022
Starkung von Gesundheitssystem/ 83 78 — 2020
-berufen/-forschung

Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der 8] 77

Wirtschaft

Investitionen in Digitalisierung 75 <7]

Belebung der Wirtschaft und Erhalt 73 76

von Arbeitsplatzen

Forderung der Integration von 68 67
Ausldndern
Investitionen in Mobilitat und Verkehr 63 6

Starkung der Inneren Sicherheit 62 \ 55
und Bekampfung der Kriminalitcit
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*) Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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2022 nach Geschlecht

Themenprioritaten

Frauen halten die Starkung von Gesundheitssystem, -berufen und -forschung noch
haufiger als Manner fur besonders wichtig.

\.eforsa.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

Angaben in Prozent

Investitionen in Schule, Bildung 88

und Kinderbetreuung A 2022
Stérkung von Gesundheitssystem/ 83 Geschlecht
-berufen/-forschung Mé&nner
Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der 81

Wirtschaft Frauen
Investitionen in Digitalisierung 75 (/

Belebung der Wirtschaft und Erhalt 73
von Arbeitspldtzen

Forderung der Integration von 68
Ausléndern

63

Investitionen in Mobilitat und Verkehr

Starkung der Inneren Sicherheit 62 / \
und Bekampfung der Kriminalitat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*) Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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2022: nach Alter

Themenprioritaten

Der Starkung des Gesundheitssystems, der Gesundheitsberufe und der
Gesundheitsforschung wird von allen Altersgruppen eine hohe Prioritdt beigemessen.

\.eforsa.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

Angaben in Prozent

Investitionen in Schule, Bildung 88
und Kinderbetreuung 2022
Starkung von Gesundheitssystem/ 83 Alter
-berufen/-forschung

18- bis
Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der 29-Jdahrige
Wirtschaft 8l

von Arbeitspldtzen 73 — 40- bis
49-Jahrige

Forderung der Integration von 68

Ausldandern

.. e el — 30- bis
Investitionen in Digitalisierung 75 39-Jahrige
Belebung der Wirtschaft und Erhalt

% > —— 50- bis

- . S 59-Jahrige
Investitionen in Mobilitét und Verkehr 63

Starkung der Inneren Sicherheit 62 / \\ 60 Jahre

und Bekampfung der Kriminalitét und alter

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*) Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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2022: nach OrtsgroBe

Themenprioritaten

Die Starkung von Gesundheitssystem, -berufen und -forschung hat fur die Burger in

\.eforsa.

den landlichen und urbanen Regionen jeweils eine dhnlich hohe Prioritat.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

Investitionen in Schule, Bildung
und Kinderbetreuung

Starkung von Gesundheitssystem/
-berufen/-forschung

Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der
Wirtschaft

Investitionen in Digitalisierung

Belebung der Wirtschaft und Erhalt
von Arbeitsplatzen

Forderung der Integration von
Auslandern

Investitionen in Mobilitat und Verkehr

Stdarkung der Inneren Sicherheit
und Bekampfung der Kriminalitat

*) Mehrfachnennungen mdglich

Angaben in Prozent

88 /j/ 2022
OrtsgroBe
83 (in Tsd. Einwohner)
unter 5
. V%
— 5 bis
75 W unter 20
73 @ —— 20 bis
unter 100
o 7 )
—— 100 bis
63 unter 500
— 500 und
62 / y\ mehr

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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2022: nach Haushalts-Nettoeinkommen

Themenprioritaten

Die Starkung von Gesundheitssystem, -berufen und -forschung ist fur Befragte aller
Einkommensklassen sehr wichtig.

\.eforsa.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

Angaben in Prozent

Investitionen in Schule, Bildung

und Kinderbetreuung 88 2022

Starkung von Gesundheitssystem/ H_H'Netto'

-berufen/-forschung 83 einkommen
unter

Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der 8] / € 1500

Wirtschaft

-, S — € 1.500 bis
Investitionen in Digitalisierung 75 unter € 3.000

Belebung der Wirtschaft und Erhalt

von Arbeitsplatzen 73 — €3.000
und mehr

Forderung der Integration von 68

Auslandern

Investitionen in Mobilit&t und Verkehr 63

Stdarkung der Inneren Sicherheit 62 / / \

und Bekampfung der Kriminalitat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*) Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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2022: nach Gesundheitszustand

Themenprioritaten

Auch bezuglich des Gesundheitszustands der Befragten zeigen sich kaum
Unterschiede hinsichtlich der Prioritat der Starkung des Gesundheitssystems.

\.eforsa.

Die Bundesregierung sollte sich
derzeit vorrangig kiimmern um *

Angaben in Prozent

Investitionen in Schule, Bildung 88
und Kinderbetreuung \ V 2022
Starkung von Gesundheitssystem/ 83 Gesundheits-
-berufen/-forschung zustand
(sehr) gut

Klimaschutz und nachhaltiger Umbau der 8]
Wirtschaft

i e e — mittelmaBig
Investitionen in Digitalisierung 75

Belebung der Wirtschaft und Erhalt 73
von Arbeitsplatzen

Forderung der Integration von 68
Auslandern

—— (sehr) schlecht

Investitionen in Mobilitét und Verkehr 63

Stdarkung der Inneren Sicherheit 62 / ]\

und Bekampfung der Kriminalitat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*) Mehrfachnennungen mdglich

Basis: 2.000 Befragte. Frage 1: ,Wenn Sie einmal auf die aktuelle politische Lage in Deutschland blicken: Welche Themen sind Ihnen derzeit da besonders wichtig?
Worum muss sich die Bundesregierung Ihrer Meinung nach vorrangig kimmern?”
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2022: Ubersicht

Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort

Besonders Hausdrzte, aber auch die Internetversorgung, Schulen, Krankenhduser sowie Einkaufsmoglichkeiten
vor Ort werden als (sehr) wichtig beurteilt.

forsa.

Dass die Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind . ist

Hausérzte Angaben in Prozent
Internetversorgung

Schulen und Bildungseinrichtungen

Krankenhé&user

Einkaufsmdglichkeiten vor Ort

offentlicher Nahverkehr

N
N
w
O
O
n

Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten

w
O
IS
(@]
00
o

Fachdrzte versch. Fachrichtungen
Apotheken
Polizei
ambulante Pflegeangebote
stationdre Pflegeangebote 2] 48 13 4
Freizeit- und Sportangebote 15 49 18 3
kulturelle Angebote
Amter und Behérden 9 45 21 3

m sehr wichtig m wichtig m weder/noch m weniger wichtig m unwichtig = weiB nicht/k.A.

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fir Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfugbar sind:
sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”
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Zeitvergleich

Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort

forsa.

An der Bedeutung der Einrichtungen der Gesundheitsversorgung hat sich seit 2019 nur wenig gedndert. Lediglich
Apotheken vor Ort werden seltener als in den Vorjahren als (sehr) wichtig beurteilt.

Dass die Einrichtungen vor Ort verfiligbar sind

Hausdrzte

Internetversorgung

Schulen und Bildungseinrichtungen
Krankenhduser
Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
offentlicher Nahverkehr

Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten

Apotheken

Polizei

ambulante Pflegeangebote
stationdre Pflegeangebote

Freizeit- und Sportangebote
kulturelle Angebote

Amter und Behérden

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es flr Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfligbar sind:

- Ist (sehr) wichtig
95 942 95
89 89 7 o0
87 87 () 89
87 87 f&7
86 g > o3
81 80 .53
79 75 < (7
79 79 _80
78 80) > 86
77 79 )81
74 742775
69 67 #7568
64 67 > 74
56 58 (¢ <66
54 59 \ N\ 69

35 40 45 50

55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

2022

— 2020

— 2019

sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”

14 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse.
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2022: nach Geschlecht

Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort

forsa.

Fur Frauen ist es bei nahezu allen Angeboten der Gesundheitsversorgung haufiger als fur Manner wichtig, dass

diese vor Ort vorhanden sind.

Dass die Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind .. ist (sehr) wichtig
Hausdrzte | 95 7 2022
Internetversorgung 89
Schulen und Bildungseinrichtungen 87 /{ Geschlecht
Krankenhd&user 87 / \ — Manner
Einkaufsmoglichkeiten vor Ort 86
6ffentlicher Nahverkehr 81 ( / — Frauen
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten 79 > (

79 J\
Apotheken 78 ( )
Polizei 77 ) (

ambulante Pflegeangebote 74 / )
stationdre Pflegeangebote 69 / /
Freizeit- und Sportangebote 64 / /
kulturelle Angebote 56 / /

7

Amter und Behdrden 54 /

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es flr Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfligbar sind:

sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”
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Angaben in Prozent
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2022: nach Alter

Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort

forsa.

Fur die Uber 60-Jahrigen haben viele Angebote der Gesundheitsversorgung eine hohere Bedeutung als fur die

jungeren Befragten. Dies gilt insbesondere fur die Pflegeangebote.

Dass die Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind .. ist (sehr) wichtig

Hausdrzte | 95 2022
Internetversorgung 89

Schulen und Bildungseinrichtungen 87 Alter
Krankenhduser 87 — 18- b‘i.s )
Einkaufsmoglichkeiten vor Ort 86 29-Jahrige
offentlicher Nahverkehr 81 —— 30- bis
Kindergdrten bzw. Kindertagesstdtten 79 39-Jahrige
Apotheken — 40- bls )
Polizei 49-Jahrige
ambulante Pflegeangebote — 50-bis
stationdre Pflegeangebote 59-Jéhrige
Freizeit- und Sportangebote

kulturelle Angebote —— 60 Jahre
Amter und Behdrden 54 e 7 \ und dlter

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es flr Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfligbar sind:

sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”
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Angaben in Prozent
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2022: nach OrtsgroBe

Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort

forsa.

Ambulante und stationare Pflegeangebote werden von den Bewohnern kleinerer Stadte und Gemeinden noch

haufiger als von Grof3stadtern als wichtig angesehen.

Dass die Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind .. ist (sehr) wichtig

Hausdrzte | 95 P 2022
Internetversorgung 89 OrtsgroBe
Schulen und Bildungseinrichtungen 87 ({/) (in Tsd. Einwohner)
Krankenh&user 87 — unter 5
Einkaufsmoglichkeiten vor Ort 86

offentlicher Nahverkehr 81 @/ — 5 bis

Kindergdrten bzw. Kindertagesstdtten 79 ()‘Bs unter 20
7 X /)
Apotheken 78 / 6( — 20bis
Polizei 77 Q/{) unter 100
ambulante Pflegeangebote 74 / /» —— 100 bis
/

stationdre Pflegeangebote 69 ( / unter 500
Freizeit- und Sportangebote 64

kulturelle Angebote 56 / — 500 und
Amter und Behdrden 54 | mehr

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es flr Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfligbar sind:
sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”
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2022: nach Haushalts-Nettoeinkommen

Q
Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort &
Menschen mit einem geringeren Einkommen ist es noch haufiger als Personen mit hoherem Einkommen wichtig,
dass vor Ort Krankenhduser, Facharzte und Apotheken verfugbar sind.
Dass die Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind .. ist (sehr) wichtig
Hausdrzte 95 - 2022 Angaben in Prozent
Internetversorgung 89 HH-Netto-
Schulen und Bildungseinrichtungen 87 einkommen

Krankenh&user 87 ( » unter

Einkaufsmdglichkeiten vor Ort 86 )/ ) € 1.500
offentlicher Nahverkehr 81 (// £ 1500 bis

Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten 79 Q unter € 3.000
79 <)

Apotheken 78 X ) — € 3.000

Polizei 77 Ve und menr

ambulante Pflegeangebote 74 )}

stationdre Pflegeangebote 69 //
Freizeit- und Sportangebote 64 ///
kulturelle Angebote 56 |/ / \

Amter und Behdrden 54 | / \

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es flr Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfligbar sind:
sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”
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2022: nach Gesundheitszustand

Bedeutung verschiedener Infrastruktureinrichtungen vor Ort

Flr Personen mit einem (sehr) schlechten Gesundheitszustand sind die verschiedenen Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung vor Ort noch wichtiger als flir Menschen mit (sehr) guter Gesundheit.

\.eforsa.

Dass die Einrichtungen vor Ort verfiigbar sind .. ist (sehr) wichtig
Hausdrzte | 95 2022 Angaben in Prozent
Internetversorgung 89 / Gesundheits-
Schulen und Bildungseinrichtungen 87 kK zustand
Krankenh&user 87 {\7\ — (sehr) gut
Einkaufsmoglichkeiten vor Ort 86 /f%
offentlicher Nahverkehr 81 — mittelmdBig
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten 79 %

79 [ >
Apotheken 78 / / —— (sehr) schlecht
Polizei 77 / / /

ambulante Pflegeangebote 74 / //
stationdre Pflegeangebote 69 ‘%/
Freizeit- und Sportangebote 64 /%7

kulturelle Angebote 56 ><
Amter und Behérden 54

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2:,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es flr Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei Ihnen vor Ort verfligbar sind:
sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”
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2022: Ubersicht

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen

vor Ort

forsa.

Zufrieden sind die Befragten vor allem mit der Versorgung durch Apotheken und mit den Einkaufsmoglichkeiten
vor Ort. Defizite gibt es am ehesten beim OPNV und bei Facharzten.

Mit den Einrichtungen vor Ort sind

Apotheken

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
Hausdirzte

Krankenhduser

Schulen und Bildungseinrichtungen
Polizei

Freizeit- und Sportangebote
Kindergdrten bzw. Kindertagesstatten
Amter und Behérden
Internetversorgung

kulturelle Angebote

Fachdarzte versch. Fachrichtungen
ambulante Pflegeangebote
offentlicher Nahverkehr

stationdre Pflegeangebote
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Angaben in Prozent
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B sehr zufrieden m zufrieden m weder/noch m nicht so zufrieden m unzufrieden = weiB3 nicht/k.A.

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort:
sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”
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Zeitvergleich

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen

vor Ort

forsa.

An der Zufriedenheit mit den verschiedenen Angeboten der Gesundheitsversorgung vor Ort hat sich im Vergleich
zu 2019 und 2020 nicht viel gedndert. Mit den Hausdarzten zeigen sich die Befragten etwas weniger zufrieden als in

den Vorjahren.
Mit den Einrichtungen vor Ort sind

Apotheken

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
Hausdirzte

Krankenhduser

Schulen und Bildungseinrichtungen
Polizei

Freizeit- und Sportangebote
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten
Amter und Behérden
Internetversorgung

kulturelle Angebote

Fachadrzte versch. Fachrichtungen
ambulante Pflegeangebote
offentlicher Nahverkehr

stationdre Pflegeangebote

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei lhnen vor Ort:
sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”

21 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse.

(sehr) zufrieden
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84 83 784

73 794" 7;/ — 2020
e ()7 — 2019
72 74,/ 74

72 68 < [ 72

69 7y 7

66 68 {68

66 72> 73

65 61 65

58 59 /7 60

52 55 (/ 58

50 54 (/55

49 54 )3 56

46 48 —7/ 51

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa.
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2022: nach Geschlecht

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen
vor Ort

Zwischen Mdannern und Frauen zeigen sich bezuglich der Zufriedenheit mit den verschiedenen Angeboten vor Ort
keine wesentlichen Unterschiede.

forsa.

Mit den Einrichtungen vor Ort sind (sehr) zufrieden

Angaben in Prozent

Apotheken 92 =z 2022

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort 84 //
Hausérzte 73 (/ Geschlecht

Krankenhduser 73 —— Mdnner
Schulen und Bildungseinrichtungen 72

Polizei 72 ‘ — Frauen
Freizeit- und Sportangebote 69 (/

Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten 66 (}

Amter und Behérden 66 }

Internetversorgung 65 /’

kulturelle Angebote 58 //

Fachadrzte versch. Fachrichtungen 52 k

ambulante Pflegeangebote 50

offentlicher Nahverkehr 49 //

stationdre Pflegeangebote 46 7/

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei lhnen vor Ort:
sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”
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2022: nach Alter

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen

vor Ort

forsa.

Die uber 60-Jahrigen sind mit den meisten Angeboten der Gesundheitsversorgung etwas zufriedener als die

jungeren Befragten.

Mit den Einrichtungen vor Ort sind

Apotheken

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
Hausdirzte

Krankenhduser

Schulen und Bildungseinrichtungen
Polizei

Freizeit- und Sportangebote
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten
Amter und Behérden
Internetversorgung

kulturelle Angebote

Fachadrzte versch. Fachrichtungen
ambulante Pflegeangebote
offentlicher Nahverkehr

stationdre Pflegeangebote

(sehr) zufrieden

Angaben in Prozent

92 2022
84
Alter
73
7 Jahrige
72 > °
72 '@ /) —— 30- bis 39-
69 Jahrige
66 =/ /»
66 —— 40- bis 49-
- ) Jahrige
58 </ —— 50- bis 59-
52 < Jahrige
50 > >
49 — 60 Jahre
46 P N und dlter

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei lhnen vor Ort:
sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”
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2022: nach OrtsgroBe

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen

vor Ort

\.eforsa.

Mit den ambulanten und stationdren Pflegeangeboten zeigen sich die Bewohner kleinerer Stadte und Gemeinden
haufiger zufrieden als Menschen, die in Stadten mit mindestens 500.000 Einwohnern leben.

Mit den Einrichtungen vor Ort sind

Apotheken

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
Hausdirzte

Krankenhduser

Schulen und Bildungseinrichtungen
Polizei

Freizeit- und Sportangebote
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten
Amter und Behérden
Internetversorgung

kulturelle Angebote

Fachadrzte versch. Fachrichtungen
ambulante Pflegeangebote
offentlicher Nahverkehr

stationdre Pflegeangebote

(sehr) zufrieden

Angaben in Prozent

2022

OrtsgroBe

(in Tsd. Einwohner)
— unter 5

— 5 bis
unter 20

—— 20 bis
unter 100

—— 100 bis
unter 500

—— 500 und
mehr

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei lhnen vor Ort:
sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”
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2022: nach pflegebedurftige Angehorige

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen

vor Ort

\.eforsa.

Befragte mit pflegebedurftigen Angehorigen duBern sich mit den ambulanten und stationdaren Pflegeangeboten
vor Ort etwas haufiger zufrieden als Befragte, die keine pflegebedurftigen Angehorigen haben.

Mit den Einrichtungen vor Ort sind

Apotheken

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
Hausdirzte

Krankenhduser

Schulen und Bildungseinrichtungen
Polizei

Freizeit- und Sportangebote
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten
Amter und Behérden
Internetversorgung

kulturelle Angebote

Fachadrzte versch. Fachrichtungen
ambulante Pflegeangebote
offentlicher Nahverkehr

stationdre Pflegeangebote

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei lhnen vor Ort:

(sehr) zufrieden

92

- 2022

84

pflegebediirftige

73

Angehorige

73

<) e

72

72

/) — nein

69

66

66

/)

65

s

58

=

52

50

49

46

<
()
X
=\

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”
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2022: nach Gesundheitszustand

Zufriedenheit mit verschiedenen Infrastruktureinrichtungen

vor Ort

\.eforsa.

Personen mit einem (sehr) guten Gesundheitszustand sind mit den meisten Angeboten der Gesundheitsversorgung
zufriedener als Menschen, deren Gesundheitszustand (sehr) schlecht ist.

Mit den Einrichtungen vor Ort sind

Apotheken

Einkaufsmoglichkeiten vor Ort
Hausdirzte

Krankenhduser

Schulen und Bildungseinrichtungen
Polizei

Freizeit- und Sportangebote
Kindergdarten bzw. Kindertagesstdatten
Amter und Behérden
Internetversorgung

kulturelle Angebote

Fachadrzte versch. Fachrichtungen
ambulante Pflegeangebote
offentlicher Nahverkehr

stationdre Pflegeangebote

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 3,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei lhnen vor Ort:

(sehr) zufrieden

92

84

73

73

72

72

69

66

66

65

58

52

50

49

46

=//

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

2022

Gesundheits-
zustand

— (sehr) gut

— mittelmdanBig

—— (sehr) schlecht

sehr zufrieden, zufrieden, weder besonders zufrieden noch besonders unzufrieden, nicht so zufrieden oder unzufrieden?”
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Gesundheitsversorgung 2022

Quelle: forsa.

Angaben in Prozent

Angaben in Prozent
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2022: nach OrtsgréBe (1/2)

Bedeutung und Zufriedenheit mit Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

Bei den Bewohnern kleinerer Stadte und Gemeinden ist die Differenz zwischen Bedeutung von und Zufriedenheit mit
der Versorgung mit Haus- und Fachdarzten sowie mit Krankenhdusern etwas groBer als in den groBeren Stadten.

\.eforsa.

m die Einrichtung ist (sehr) wichtig ® mit der Versorgung vor Ort (sehr) zufrieden
Differenz
Bedeut - - - - - - - - - - - - - - - - - - :
Bedeutung 23 -25 -25 -27 -16 -I5 | 27 -27 -33 -33 -18 -22| 15 22 -21 -5 -4 -12 | Angaben in Prozent
OrtsgroBe insg. <5 5bis 20bis 100 >500 insg. <5 5bis 20bis 100 >500 insg. <5 b5bis 20bis 100 >500
(Tsd. Einwohner) <20 <100 bis <20 <100 bis <20 <100 bis

<500 <500 <500

Einrichtung Hausarzte Facharzte Krankenhduser

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2: ,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fur Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei lhnen vor Ort verfugbar sind (...).”
Frage 3: ,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort? (...)"
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2022: nach OrtsgréBe (2/2)

Bedeutung und Zufriedenheit mit Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung
Bezluglich der Apotheken wird die Zufriedenheit hoher eingeschatzt als die Bedeutung.

\.eforsa.

m die Einrichtung ist (sehr) wichtig ® mit der Versorgung vor Ort (sehr) zufrieden
Differenz
gﬁ?ﬁ:ﬁ:ﬂﬁeit +15 +10 +1 +13 +16 +22 ‘ -24 -29 -21 -25 -23 -24 ‘ -23 -28 -23 -24 -21 -22 Angaiben in Prozent
80 79
74 77 - 74 74
69 67
61 58
OrtsgroBe insg. <5 b5bis 20bis 100 >500 insg. <5 b5bis 20bis 100 >500 insg. <5 5bis 20bis 100 >500
(Tsd. Einwohner) <20 <100 bis <20 <100 bis <20 <100 bis
<500 <500 <500
Einrichtung Apotheken ambulante Pflegeangebote stationdre Pflegeangebote

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2: ,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fur Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei lhnen vor Ort verfugbar sind (...).”
Frage 3: ,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort? (...)"
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2022: nach Gesundheitszustand (1/2)

Bedeutung und Zufriedenheit mit Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

Bei den Befragten mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand ist die Differenz zwischen Bedeutung von und Zufriedenheit mit der
Versorgung mit Haus- und Fachdrzten sowie mit Krankenhdusern etwas groBer als bei Befragten mit (sehr) guter Gesundheit.

\.eforsa.

m die Einrichtung ist (sehr) wichtig m mit der Versorgung vor Ort (sehr) zufrieden
Differenz
Bedeutung | -23  -21 24 -32 | . 27 24 -38  -43 | -5 - 22 -28 | Angaben in Prozent
Zufriedenheit 99
95 94 95
90
85 86 87 86 89
79 77 I I I I I I
Gesundheits- insg. (sehr)  mittel- (sehr) insg. (sehr)  mittel- (sehr) insg. (sehr)  mittel- (sehr)
zustand gut maBig schlecht gut maBig schlecht gut maBig schlecht
Einrichtung Hausarzte Facharzte Krankenhduser

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2: ,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fur Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei lhnen vor Ort verfugbar sind (...).”
Frage 3: ,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort? (...)"
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2022: nach Gesundheitszustand (2/2)

Bedeutung und Zufriedenheit mit Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

Auch bei ambulanten und stationaren Pflegeangeboten ist die Differenz zwischen Bedeutung und Zufriedenheit bei Befragten mit
(sehr) schlechtem Gesundheitszustand etwas groBer als bei Befragten mit (sehr) guter Gesundheit.

\.eforsa.

m die Einrichtung ist (sehr) wichtig m mit der Versorgung vor Ort (sehr) zufrieden

Differenz
Bedeutung | +15 410 +11  +13 +16 +22 | 24 29 -21 -25 -23 -24 -23 -28 -23 -24 -21 -22 Anaaben in Progent
Zufriedenheit 9
OrtsgroBe insg. <5 bBbis 20bis 100 >500 insg. <5 b5bis 20bis 100 >500 insg. <5 bBbis 20bis 100 >500
(Tsd. Einwohner) <20 <100 bis <20 <100 bis <20 <100 bis

<500 <500 <500
Einrichtung Apotheken ambulante Pflegeangebote stationdre Pflegeangebote

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2: ,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fur Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei lhnen vor Ort verfugbar sind (...).”
Frage 3: ,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort? (...)"
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2022: nach pflegebediirftigen Angehdrigen (1/2)

Bedeutung und Zufriedenheit mit Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

Bei den Befragten mit pflegebedurftigen Angehorigen ist die Differenz zwischen Bedeutung von und Zufriedenheit mit der
Versorgung mit Krankenhdusern etwas grofBer als bei Befragten, die keine pflegebedurftigen Angehorigen haben.

\eforsa.

m die Einrichtung ist (sehr) wichtig m mit der Versorgung vor Ort (sehr) zufrieden
Differenz | | |
Bedeutung -23 -24 -22 -27 -31 -26 -15 -23 -12 .
Zufriedenheit Angalben in Prozent
pflegebedlrftige  insg. nein insg. nein insg. nein
Angehorige
Einrichtung Hausarzte Facharzte Krankenhduser

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2: ,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fur Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei lhnen vor Ort verfugbar sind (...).”
Frage 3: ,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort? (...)"
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2022: nach pflegebediirftigen Angehdrigen (2/2)

Bedeutung und Zufriedenheit mit Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

Bezuglich der Pflegeangebote ist hinsichtlich pflegebedurftiger Angehoriger kein Unterschied in der Differenz zwischen Bedeutung
und Zufriedenheit zu erkennen.

\eforsa.

m die Einrichtung ist (sehr) wichtig m mit der Versorgung vor Ort (sehr) zufrieden
Differenz
Bedeutun 1 1 1 -24 -2 -2 -2 -22 -24 i
Zufriedenﬁeit ‘ +15 ¥ +15 | ‘ 3 5 | ‘ 3 Angaben in Prozent
pflegebedlrftige  insg. nein insg. nein insg. nein
Angehorige
Einrichtung Apotheken ambulante Pflegeangebote stationdre Pflegeangebote

Basis: 2.000 Befragte. Frage 2: ,(...). Bitte sagen Sie mir jeweils, wie wichtig es fur Sie persdnlich ist, dass diese Einrichtungen bei lhnen vor Ort verfugbar sind (...).”
Frage 3: ,Und wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Versorgung mit den verschiedenen Angeboten der Daseinsvorsorge bei Ihnen vor Ort? (...)"
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Zeitvergleich

Gesamtbewertung der medizinischen Versorgung vor Ort

Wie bereits 2019 und 2020 sind auch 2022 die meisten Befragten mit der medizinischen Versorgung vor Ort
insgesamt zufrieden.

forsa.

sehr zufrieden zufrieden
insgesamt 2019 20 82 Angaben in Prozent
2020 24 85
2022 20 58 78

Geschlecht

55 50
57 7

Alter

30- bis 39-Jahrige 16 63 79
40- bis 49-Jéhrige 52 74

50- bis 59-Jahrige 17 517/ 74

60 Jahre und alter 57 79

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 4: ,Wie zufrieden sind Sie mit der medizinischen Versorgung vor Ort insgesamt: sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder gar
nicht zufrieden?”
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2022: nach OrtsgroBe

o
Gesamtbewertung der medizinischen Versorgung vor Ort g
Dies gilt in etwas geringerem Mae fur die Bewohner kleinerer Gemeinden mit weniger als 5.000 Einwohnern.
sehr zufrieden zufrieden
insgesamt 2019 82 Angaben in Prozent
2020 85

2022 78

OrtsgrdBe (Einwohner) 6.5 J&

- unter 5.000
15 60 75
- 5.000 bis unter 20.000
7 e
- 20.000 bis unter 100.000
30 53 83

-100.000 bis unter 500.000

- 500000 und mehr 83

Krankenversicherung

gesetzlich T 7 A, 76
privat 23 .60 [EE

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 4: ,Wie zufrieden sind Sie mit der medizinischen Versorgung vor Ort insgesamt: sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder gar
nicht zufrieden?”
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2022: nach Gesundheitszustand
Gesamtbewertung der medizinischen Versorgung vor Ort

Befragte mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand sind mit der medizinischen Versorgung vor Ort deutlich
seltener zufrieden als Befragte mit (sehr) gutem Gesundheitszustand.

forsa.

sehr zufrieden zufrieden

insgesamt 2019 82 Angaben in Prozent
2020 85
2022 78

prlegebedirfige Angensrice | CHNI I 7
ja

21 59 80
nein
ounaheltszustand 80
(sehr) gut
mittelmaBig L oL 74
(sehr) schlecht I I 50
chronische Erkrankung
ja 75
.2 60 [

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 4: ,Wie zufrieden sind Sie mit der medizinischen Versorgung vor Ort insgesamt: sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder gar
nicht zufrieden?”
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Zeitvergleich

Bekanntheit von Angeboten zur Betreuung durch spezielle
Fachkrafte

Insgesamt 37 Prozent der Befragten — und damit dhnlich viele wie in den Vorjahren — haben von den Angeboten zur Betreuung durch
spezielle Fachkrafte gehort. Uberdurchschnittlich haufig trifft dies auf Uber 60-Jahrige zu.

\.eforsa.

Es haben von Angeboten gehdrt oder insgesamt 2022 Angaben in Prozent
gelesen, bei denen (z. B. bei chronischen
Erkrankungen wie Diabetes) nicht Geschlecht
immer ausschlieBlich ein Arzt die Manner
Betreuung eines Patienten Gbernimmt, Frauen
sondern die Betreuung in Teilen auch
durch speziell ausgebildete und Alter
qualifizierte medizinische Fachkrafte in 18- bis 29-J&hrige

Absprache mit dem Arzt erfolgt 30- bis 39-Jéhrige

40- bis 49-Jahrige
50- bis 59-Jdhrige
2022 37 63 60 Jahre und dlter

ja nein

OrtsgréBe (Einwohner)
- unter 5.000

2020 39 61 - 5.000 bis unter 20.000
- 20.000 bis unter 100.000
-100.000 bis unter 500.000
40 60 - 500.000 und mehr

2019

Basis: 2.000 Befragte. Frage 5: ,Bereits heute gibt es Angebote, bei denen z.B. bei chronischen Erkrankungen wie Diabetes nicht immer ausschlieBlich ein Arzt die
Betreuung eines Patienten Ubernimmt, sondern die Betreuung in Teilen auch durch speziell ausgebildete und qualifizierte medizinische
Fachkrafte in Absprache mit dem Arzt erfolgt. Haben Sie von solchen Angeboten schon einmal etwas gehort oder gelesen?”
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nach Gesundheitszustand
Bekanntheit von Angeboten zur Betreuung durch spezielle
Fachkrafte

Befragte mit einer chronischen Erkrankung haben von den Angeboten zur Betreuung durch spezielle Fachkrafte deutlich haufiger
gehort als Befragte, die keine chronische Erkrankung haben.

\.eforsa.

Es haben von Angeboten gehort oder insgesamt 2022 L K Angaben in Prozent
gelesen, bei denen (z. B. bei chronischen

Erkrankungen wie Diabetes) nicht pflegebedirftige Angehdrige

immer ausschlieBlich ein Arzt die ja I 50
Betreuung eines Patienten Ubernimmt, nein - Y
sondern die Betreuung in Teilen auch .
durch speziell ausgebildete und Gesundheitszustand
qualifizierte medizinische Fachkréfte in (sehr) gut N 36
Absprache mit dem Arzt erfolgt mittelmaBig I 2
, , (sehr) schlecht I, 42
ja nein
chronische Erkrankung
2022 ja pr
__________E
2020
2019 40 60

Basis: 2.000 Befragte. Frage 5: ,Bereits heute gibt es Angebote, bei denen z.B. bei chronischen Erkrankungen wie Diabetes nicht immer ausschlieBlich ein Arzt die
Betreuung eines Patienten Ubernimmt, sondern die Betreuung in Teilen auch durch speziell ausgebildete und qualifizierte medizinische
Fachkrafte in Absprache mit dem Arzt erfolgt. Haben Sie von solchen Angeboten schon einmal etwas gehort oder gelesen?”
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Zeitvergleich

Bewertung der Angebote zur Betreuung durch spezielle
Fachkrafte

Wie auch in den Vorjahren bewertet die gro3e Mehrheit der Befragten diese Angebote der Betreuung eines Patienten durch eine
speziell ausgebildete und qualifizierte medizinische Fachkraft als gut oder sehr gut.

\.eforsa.

Dass es solche Angebote der Betreuung eines Patienten Angaben in Prozent
durch eine speziell ausgebildete und qualifizierte
medizinische Fachkraft gibt, finden

nicht so gut/
sehr gut schlecht

- T [
2020 45 46
- I kA

weil3 nicht/k.A.

Basis: 2.000 Befragte. Frage 6: ,Wie gut finden Sie es grundsadtzlich, dass es solche Angebote der Betreuung eines Patienten durch eine speziell
ausgebildete und qualifizierte medizinische Fachkraft gibt: sehr gut, gut, nicht so gut oder schlecht?”
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Zeitvergleich

Meinungen zur Idee einer mobilen Arztpraxis

\.eforsa.

Weiterhin findet eine gro3e Mehrheit der Befragten die Idee einer mobilen Arztpraxis zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung

gut oder sehr gut. Etwas geringeren Anklang findet die Idee bei den Bewohnern kleinerer Stadte und Gemeinden.

Die Idee einer mobilen Arztpraxis, die zu
bestimmten Zeiten fur die Behandlung
von Patienten vor Ort ist, finden

nicht sogut  schlecht
sehr gut gut \

2022 49 55

/]

weil3 nicht/k.A.

insgesamt 2022
Geschlecht

Manner

Frauen

Alter

18- bis 29-Jahrige

30- bis 39-Jahrige

40- bis 49-Jahrige

50- bis 59-Jahrige

60 Jahre und dlter
OrtsgroBe (Einwohner)

- unter 5.000

- 5.000 bis unter 20.000

- 20.000 bis unter 100.000
- 100.000 bis unter 500.000
- 500.000 und mehr

sehr gut/gut

Basis: 2.000 Befragte. Frage 7: ,Um die Gesundheitsversorgung insbesondere im landlichen Raum zu verbessern, gibt es die Idee einer mobilen Arztpraxis,

die zu bestimmten Zeiten fir die Behandlung von Patienten vor Ort ist.
Wie gut finden Sie diese Idee: sehr gut, gut, nicht so gut oder schlecht?

41 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse.

Gesundheitsversorgung 2022

| Quelle: forsa.

Angaben in Prozent
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nach Gesundheitszustand

Meinungen zur Idee einer mobilen Arztpraxis

\.eforsa.

Zwischen Befragten mit (sehr) gutem und (sehr) schlechtem Gesundheitszustand zeigen sich in dieser Frage keine wesentlichen
Unterschiede.

sehr gut/gut
Die Idee einer mobilen Arztpraxis, die zu insgesamt 2022 Angaben in Prozent
bestimmten Zeiten fur die Behandlung .
. . . Gesundheitszustand
von Patienten vor Ort ist, finden
(sehr) gut
nicht sogut  schlecht mittelmdaBig
sehr gut gut \ (sehr) schlecht
2022 49 35 chronische Erkrankung

ja
nein

weil nicht/k.A.

Basis: 2.000 Befragte. Frage 7: ,Um die Gesundheitsversorgung insbesondere im landlichen Raum zu verbessern, gibt es die Idee einer mobilen Arztpraxis,
die zu bestimmten Zeiten fir die Behandlung von Patienten vor Ort ist.

Wie gut finden Sie diese Idee: sehr gut, gut, nicht so gut oder schlecht?
42 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa. AOK



Zeitvergleich

<

v

[ (] ® -
Meinungen zur Beratung und Behandlung per Videotelefonie &
Y,
Wahrend 2019 noch fast die Halfte der Befragten Vorbehalte gegen die Moglichkeiten einer Videosprechstunde hatte, liegt dieser
Anteil aktuell nur noch bei einem Drittel. Fur Befragte unter 60 Jahren kommt eine Videosprechstunde haufiger in Frage als fur uber
60-Jahrige.

Es kdnnen sich grundsatzlich
vorstellen, die Moglichkeit einer

Videosprechstunde zu nutzen nein
2019 49 Angaben in Prozent
2020 N 38
2022 [ EZ
Geschlecht
Mé&nner I :0
Frauen I :
Alter
18- bis 29-Jéhrige I -
30- bis 39-Jéhrige I ©
40- bis 49-Jéhrige I 30
50- bis 59-Jéhrige I ::
60 Jahre und dlter I /S
OrtsgroBe (Einwohner)
unter 5.000 I /0
5.000 bis unter 20.000 I ::
20.000 bis unter 100.000 I ::
100.000 bis unter 500.000 I
500.000 und mehr I

Basis: 2.000 Befragte. Frage 8: ,Es gibt die Moglichkeit, dass eine Beratung und Behandlung durch einen Arzt auch per Videotelefonie erfolgen kann.
Konnen Sie sich grundsdtzlich vorstellen, die Moglichkeit einer Videosprechstunde oder dhnlicher Angebote zu nutzen?”
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Gesundheitszustand

Meinungen zur Beratung und Behandlung per Videotelefonie

\.eforsa.

Von den Befragten mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand kénnte sich gut die Halfte vorstellen, eine Videosprechstunde zu

nutzen.

Es kdnnen sich grundsatzlich
vorstellen, die Moglichkeit einer

ja Videosprechstunde zu nutzen nein
50 2019 49
g9y 2020 N 38
ey ] 2022 I 34
Einkommen
55 I unter € 1.500 I -
e 02000 ] € 1.500 bis unter € 3.000 I :

€ 3.000 und mehr
Gesundheitszustand
(sehr) gut
mittelmaBig
(sehr) schlecht

chronische Erkrankung
ja

nein

Basis: 2.000 Befragte. Frage 8: ,Es gibt die Moglichkeit, dass eine Beratung und Behandlung durch einen Arzt auch per Videotelefonie erfolgen kann.
Konnen Sie sich grundsdtzlich vorstellen, die Moglichkeit einer Videosprechstunde oder dhnlicher Angebote zu nutzen?”

44 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa.
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Ubersicht: Zeitvergleich
Entscheidungsfaktoren fur einen Arzt

Wichtigstes Entscheidungskriterium fur einen Arzt ist nach wie vor, dass er nachweislich gute Qualitat leistet.

\.eforsa.

Wenn sie einen Arzt bendtigen, dann ist fur die Entscheidung fur

Dass der Arzt ... einen bestimmten Arzt
2022 61 35 2 1 Angaben in Prozent
.. hachweislich gute T8 ) .
Qualitat leistet 2020
2019 65 3]
. mit Bus, Bahn oder 2022 3389 4487 )
Auto gut erreichbar ist 2020
2019 45 44 7
. 2022 31 52 9 HEER
. auf ihre Erkrankung
spezialisiert ist 2020 30 22 I
2019 40 46
. .2 43 Lk 9 |
- In kurzer Entfernung 220
zu ihrer Wohnung ist 2020 =
2019 20 45
I < T v
- gute Empfentungen oo
im Internet hat 2020 Z 22 57
2019 8 20 4
m sehr m wichtig = weder/ weif3 nicht/ B weniger wichtig/
wichtig noch k.A. unwichtig

Basis: 2.000 Befragte. Frage 9: ,Wenn Sie einen Arzt bendtigen: Wie wichtig sind lhnen dann die folgenden Faktoren fur Ihre Entscheidung flr einen bestimmten Arzt:
sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”

46 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa. AOK



nach Geschlecht, Alter und OrtsgroBBe
Entscheidungsfaktoren fur einen Arzt

Die nachweislich gute Qualitat des Arztes ist fur alle Bevolkerungsgruppen das wichtigste Entscheidungskriterium bei der

Arztwahl.

Dass der Arzt ...

insgesamt

Geschlecht
Mdnner

Frauen

Alter

18- bis 29-Jdhrige
30- bis 39-Jahrige
40- bis 49-Jahrige
50- bis 59-Jdhrige
60 Jahre und alter
OrtsgroBe (in Tsd. Einw.)
-unter 5

- 5 bis unter 20

- 20 bis unter 100

- 100 bis unter 500
- 500 und mehr

Basis: 2.000 Befragte. Frage 9: ,Wenn Sie einen Arzt bendtigen: Wie wichtig sind lhnen dann die folgenden Faktoren fur Ihre Entscheidung flr einen bestimmten Arzt:

.. hachweislich

gute Qualitat
leistet

(61 35 QI

54 41 JC&
|67 20 W0

L6631 Iy
57 36 JCK
|61 35 Qe
(59 38 I
(61 35 Qe

59 36 JNCU
61 35 QeI
61 36 Iy
(59 35 QK
63 34

... mit Bus, Bahn
oder Auto gut
erreichbar ist

YA 36

[ 32 51 _JKK
4643 JRSF

[ 42 43 JES
T 75
[ 35 | 45 Kl
[ 38 | 50 R
[ 43 49 [V

[ 37 50 Y
[ 38 43 JKjf
[ 35 51 K8
|45 44 JEE
|41 47 i

m sehr wichtig

..aufihre

Erkrankung
spezialisiert ist

[ 31 |52 K

[ 20 53 V]
[ 34 51 i

ERE 74
ESA 32
[ 31 | 53 [EFI
[ 32 54 S
[ 34 | 52 KIS

(25 53 i
[ 30 55 i
[ 20 52 Jj
[ 33 52 i
[ 30 48 )

.. in kurzer Ent-

fernung zu ihrer
Wohnung ist

(20 48 [t

(1748 [
(23 48 i

1247 [P
1346 G
IEBIEE 63
EIEE 64
[ 28 51

BEIEE 66
(23 44 ey
(13 50 [t
(22 48 W0
(1752 G

B wichtig

.. gute

Empfehlungen
im Internet hat

6 23 L)

FH 28
2 31

EEEl 39
B 36
¥ 23
A 26
i 27

il 27
A 28
A 29
4 26
Rl 37

sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”

47 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. |

Gesundheitsversorgung 2022 |

Quelle: forsa.

\.eforsa.

Angaben in Prozent
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nach Gesundheitszustand

Entscheidungsfaktoren fur einen Arzt

Fur Befragte mit schlechtem Gesundheitszustand ist es noch etwas wichtiger als fur Befragte mit guter Gesundheit, dass der Arzt
nicht zu weit entfernt ist.

Dass der Arzt ...

insgesamt
Gesundheitszustand
(sehr) gut

mittelmaBig

(sehr) schlecht
chronische Erkrankung
ja

nein

.. hnachweislich

gute Qualitat
leistet

(61 35 QR0

61 35 N
(59 36 [
63 34 oy

(60 35 NEU
(61 35 Qe

... mit Bus, Bahn
oder Auto gut
erreichbar ist

EECHIYAN 86

[ 37 48 JE
|43 45 i
|47 43 JEN

41 48 R
EECTI 84

m sehr wichtig

..auf ihre ... in kurzer Ent- ... gute
Erkrankung fernung zu ihrer Empfehlungen
spezialisiert ist Wohnung ist im Internet hat

[ 31 52 [JEKHNNNN 20 48 I 6 23 Wl

[ 30 52 ¥ (1047 I3 E 29
EETE cc FEIEE 72 A 33
[ 40 | 43[R 30 46 w0 6 24 JKI0

EEEE e EEE 7 2l 27
[ 30 52 ¥ (18 48 I3 725 ¥

m wichtig

\.eforsa.

Angaben in Prozent

Basis: 2.000 Befragte. Frage 9: ,Wenn Sie einen Arzt bendtigen: Wie wichtig sind lhnen dann die folgenden Faktoren fur Ihre Entscheidung flr einen bestimmten Arzt:

sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig oder unwichtig?”

48 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. |

Gesundheitsversorgung 2022

Quelle: forsa.

AOK &)



Ubersicht: Zeitvergleich
Entscheidungsfaktoren fur ein Krankenhaus

Auch bei der Wahl eines Krankenhauses ist es fur die Befragten weiterhin am haufigsten wichtig, dass dieses nachweislich gute

Qualitat leistet.

Dass das
Krankenhaus ...

.. nachweislich gute
Qualitat Lleistet

.. auf die spezielle Erkran-
kung spezialisiert ist

. mit Bus, Bahn oder
Auto gut erreichbar ist

. in kurzer Entfernung
zu ihrer Wohnung ist

.. gute Empfehlungen
im Internet hat

Basis: 2.000 Befragte. Frage 10 ,Wenn Sie zur Behandlung in ein Krankenhaus missen: Wie wichtig sind lhnen dann die folgenden Faktoren fir Ihre Entscheidung
fur ein bestimmtes Krankenhaus: sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig

2022
2020
2019

2022
2020
2019

2022
2020
2019

2022
2020
2019

2022
2020
2019

Wenn sie zur Behandlung in ein Krankenhaus mussen, dann ist fur
die Entscheidung fur ein bestimmtes Krankenhaus

6l 37

) 38 i
69 29

44 16
25 44 o |
55 30

31 50
31 47
32 50 I

14 38
14 35
17 38

o | 26 [NNENCEENNS 5 |

B sehr B wichtig m weder/ weil3 nicht/ B weniger wichtig/
wichtig noch k.A. unwichtig

oder unwichtig?”
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nach Geschlecht, Alter und OrtsgroBBe
Entscheidungsfaktoren fur ein Krankenhaus

Die nachweislich gute Qualitat des Krankenhauses ist fur alle Bevolkerungsgruppen der wichtigste Faktor zur
Entscheidungsfindung.

\.eforsa.

... hachweislich ... auf die spezielle ... mit Bus, Bahn ... in kurzer Ent- .. gute
Dass das gute Qualitat Erkrankung oder Auto gut fernung zu ihrer Empfehlungen
Krankenhaus ... leistet spezialisiert ist erreichbar ist Wohnung ist im Internet hat Angaben in Prozent
insgesamt 98 20 81 52 33
Geschlecht
Mdnner 97 86 79 49 30
Frauen 98 92 82 53 36
Alter
18- bis 29-Jahrige 97 79 88 52 38
30- bis 39-Jahrige 95 83 77 41 33
40- bis 49-Jahrige 98 89 71 42 24
50- bis 59-Jahrige 98 93 79 46 32
60 Jahre und dlter 98 94 84 62 35
OrtsgroBe (in Tsd. Einw.)
- unter 5 95 86 80 49 32
- 5 bis unter 20 98 91 81 56 31
- 20 bis unter 100 98 89 77 51 34
- 100 bis unter 500 96 86 83 50 32
- 500 und mehr 97 20 84 48 34

B sehr wichtig B wichtig

Basis: 2.000 Befragte. Frage 10 ,Wenn Sie zur Behandlung in ein Krankenhaus missen: Wie wichtig sind lhnen dann die folgenden Faktoren fir Ihre Entscheidung
fur ein bestimmtes Krankenhaus: sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig
oder unwichtig?”

AOK &)

50 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa.



nach Gesundheitszustand
Entscheidungsfaktoren fur ein Krankenhaus

Die nachweislich gute Qualitat des Krankenhauses ist fur alle Bevolkerungsgruppen der wichtigste Faktor zur
Entscheidungsfindung.

Dass das
Krankenhaus ...

insgesamt
Gesundheitszustand
(sehr) gut

mittelmdaBig

(sehr) schlecht
chronische Erkrankung
ja

nein

Basis: 2.000 Befragte. Frage 10 ,Wenn Sie zur Behandlung in ein Krankenhaus missen: Wie wichtig sind lhnen dann die folgenden Faktoren fir Ihre Entscheidung
fur ein bestimmtes Krankenhaus: sehr wichtig, wichtig, weder besonders wichtig noch besonders unwichtig, weniger wichtig

... hachweislich

gute Qualitat
leistet

|61 37 JEI
o1 36 ey
(58 390 ey
|62 36 JCI

|62 36 JNCI
(60 37 ey

oder unwichtig?”

.. auf die spezielle

Erkrankung
spezialisiert ist

EEZET 00

IS 89
[_45 |45 el
(51 37 JEi

(47 43 el
(4147 i

B sehr wichtig

51 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. |

... mit Bus, Bahn

oder Auto gut
erreichbar ist

L3150 )

[ 30 50 Ny
[ 34 48 V)
EEER 89

[ 32 50 JK:p)
[ 30 50 Iy

Gesundheitsversorgung 2022 |

... in kurzer Ent-

fernung zu ihrer
Wohnung ist

IZIEEN 52

1338 ]
EEYA 52
1340 K

1437 ]
1438 V)

B wichtig

.. gute

Empfehlungen
im Internet hat

8 25 JKX

6 25 I
1125 JKIS
8 24 ¥l

723 Jclo
Elel 35

Quelle: forsa.

\.eforsa.

Angaben in Prozent
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Zeitvergleich

Bewertung der Gesundheitsversorgung wahrend der
Corona-Pandemie

62 Prozent der Befragten finden, dass die Gesundheitsversorgung vor Ort wahrend der Hochphase der Corona-Pandemie gut oder
sehr gut funktioniert hat. 2020 meinten dies noch 78 Prozent.

\.eforsa.

sehr gut gut
Die Gesundheitsversorgung fur alle Patienten insgesamt 2022 12 50 62 Angaben in Prozent
bzw. Pflegebedurftige hat wahrend der Geschlecht
Hochphase der Corona-Pandemie in ihrer Mé&nner
. . . 12 52 64
Stadt bzw. ihrem Landkreis alles in allem Erauen
funktioniert L = 60
Alter
18- bis 29-Jaihrige 57
weniger gut 30- bis 39-Jdhrige 60
sehr gut schlecht 40- bis 49-Jéhrige 13 44 57
60 Jahre und dlter 14 53 67
OrtsgréBe (Einwohner)
2020 26 52 - unter 5.000 14
- 5.000 bis unter 20.000 12

weil3 nicht/k.A.

- 20.000 bis unter 100.000 1 53 64
- 100.000 bis unter 500.000 12 48 60
- 500.000 und mehr 10 52 62

Basis: 2.000 Befragte. Frage 11: ,Wie gut hat lhrer Ansicht nach die Gesundheitsversorgung fur alle Patienten bzw. Pflegebedtirftigen, also nicht nur die mit
dem Corona-Virus Infizierten, wéihrend der Hochphase der Corona-Pandemie in lhrer Stadt bzw. lhrem Landkreis alles in allem
funktioniert?”
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nach Gesundheitszustand

Bewertung der Gesundheitsversorgung wahrend der
Corona-Pandemie

Befragte mit (sehr) gutem Gesundheitszustand meinen etwas héufiger als Befragte mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand,
dass die Gesundheitsversorgung vor Ort wahrend der Hochphase der Corona-Pandemie gut oder sehr gut funktioniert hat.

\.eforsa.

sehr gut gut .
Die Gesundheitsversorgung fuir alle Patienten 2022 insgesamt 62 Angaben in Prozent
bzw. Pflegebedurftige hat wdhl.'er.\d.der pflegebediirftige Angehérige
Hochphase der Corona-Pandemie in ihrer i = 26 £g

Stadt bzw. ihrem Landkreis alles in allem )
funktioniert nein 12 52 64

Gesundheitszustand

(sehr) gut
weniger gut mittelmdaBig
sehr gut schlecht
(sehr) schlecht
ja

nein
2020 26 52

weil nicht/k.A.

Basis: 2.000 Befragte. Frage 11: ,Wie gut hat lhrer Ansicht nach die Gesundheitsversorgung fur alle Patienten bzw. Pflegebedtirftigen, also nicht nur die mit
dem Corona-Virus Infizierten, wéihrend der Hochphase der Corona-Pandemie in lhrer Stadt bzw. lhrem Landkreis alles in allem
funktioniert?”
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2022

Probleme mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung
ahrend der Pandemie

Probleme werden in erster Linie in der Verschiebung von nicht zwingend notwendigen Behandlungen durch die Krankenhduser sowie
in der Uberforderung der Gesundheitsémter gesehen.

\.eforsa.

Folgende Probleme hat es wahrend der Hochphase
der Corona-Pandemie vor Ort gegeben *)

Krankenhduser mussten andere, nicht
zwingend notwendige Behandlungen

81 Angaben in Prozent
verschieben

Gesundheitsamt war mit den vielen Anfragen
von Burgern Uberfordert

80

Mehrfo.chbelastun\%en fir pflegende
Angehdrige durch Wegbrechen der
Hilfestrukturen und Dlenstle|stungen

56

viele Arztpraxen waren Uberfullt und konnten
keine Patienten mehr behandeln

47

Tagespflegeeinrichtungen waren geschlossen

w
O

gab Probleme beim ambulanten Pflegedienst _ 27
gab keine Kurzzeitpflegeangebote nach _ 24
Krankenhausaufenthalten

viele Arztpraxen hatten geschlossen

nichts davon . 5

*) Mehrfachnennungen mdglich
Bassis: 2.000 Befragte. Frage 12: ,Soweit Sie das mitbekommen haben: Welche der folgenden Probleme hat es wdhrend der Hochphase
der Corona-Pandemie mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung bei lhnen vor Ort gegeben?”

55 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa. AOK
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Zeitvergleich

Probleme mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung
ahrend der Pandemie

Die Befragten berichten deutlich haufiger als noch 2020, dass Krankenhduser wahrend der Pandemie nicht notwendige
Behandlungen verschieben mussten, dass die Gesundheitsamter Uberfordert waren und dass Arztpraxen uberfullt waren.

\.eforsa.

Folgende Probleme hat es wahrend der Hochpho.se
der Corona-Pandemie vor Ort gegeben *)

Krankenhduser mussten andere, nicht .
zwingend notwendige BehandLungen 81 63 2022 Angaben in Prozent
verschieben /

Gesundheitsamt war mit den vielen Anfragen 80 28 — 2020

von Burgern Uberfordert

Mehrfachbelastun\cA;/en flr pflegende

Angehdrige durch Wegbrechen der 56 49

Hilfestrukturen und Dlenstlelstungen

viele Arztpraxen waren Uberfullt und konnten 47 3

keine Patienten mehr behandeln

Tagespflegeeinrichtungen waren geschlossen | 39 > 4]
gab Probleme beim ambulanten Pflegedienst 27 r(

%o.b keine Kurzzeitpflegeangebote nach 24 \ 20
rankenhausaufenthalten
viele Arztpraxen hatten geschlossen 16 ) 20
nichts davon 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*) Mehrfachnennungen mdglich
Basis: jeweils alle Befragten. Frage 12: ,Soweit Sie das mitbekommen haben: Welche der folgenden Probleme hat es wdhrend der Hochphase

der Corona-Pandemie mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung bei lhnen vor Ort gegeben?”
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Zeitvergleich

Probleme mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung
ahrend der Pandemie

Die Befragten berichten deutlich haufiger als noch 2020, dass Krankenhduser wahrend der Pandemie nicht notwendige
Behandlungen verschieben mussten, dass die Gesundheitsamter Uberfordert waren und dass Arztpraxen uberfullt waren.

\.eforsa.

Folgende Probleme hat es wahrend der Hochpho.se
der Corona-Pandemie vor Ort gegeben *)
Krankenhduser mussten andere, nicht

zwingend notwendige Behandlungen 81 2022 Angaben in Prozent
verschieben I I .
Gesundheits-
Gesundheitsamt war mit den vielen Anfragen 80 versorgung
von Burgern Uberfordert ..
wahrend Corona

Mehrfachbelastungen flr pflegende
Angehorige durch \%/e breghengder 56 (sehr) gut
Hilfestrukturen und DlenstLelstungen

viele Arztpraxen waren Uberfullt und konnten 47 .
keine Patienten mehr behandeln —— weniger gut/

/ / schlecht
Tagespflegeeinrichtungen waren geschlossen 39 / /
gab Probleme beim ambulanten Pflegedienst 27 / /

gab keine Kurzzeitpflegeangebote nach 24
Krankenhausaufenthalten

viele Arztpraxen hatten geschlossen 16 //

nichts davon 5 /

*) Mehrfachnennungen mdglich 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 12: ,Soweit Sie das mitbekommen haben: Welche der folgenden Probleme hat es wdhrend der Hochphase
der Corona-Pandemie mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung bei lhnen vor Ort gegeben?”
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nach OrtsgroBe

Probleme mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung

ahrend der Pandemie

\.eforsa.

Menschen aus groBen Stadten mit mindestens 500.000 Einwohnern berichten etwas haufiger als Befragte aus kleineren Stadten

und Gemeinden von einer Uberforderung der Gesundheitséimter.

Folgende Probleme hat es wahrend der Hochpho.se
der Corona-Pandemie vor Ort gegeben *)

Krankenhduser mussten andere, nicht
zwingend notwendige Behandlungen 81 / x 2022

verschieben

Gesundheitsamt war mit den vielen Anfragen 80 Qrtsgr{SBe

von Burgern Uberfordert (in Tsd. Einwohner)
Mehrfachbelastun\%en fur pflegende — unter 5
Angehorige durch Wegbrechen der 56

Hilfestrukturen und DlenstLelstungen

viele Arztpraxen waren Uberfullt und konnten 47 bi
keine Patienten mehr behandeln S bis

unter 20
Tagespflegeeinrichtungen waren geschlossen | 39

20 bis
gab Probleme beim ambulanten Pflegedienst = 27 unter 100
gab keine Kurzzeitpflegeangebote nach — ;
Krankenhausaufenthalten 24 100 bis

unter 500
viele Arztpraxen hatten geschlossen 16

— 500 und

nichts davon 5 / mehr
* Mehrfachnennungen méglich 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 12: ,Soweit Sie das mitbekommen haben: Welche der folgenden Probleme hat es wdhrend der Hochphase
der Corona-Pandemie mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung bei lhnen vor Ort gegeben?”

58 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa.
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nach pflegebedirftige Angehorige

Probleme mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung

wdahrend der Pandemie

Befragte mit pflegebedurftigen Angehaorigen berichten Uberdurchschnittlich haufig von Problemen wahrend

der Corona-Hochphase.

Folgende Probleme hat es wahrend der Hochphase
der Corona-Pandemie vor Ort gegeben *)

Krankenhduser mussten andere, nicht
zwingend notwendige Behandlungen
verschieben

Gesundheitsamt war mit den vielen Anfragen
von Burgern Uberfordert

Mehrfachbelastun\%en fUr pflegende
Angehdrige durch Wegbrechen der
Hilfestrukturen und Dienstleistungen

viele Arztpraxen waren Uberfullt und konnten
keine Patienten mehr behandeln

Tagespflegeeinrichtungen waren geschlossen

gab Probleme beim ambulanten Pflegedienst

gab keine Kurzzeitpflegeangebote nach
Krankenhausaufenthalten

viele Arztpraxen hatten geschlossen

nichts davon

*) Mehrfachnennungen mdglich

\.eforsa.

81 2022 Angaben in Prozent
I l pflegebediirftige
80 /,/ Angehorige
ja
— nein
47 //
39 //
27

30 40 50 60 70 80

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 12: ,Soweit Sie das mitbekommen haben: Welche der folgenden Probleme hat es wdhrend der Hochphase
der Corona-Pandemie mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung bei lhnen vor Ort gegeben?”

59 29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse.

| Gesundheitsversorgung 2022 |

Quelle: forsa. AOK



nach Gesundheitszustand

Probleme mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung
ahrend der Pandemie

Auch Personen mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand nennen Uberdurchschnittlich haufig Probleme wdhrend der Hochphase
der Pandemie.

\.eforsa.

Folgende Probleme hat es wahrend der Hochpho.se
der Corona-Pandemie vor Ort gegeben *)

Krankenhduser mussten andere, nicht
zwingend notwendige Behandlungen 8] /\ 2022 Angaben in Prozent

verschieben

Gesundheitsamt war mit den vielen Anfragen 80 Gesundheits-
von Burgern Uberfordert zustand

Mehrfachbelastun\%en fur pflegende — (sehr gut)
Angehdrige durch Wegbrechen der 56
Hilfestrukturen und DlenstLelstungen

viele Arztpraxen waren Uberfullt und konnten 47 — mittelmdnBig
keine Patienten mehr behandeln

Tagespflegeeinrichtungen waren geschlossen 39 / (sehr) schlecht

gab Probleme beim ambulanten Pflegedienst 27 / )
gab keine Kurzzeitpflegeangebote nach 24
Krankenhausaufenthalten

viele Arztpraxen hatten geschlossen 16

nichts davon 5 /

*) Mehrfachnennungen mdglich 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Bassis: 2.000 Befragte. Frage 12: ,Soweit Sie das mitbekommen haben: Welche der folgenden Probleme hat es wdhrend der Hochphase
der Corona-Pandemie mit der Gesundheits- und Pflegeversorgung bei lhnen vor Ort gegeben?”
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Zeitvergleich

Versorgung der Patienten im Notfall

Zwei Drittel aller Befragten hatten wahrend der Corona-Hochphase das Gefuhl, dass auch die Notfallversorgung aller Patienten
bzw. Pflegebedurftigen gut funktioniert hat. 2020 hatten dies noch drei Viertel der Befragten angegeben.

\.eforsa.

Es hatten wahrend der Hochphase der Corona-
Pandemie das Gefiihl, dass die Patienten bzw.
Pflegebedurftige im Notfall in ihrer Region

gut versorgt werden kénnen nein, es gab Probleme

2020
2022

Geschlecht
Manner

Angaben in Prozent

Frauen
Alter
18- bis 29-Jahrige
30- bis 39-Jahrige
40- bis 49-Jahrige
50- bis 59-Jdhrige
60 Jahre und dlter
OrtsgroBe (Einwohner)
unter 5.000
5.000 bis unter 20.000
20.000 bis unter 100.000
100.000 bis unter 500.000
500.000 und mehr

Basis: 2.000 Befragte. Frage 13 ,,Hatten Sie wahrend der Hochphase der Corona-Pandemie das Geflihl, dass die Patienten bzw. Pflegebedirftigen im Notfall in
Ihrer Region gut versorgt werden kdnnen oder gab es da auch Probleme mit der Versorgung von Notfallpatienten?
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nach Gesundheitszustand

Versorgung der Patienten im Notfall

Befragte mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand sagen deutlich hdufiger als Befragte mit (sehr) guter Gesundheit, dass es
Probleme mit der Versorgung von Notfallpatienten gab.

\.eforsa.

Es hatten wahrend der Hochphase der Corona-
Pandemie das Gefiihl, dass die Patienten bzw.
Pflegebedurftige im Notfall in ihrer Region

ja gut versorgt werden kdnnen nein, es gab Probleme
2020 - 13 Angaben in Prozent
2022 I 20
Gesundheitszustand
(sehr) gut I s
mittelmdBig I 0/
(sehr) schlecht I
chronische Erkrankung
ja I
nein [ BB

Basis: 2.000 Befragte. Frage 13 ,,Hatten Sie wahrend der Hochphase der Corona-Pandemie das Geflihl, dass die Patienten bzw. Pflegebedirftigen im Notfall in
Ihrer Region gut versorgt werden kdnnen oder gab es da auch Probleme mit der Versorgung von Notfallpatienten?
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Von denjenigen, die Probleme bei der Notfallversorgung sehen, werden vielfaltige Grunde dafur genannt.
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