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Untersuchungsdesign

Die in Privathaushalten in Deutschland 2.000 Befragte
lebende deutschsprachige Bevolkerung ab 18

Jahren Untersuchungszeitraum

27. April bis 20. Mai 2022

Erhebungsmethode statistische Fehlertoleranz

Computergestiitzte Telefoninterviews (CATI) +/- 2,5 Prozentpunkte
anhand eines strukturierten Fragebogens

\.eforsa.
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Ubersicht

Gesundheitsrelevante Informationen

\.eforsa.

Rund zwei Drittel der Befragten finden es sehr bzw. eher schwierig, zu beurteilen, ob die Informationen Uber
Gesundheitsrisiken in den Medien vertrauenswurdig sind, sowie Informationen uber Unterstutzungsmoglichkeiten

bei psychischen Problemen zu finden.

Der Schwierigkeitsgrad ...

zu beurteilen, ob die Informationen Gber Gesundheitsrisiken in
den Medien vertrauenswurdig sind

Informationen Uber Unterstlitzungsmoglichkeiten bei
psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder
Depression

zu beurteilen, wann sie eine zweite Meinung
von einem anderen Arzt einholen sollten

Informationen in den Medien darlber zu verstehen,
wie sie ihren Gesundheitszustand verbessern kénnen

mit Hilfe von Informationen, die ihnen ein Arzt gibt,
Entscheidungen beziglich Krankheiten und deren Behandlung
zu treffen

herauszufinden, wo sie professionelle Hilfe erhalten, wenn sie
krank sind (z.B. Arzte, Apotheker oder Psychologen)

Informationen Uber Verhaltensweisen zu finden, die gut
fr ihr psychisches Wohlbefinden sind (z.B. Meditation,
kdrperliche Bewegung, Spazierengehen oder Pilates)

.. Ist

7 37 42 1
3 28 52 15
5 25 49 20
5 24 46 19
m sehr schwierig B eher schwierig weil3 nicht/k.A. m eher einfach m sehr einfach

Basis: 2.000 Befragte. Frage 21: ,, Auf einer Skalla von sehr einfach, eher einfach, eher schwierig oder sehr schwierig: Wie einfach ist es lhrer Meinung nach...?”
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Nach Geschlecht

Gesundheitsrelevante Informationen

\.eforsa.

Frauen finden es noch etwas haufiger als Manner schwierig, Informationen tber
UnterstlUtzungsmoglichkeiten bei psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder Depression.

Der Schwierigkeitsgrad ... ... ist sehr/eher schwierig Jahr

zu beurteilen, ob die Informationen Gber Gesundheitsrisiken in 69

den Medien vertrauenswurdig sind // 2022
Informationen Uber Unterstlitzungsmaoglichkeiten bei

psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder 63

Depression Geschlecht

zu beurteilen, wann sie eine zweite Meinung 46 .
von einem anderen Arzt einholen sollten —— Manner

— Frauen
Informationen in den Medien darlber zu verstehen, 44
wie sie ihren Gesundheitszustand verbessern kénnen

mit Hilfe von Informationen, die ihnen ein Arzt gibt,

Entscheidungen beziglich Krankheiten und deren Behandlung 31

zu treffen

herauszufinden, wo sie professionelle Hilfe erhalten, wenn sie 30

krank sind (z.B. Arzte, Apotheker oder Psychologen)

Informationen Uber Verhaltensweisen zu finden, die gut / \
fr ihr psychisches Wohlbefinden sind (z.B. Meditation, 29

kdrperliche Bewegung, Spazierengehen oder Pilates)

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: 2.000 Befragte. Frage 21: ,,Auf einer Skala von sehr einfach, eher einfach, eher schwierig oder sehr schwierig: Wie einfach ist es lhrer Meinung nach...?”
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Nach Alter

Gesundheitsrelevante Informationen

Zu beurteilen, wann Sie eine zweite Meinung von einem anderen Arzt einholen sollten, halten jungere
Befragte haufiger fur schwierig als altere Befragte.

Der Schwierigkeitsgrad ... ... ist sehr/eher schwierig Jahr

zu beurteilen, ob die Informationen Gber Gesundheitsrisiken in 69

den Medien vertrauenswurdig sind X / 2022
Informationen Uber Unterstlitzungsmaoglichkeiten bei

psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder 63

Depression Alter

zu beurteilen, wann sie eine zweite Meinung 46 —— 18- bis

von einem anderen Arzt einholen sollten 29-Jahrige
Informationen in den Medien dartber zu verstehen, 44 —— 30- bis

wie sie ihren Gesundheitszustand verbessern konnen 39-Jéhrige
mit Hilfe von Informationen, die ihnen ein Arzt gibt, .
Entscheidungen beziglich Krankheiten und deren Behandlung 31 — 40- bis

zu treffen 49-Jahrige
herauszufinden, wo sie professionelle Hilfe erhalten, wenn sie 30 —— 50- bis
krank sind (z.B. Arzte, Apotheker oder Psychologen) 59-Jdihrige
Informationen Uber Verhaltensweisen zu finden, die gut /\ Y

fr ihr psychisches Wohlbefinden sind (z.B. Meditation, 29 — 60 Jahre
korperliche Bewegung, Spazierengehen oder Pilates) und dalter

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: 2.000 Befragte. Frage 21: ,,Auf einer Skala von sehr einfach, eher einfach, eher schwierig oder sehr schwierig: Wie einfach ist es lhrer Meinung nach...?”
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Nach Gesundheitszustand

Gesundheitsrelevante Informationen

Zu beurteilen, wann Sie eine zweite Meinung von einem anderen Arzt einholen sollten, halten jungere
Befragte haufiger fur schwierig als altere Befragte.

Der Schwierigkeitsgrad ... ... ist sehr/eher schwierig Jahr

zu beurteilen, ob die Informationen Gber Gesundheitsrisiken in 69

den Medien vertrauenswirdig sind /’ | 2022
Informationen Uber Unterstlitzungsmaoglichkeiten bei

psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder 63

Depression Gesundheitszustand
zu beurteilen, wann sie eine zweite Meinung 46

von einem anderen Arzt einholen sollten — (sehr) gut
Informationen in den Medien darlber zu verstehen, 44 — mittelmdaBig
wie sie ihren Gesundheitszustand verbessern kénnen

mit Hilfe von Informationen, die ihnen ein Arzt gibt, —— (sehr) schlecht
Entscheidungen beziglich Krankheiten und deren Behandlung 31

zu treffen

herauszufinden, wo sie professionelle Hilfe erhalten, wenn sie 30

krank sind (z.B. Arzte, Apotheker oder Psychologen)

Informationen Uber Verhaltensweisen zu finden, die gut / \ \

fr ihr psychisches Wohlbefinden sind (z.B. Meditation, 29

kdrperliche Bewegung, Spazierengehen oder Pilates)

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: 2.000 Befragte. Frage 21: ,,Auf einer Skala von sehr einfach, eher einfach, eher schwierig oder sehr schwierig: Wie einfach ist es lhrer Meinung nach...?”

8  29.06.2022 AOK-Bundesverband. Die Gesundheitskasse. | Gesundheitsversorgung 2022 | Quelle: forsa.

\.eforsa.

AOK )



Nach chronischer Erkrankung

Gesundheitsrelevante Informationen

Zu beurteilen, wann Sie eine zweite Meinung von einem anderen Arzt einholen sollten, halten jungere
Befragte haufiger fur schwierig als altere Befragte.

Der Schwierigkeitsgrad ... ... ist sehr/eher schwierig Jahr

zu beurteilen, ob die Informationen Gber Gesundheitsrisiken in 69

den Medien vertrauenswurdig sind // 2022

Informationen Uber Unterstlitzungsmaoglichkeiten bei

psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder 63

Depression Chronische Erkrankung
zu beurteilen, wann sie eine zweite Meinung 46 .

von einem anderen Arzt einholen sollten — ]ja

Informationen in den Medien darlber zu verstehen, 44 — nein

wie sie ihren Gesundheitszustand verbessern kénnen

mit Hilfe von Informationen, die ihnen ein Arzt gibt,
Entscheidungen beziglich Krankheiten und deren Behandlung 31
zu treffen

herauszufinden, wo sie professionelle Hilfe erhalten, wenn sie 30
krank sind (z.B. Arzte, Apotheker oder Psychologen)

Informationen Uber Verhaltensweisen zu finden, die gut
fr ihr psychisches Wohlbefinden sind (z.B. Meditation, 29
kdrperliche Bewegung, Spazierengehen oder Pilates)

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: 2.000 Befragte. Frage 21: ,,Auf einer Skala von sehr einfach, eher einfach, eher schwierig oder sehr schwierig: Wie einfach ist es lhrer Meinung nach...?”
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Haufigkeit Hausarztbesuche

Altere Blrger ab 60 Jahren, Befragte mit einem (sehr) schlechten Gesundheitszustand sowie chronisch
erkrankte Personen waren in den vergangenen 12 Monaten deutlich haufiger bei ihrem Hausarzt als der
Durchschnitt aller Befragten.

Es waren in den vergangenen 12 Monaten bei ihrem Hausarzt

Insgesamt 15 38

Geschlecht

Mdanner 17 37

Frauen 14 40

Alter

18- bis 29-Jahrige 15 43

30- bis 39-Jahrige 22 42

40- bis 49-Jéhrige 24 41

50- bis 59-Jdhrige 14 43

60 Jahre und dlter ) 31 10
Gesundheitszustand

(sehr) gut 18 44

mittelmdaBig / 26 1/
(sehr) schlecht / 12 15 28
chronische Erkrankung
ja 9 27 13
nein 20 46

B gar nicht/habe keinen B 1- bis 2-mal = 3- bis 5-mal ® 6- bis 10-mal B mehr als 10-mal weif3 nicht/k.A.

Basis: 2.000 Befragte. Frage 22: ,Wie haufig waren Sie in den vergangenen 12 Monaten bei lhrem Hausarzt?”

\.eforsa.
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Haufigkeit Facharztbesuche
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Auch bei Fachérzten waren Personen mit einem (sehr) schlechten Gesundheitszustand sowie chronisch erkrankte
Menschen in den vergangenen 12 Monaten deutlich haufiger als der Durchschnitt aller Befragten.

Es waren in den vergangenen 12 Monaten bei ihrem Facharzt

Insgesamt 28 36 8 4
Geschlecht

Mdanner 33 35 7 3
Frauen 23 36 9 6
Alter

18- bis 29-Jahrige 33 35 8 2
30- bis 39-J&hrige 39 28 10 5
40- bis 49-Jahrige 32 36 4 4
50- bis 59-Jahrige 24 41 8 5
60 Jahre und alter 2] 36 10 5
Gesundheitszustand

(sehr) gut 32 38 5 3
mittelmaBig 18 31 14 6
(sehr) schlecht 14 17 29 18

chronische Erkrankung
ja 17 32 13 8

nein 35 38 5 2

B gar nicht/habe keinen ® 1- bis 2-mal = 3- bis 5-mal = 6- bis 10-mal ® mehr als 10-mal weiB3 nicht/k.A.

Basis: 2.000 Befragte. Frage 22: ,Und wie hdufig waren Sie in den vergangenen 12 Monaten bei Inrem Hausarzt?”
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Krankenhausbesuche

\.eforsa.

Rund ein Viertel der Befragten war in den vergangenen 12 Monaten ambulant oder stationdr in einem
Krankenhaus. Uberdurchschnittlich hdufig trifft dies auf Personen mit (sehr) schlechtem
Gesundheitszustand zu.

Es waren in den vergangenen 12 Monaten in einem Krankenhaus

Antworten
Insgesamt 12 . 14 @
Geschlecht Ja, ambulant
Md&nner 13 13 I 76
Frauen 12 B 15 I 76 B Jo, stationdr
Alter
18- bis 29-Jdhrige 14 7 I 31 I Nein, weder noch
30- bis 39-Jéhrige 12 2 I 76
40- bis 49-Jahrige 12 B 10 I 79
50- bis 59-Jahrige 12 e 13 I 77
60 Jahre und dalter 12 20 . m
Gesundheitszustand
(sehr) gut 10 B 10 I 31
mittelmaBig 16 23 I 64
(sehr) schlecht 26 . 33 I o1
chronische Erkrankung
ja 17 I 20 I 66
nein 9 0 I 32

Basis: 2.000 Befragte. Frage 24: ,Und waren Sie in den letzten 12 Monaten zur ambulanten oder stationdren Behandlung in einem Krankenhaus?”
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Grunde fur Nichtbehandlung

\.eforsa.

34 Prozent der Befragten konnten in den letzten 12 Monaten einen Arzttermin oder eine bendtigte medizinische
Behandlung nicht wahrnehmen, da es keine freien Termine gab. Dass sie sich dies finanziell nicht leisten
konnten, geben nur 3 Prozent an.

Griinde, weshalb Personen verzégert oder gar nicht medizinisch untersucht oder behandelt wurden

weil es keine freien Termine gab _ 34

weil Sie andere Verpflichtungen hatten - 13

weil die bendtigte Behandlung in lhrer ndtheren - 12
Umgebung nicht erhdaltlich war

weil Sie Angst vor einer Ansteckung

mit Corona hatten - 10

weil Sie sich bei der Arbeit - 8

nicht freinehmen konnten

weil Sie es sich finanziell nicht leisten konnten I 3

Corona Infektion 0

war nicht nétig 0

Sonstiges I 1

nichts davon 52

Basis: 2.000 Befragte. Frage 25: ,Es kann viele Griinde geben, weshalb Personen verzégert oder gar nicht medizinisch untersucht oder behandelt werden. Bitte denken Sie einmal an
die letzten 12 Monate. Ist es lhnen da aus einem der folgenden Griinde jemals nicht moglich gewesen, einen Arzttermin oder eine bendtigte medizinische Behandlung zu bekommen?”
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Nach Gesundheitszustand

Grunde fur Nichtbehandlung

\.eforsa.

Bei Personen mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand ist es aus verschiedenen Griinden hdufiger als beim
Durchschnitt aller Befragten vorgekommen, dass sie einen Arzttermin oder eine bendtigte medizinische
Behandlung nicht bekommen haben.

Griinde, weshalb Personen verzégert oder gar nicht medizinisch untersucht oder behandelt wurden

weil es keine freien Termine gab 34 s
weil Sie andere Verpflichtungen hatten 13
weil die bendtigte Behandlung in lhrer ndheren 12 / )> Gesundheitszustand
Umgebung nicht erhdaltlich war
weil Sie Angst vor einer Ansteckung 10 I /
mit Corona hatten (sehr) gut
weil Sie sich bei der Arbeit 8 /{ —— mittelmdaBig
nicht freinehmen konnten
—— (seh hlecht

weil Sie es sich finanziell nicht leisten konnten S //) (sehr) schlec

0 insgesamt
Corona Infektion
war nicht nétig 0

Sonstiges

nichts davon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: 2.000 Befragte. Frage 25: ,Es kann viele Griinde geben, weshalb Personen verzégert oder gar nicht medizinisch untersucht oder behandelt werden. Bitte denken Sie einmal an
die letzten 12 Monate. Ist es lhnen da aus einem der folgenden Griinde jemals nicht moglich gewesen, einen Arzttermin oder eine bendtigte medizinische Behandlung zu bekommen?”
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Zu teure Untersuchungen und Behandlungen

\.eforsa.

Die sehr wenigen Befragten, die sich eine medizinische Behandlung nicht Lleisten konnten, nennen verschiedene
Arten von Untersuchungen und Behandlungen, bei denen dies vorgekommen ist.

Bei folgenden Untersuchungen und Behandlungen ist es in den letzten 12 Monaten vorgekommen, das sie zu teuer waren

arztliche Untersuchungen oder
Behandlungen

zahndarztliche oder kiefernorthopdadische
Untersuchungen oder Behandlungen

verordnete Medikamente

Untersuchungen oder Behandlungen
psychischer Probleme

nichts davon, anderes 29

Basis: 56 Befragte, die sich eine medizinische Behandlung nicht leisten konnten. Frage 26: ,Bitte sagen Sie mir, bei welchen der folgenden Untersuchungen und Behandlungen es in den
letzten 12 Monaten vorgekommen ist, dass Sie diese bendtigt hatten, Sie sich diese aber nicht leisten konnten.”
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Zentrale Ergebnisse (1)
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Meinungen zur Beschaffung und Beurteilung von gesundheitsrelevanten Informationen

Rund zwei Drittel der Befragten finden es sehr bzw. eher schwierig, zu beurteilen, ob die
Informationen uber Gesundheitsrisiken in den Medien vertrauenswurdig sind, sowie Informationen
uber Unterstlutzungsmoglichkeiten bei psychischen Problemen zu finden.

Zu beurteilen, wann sie eine zweite Meinung von einem anderen Arzt einholen sollten, fallt fast der
Hdalfte der Befragten (sehr) schwer. Jiingere Befragte halten dies haufiger flr schwierig als dltere
Befragte.

Frauen finden es noch etwas haufiger als Manner schwierig, Informationen uber
Unterstutzungsmoglichkeiten bei psychischen Problemen zu finden, wie z.B. Stress oder Depression.

Personen mit einem (sehr) schlechten Gesundheitszustand finden die diversen Aspekte der
Beschaffung und Beurteilung gesundheitsrelevanter Informationen tendenziell haufiger schwierig
als der Bevolkerungsdurchschnitt.
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Zentrale Ergebnisse (2)
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Arztbesuche und medizinische Behandlungen

85 Prozent der Befragten waren in den letzten 12 Monaten bei ihrem Hausarzt, 72 Prozent bei einem
Facharzt. Rund ein Viertel der Befragten war in den vergangenen 12 Monaten ambulant oder
stationar in einem Krankenhaus.

Personen mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand waren deutlich haufiger als der
Bevdlkerungsdurchschnitt bei Arzten sowie im Krankenhaus.

34 Prozent der Befragten konnten in den letzten 12 Monaten einen Arzttermin oder eine benotigte
medizinische Behandlung nicht wahrnehmen, da es keine freien Termine gab. Dass sie sich dies
finanziell nicht leisten konnten, geben nur 3 Prozent an.

Bei Personen mit (sehr) schlechtem Gesundheitszustand ist es aus verschiedenen Griinden hdufiger
als beim Durchschnitt aller Befragten vorgekommen, dass sie einen Arzttermin oder eine benotigte
medizinische Behandlung nicht bekommen haben.
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