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Fakten checken 
und Klartext reden 

Verbraucherschutz bei 
Nahrungsergänzungsmitteln 

 

Angela Clausen 
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Potentielle 
Interessenskonflikte 

Abhängige Beschäftigung: Wiss. Referentin der Verbraucherzentrale 

NRW e.V. 

Gremienarbeit (ohne Entgelt): Expertenbeirat Stiftung Warentest e.V., 

Arbeitskreis Jodmangel e.V. (Gaststatus), Arbeitskreis Folsäure e.V. 

(Gaststatus), DGE Fachgruppen  

Priv. Honorare: Universität Köln, Institut für Biologiedidaktik 

Gutachtertätigkeit (ohne Entgelt): Peer für Peer-Review-Verfahren bei 

der Zeitschrift „ErnährungUmschau“ 

Beratungstätigkeit, finanzielle Unterstützung für wissenschaftliche 

Tätigkeiten und Patentanträge, sonstige finanzielle oder geldwerte 

Zuwendungen, Unternehmensbeteiligungen: keine 
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Viel versprechende 
Werbeaussagen 
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Social Media – Plattform für 
irreführende NEM-Werbung 
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Eine starke Behauptung 
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Was sind NEM? 

„Nahrungsergänzungsmittel sollen ernährungs- 

bedingte Mängel ausgleichen, eine geeignete Zufuhr 

bestimmter Nährstoffe aufrechterhalten oder bestimmte 

physiologische Funktionen unterstützen. 

Sie sind keine Arzneimittel und können als solche keine 

pharmakologische, immunologische oder metabolische 

Wirkung erzielen. Daher ist ihre Verwendung weder zur 

Behandlung oder Vorbeugung von Krankheiten beim 

Menschen noch zur Veränderung physiologischer 

Funktionen vorgesehen.“ 

 NEM sind keine „natürlichen“ Arzneimittel 

Quelle: https://www.efsa.europa.eu/de/topics/topic/food-supplements 
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AM und NEM sind oft 
schwer zu unterscheiden 
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Was NEM-Werbung darf 

Kein Krankheitsbezug: 
• Keine Aussagen zur Beseitigung, Linderung, Verhütung von 

Krankheiten 
• Keine Hinweise auf ärztliche Empfehlungen und Gutachten, 

Krankengeschichten, Dankesschreiben 
• Lebensmitteln darf nicht der Anschein von Arzneimitteln 

gegeben werden 
 

Nur zugelassene gesundheitsbezogene Aussagen: 
• Health Claims dürfen sich nur auf Gesunde beziehen, meist 

für normale Funktion des Immunsystems, normale 
Knochen, normale Entwicklung etc. 

• Bisher fast nur Claims für Vitamine/Mineralstoffe 
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Fake-Werbung mit 
Prominenten 

Quelle: Screenshots Instagram, Facebook, Werbung in ntv-App 
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Was Mark Twain 
schon wusste 

Mark Twain, 1835-1910 (Foto: 
Unbekannt/Wikipedia) 

„Es ist leichter, 
Menschen zu täuschen, 
als sie davon zu 
überzeugen, dass sie 
getäuscht worden sind“ 
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Der Fall Hirschhausen 
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Infoportal 
www.klartext-nahrungsergaenzung.de 

mehr als 6,6 Millionen 
Seitenzugriffe in 2024 
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Faktencheck 
Gesundheitswerbung I 

www.instagram.com/verbraucherzentrale_gesundheit/ 
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Faktencheck 
Gesundheitswerbung II 

https://www.tiktok.com/@faktencheck_gesundheit 
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Juristische Erfolge 

Unsere „Waffen“ n. UWG: 
 

- Abmahnung mit Abgabe 
einer Unterlassungserklärung 

- Klage 
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Das erwartet Sie auf 
klartext-nahrungsergaenzung.de 

- Produkte 

- Informationen 

- FAQ 

- Markt und 
Meinung 

 Senior:innen 

 Kinder 

 Schwangere 

 Stillende 

 Veganer:innen 

 Sportler:innen 
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Wechsel- und Nebenwir-
kungen, Gegenanzeigen 

Unterscheidung von  

• Gegenanzeigen 

• Nebenwirkungen 

• Wechselwirkungen 
 

www.klartext-nahrungsergaenzung.de/ 
wechselwirkungen 
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Piperin 
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Merke… 

Nahrungsergänzungsmittel sind nützlich, 

• zur richtigen Zeit, 

• für die richtigen Menschen, 

• mit dem richtigen Nährstoff 

• in der richtigen Menge. 
 

•  vor allem für Risikogruppen 

 

Aber: NEM sind nicht das 
Richtige für Kranke, dafür 
gibt es 

• Arzneimittel 

• Lebensmittel zum 
Diätmanagement 
bei Krankheit xy 
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Zum Mitnehmen und 
Weitersagen 

• Seien Sie kritisch bei Werbeaussagen! 

• Auf welchen Inhaltsstoff bezieht sich die Werbeaussage? 

• Gibt es einen Krankheitsbezug? NEM sind Lebensmittel. 

• Hinterfragen Sie ungefragte Angebote durch Freunde, 

Bekannte und Ärzt:innen kritisch! 

• Prüfen Sie die Dosierung (100 % oder weniger), beachten Sie 

die Warnhinweise! 

• Denken Sie an Wechsel- und Nebenwirkungen mit 

Medikamenten und Einfluss auf Laborwerte! 

• Informieren Sie ärztliches und Apothekenpersonal immer über 

alles, was Sie zusätzlich für Ihre Gesundheit einnehmen. 
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Letzte Seite 

Wer recht erkennen will, 
muss zuvor in richtiger 
Weise gezweifelt haben. 

 
Aristoteles, Metaphysik III 

Kontakt: 
 

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen 

Gruppe Markt & Konsum 

Angela Clausen 

Tel.: 0211 / 91380-1121  

ernaehrung@verbraucherzentrale.nrw  


