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Der AOK-Bundesverband vertritt die Interessen der  
AOK-Gemeinschaft gegenüber der Bundes- und  
Europapolitik, dem GKV-Spitzenverband sowie den  
politischen Institutionen der AOK-Vertragspartner.

Der AOK-Bundesverband ist  
Impulsgeber und Dienstleister  
für seine Gesellschafter –  
die elf AOKs.
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Das Thema Gesundheit begleitet Me nschen ein Leben lang –  
und die AOK steht dabei verlässlich an der Seite ihrer 
Versicherten. Ob jung oder alt, krank oder gesund – wir 
bieten für jede Lebenssituation die passende Unterstützung. 
Als Krankenversicherung für die gesamte Bevölkerung in 
allen Regionen Deutschlands gestalten wir die medizinische 
Versorgung vor Ort aktiv mit und machen sie zukunftssicher.

Knut Lambertin 
Aufsichtsratsvorsitzender  
für die Versichertenseite 

Dr. Susanne Wagenmann 
Aufsichtsratsvorsitzende  
für die Arbeitgeberseite

Dr. Carola Reimann  
Vorstandsvorsitzende

Jens Martin Hoyer  
Stellvertretender 
Vorstandsvorsitzender

Der hauptamtliche Vorstand des AOK-Bundesverbandes  
und die ehrenamt liche Selbstverwaltung setzen sich  
gemein sam für bessere Rahmenbedingungen im  
Gesundheitswesen ein. Das Ziel – die Versorgung von  
über 27 Millionen AOK-Versicher ten zu verbessern.

Wir machen uns  
stark für Gesundheit 



aok.de/pp/zahlen-und-fakten/
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Im Wandel liegt 
die Zukunft 
Wer die Zukunft gestalten will, muss die 
Gegen  wart verändern. Deshalb entwickeln 
wir uns seit mehr als einem Jahrhundert 
stetig weiter. Unser Kurs bleibt klar:  
eine qualitativ hochwertige und effiziente  
medizinische Versorgung für unsere  
Versicherten.

Als eine der größten Krankenversicherungen 
Deutschlands bringen wir das Gesundheits-
wesen voran. Wir setzen auf innovative Ideen  
in Versorgung, Pflege, Digitalisierung und  
Prävention – mit klarem Fokus auf Qualität 
und Wirtschaftlichkeit. Uns ist es gelungen, 
über Jahrzehnte hinweg ein Gleichgewicht 
zwischen stabilen Beiträgen und hoher 
Versorgungsqualität zu halten.

Unsere Stärke liegt in der Verbindung von 
Tradition und Fortschritt. Tief verwurzelt 
im solidarischen Denken kommen wir der 
Verantwortung für unsere Versicherten nach  
und geben ihnen Sicherheit, wenn es um  
ihre Gesund heit geht. Das macht uns für 
immer mehr Menschen attraktiv.
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AOK-Versicherte 

27,5 Mio.
Leistungsausgaben 

294 Mio. €/Tag

AOK in der GKV

37 % Marktanteil

Ein Drittel der deutschen Bevölkerung  
ist bei einer der elf AOKs versichert.
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Wir geben der AOK eine starke Stimme

Wir schaffen eine gemeinsame Plattform für die elf AOKs 
und sorgen für eine effiziente, abgestimmte Entschei-
dungsfindung. Mit unserem Know-how unterstützen wir 
die strategische und finanzielle Planung im AOK-System 
und steuern das Finanz- und Datenmanagement.

Um Prozesse und Projekte optimal zu gestalten, stellen 
wir unseren Gesellschaftern gezielt Ressourcen und 
Instrumente zur Verfügung – von neuen Versorgungsange-
boten über Risikomanagement bis hin zu Pressearbeit, 
Marketing und wissenschaftlicher Analyse.

Im engen Austausch mit den AOKs bündeln wir unter-
schiedliche Perspektiven und formen daraus überzeu-
gende Argumente. Als Stimme des AOK-Systems nutzen 
wir diese gezielt, um die Position der AOK zu stärken – 
sowohl in der deutschen und europäischen Politik als 
auch gegenüber allen Beteiligten im Gesundheitswesen.

Wir bündeln Wissen 
und setzen Impulse

Daten bilden die Basis für unsere Strategie 

Valide Daten sind die Grundlage unserer strategischen 
Entscheidungen. Das Wissenschaftliche Institut der  
AOK (WIdO) analysiert Millionen Gesundheitsdaten unter  
Qualitäts- und Wirtschaftlichkeitsaspekten und liefert 
wertvolle Impulse für gesundheitspolitische Debatten.

Die Auswertung von Finanz- und Controllingdaten  
ermöglicht es dem AOK-System, die Geschäfts-
entwicklung gezielt zu steuern und die Wettbewerbs-
fähigkeit zu stärken. Gleichzeitig bildet sie die Basis 
für die Weiterentwicklung des morbiditätsorientierten 
Risikostrukturausgleichs, der eine faire Finanzierung 
der Gesundheitsversorgung sicherstellt und Fehlanreize 
vermeidet.
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Alle tragen zum Erfolg bei

Hinter unseren Erfolgen – sowohl den 
erreichten als auch den zukünftigen – steht 
gemeinsames Engagement.

Ob in der Versorgung, Pflege, Prävention, 
Finanzsteuerung, Kommunikation, im 
Marketing oder in der Personalentwick-
lung – unsere Expertinnen und Experten 
aus verschiedenen Fachbereichen arbeiten 
vernetzt und interdisziplinär. Sie stehen 
im kontinuierlichen Austausch, bündeln ihr 
Wissen und treffen gemeinsam fundierte 
Entscheidungen.

Bei uns bringen alle ihre Kompetenzen 
gezielt ein und leisten so einen wertvollen 
Beitrag zu unserer gemeinsamen Arbeit.

Gemeinsam 
entscheiden wir 
klüger
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Gemeinsam mehr erreichen – dieses Prinzip 
prägt unsere Arbeit. Im AOK-Bundesverband 
setzen wir deshalb auf die Zusammenarbeit in 
Gremien, denn der Austausch unterschiedlicher 
Perspektiven führt zu besseren Lösungen.

In Ausschüssen, Teams und Projekten bringen 
Expertinnen und Experten aus verschiedenen 
AOKs ihre Erfahrungen und Informationen  
aus ganz Deutschland ein. Diese Schwarm-
intelligenz ermöglicht fundierte Entscheidungen 
und trägt dazu bei, die Gesundheitsversorgung 
gezielt weiterzuentwickeln.

Auch in der Selbstverwaltung hat der Dialog 
eine zentrale Rolle. Vertreterinnen und Vertreter 
der Arbeitgeber- und Versichertenseite finden 
gemeinsam die besten Wege für die AOK und 
ihre Versicherten.

Austausch führt  
zu guten Lösungen

Fachteams,
temporäre Fachprojekte,
Erfahrungsaustausche

Fachausschüsse

Arbeitsausschüsse 
Controlling/Finanzen, Markt, 

Personal/Organisation,  
Prozesse/IT,  
Versorgung

Erweiterter 
Vorstand

Ausschüsse 
Digitalisierung/Service/ 

Information,  
Gesundheit/Pflege, 

Organisation/Finanzen/  
Grundsatz

Aufsichtsrat

AOK- 
Boards
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Wir sind 
nah bei den 
Menschen

Wir – die elf AOKs und der  
AOK-Bundesverband – setzen 
uns gemeinsam für die Interessen 
unserer Versicherten ein. Dank 
unserer Größe, Fachkompetenz  
und tiefen Verwurzelung in den 
Regionen sorgen wir für eine 
bedarfsgerechte Gesundheits-
versorgung. Wir gestalten sie  
aktiv mit und passen sie an die 
lokalen Gegebenheiten sowie  
die Bedürfnisse der Menschen  
vor Ort an.

Jens Martin Hoyer 
Stv. Vorstandsvorsitzender

030 34646-2318/2325 
jens.martin.hoyer@bv.aok.de

Dr. Irmgard Stippler
Vorstandsvorsitzende

089 62730-431 
irmgard.stippler@by.aok.de

AOK Bayern
Johannes Bauernfeind
Vorstandsvorsitzender

0711 2593-110 
johannes.bauernfeind@bw.aok.de

AOK Baden-Württemberg

Rainer Striebel 
Vorsitzender des Vorstandes 

0800 10590-11301
rainer.striebel@plus.aok.de

AOK PLUS

AOK NordWest
Tom Ackermann
Vorstandsvorsitzender

0800 2655-506642  
tom.ackermann@nw.aok.de

AOK Bremen/Bremerhaven
Olaf Woggan 
Vorstand 

0421 1761-211
olaf.woggan@hb.aok.de

AOK Hessen
Detlef Lamm
Vorstandsvorsitzender

06172 272-300 
detlef.lamm@he.aok.de

Dr. Jürgen Peter
Vorstandsvorsitzender

0511 8701-10100
juergen.peter@nds.aok.de

AOK Niedersachsen

AOK Nordost
Daniela Teichert 
Vorstandsvorsitzende

0800 265080-32509
daniela.teichert@nordost.aok.de

Ralf Dralle
Vorstand 

0391 2878-44400
ralf.dralle@san.aok.de

AOK Sachsen-AnhaltAOK Rheinland/Hamburg
Günter Wältermann
Vorstandsvorsitzender

0211 8791-1101
guenter.waeltermann@rh.aok.de

AOK-Bundesverband
Dr. Carola Reimann 
Vorstandsvorsitzende

030 34646-2319 
carola.reimann@bv.aok.de 

Dr. Martina Niemeyer
Vorstand

06351 403-410
martina.niemeyer@rps.aok.de

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
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Kommunikation & Interessenvertretung

Haftungsmanagement

Rehabilitation

Presse
Politik

Europa
Versicherte

Arbeitgeber

Leistungserbringer

Marke & Wettbewerb

Marktbeobachtung
Marketing

Markenführung

Arbeitgebermarke

Corporate Design

Personal & Organisation

Personalmanagement

Gremienmanagement

Tarifgemeinschaft

Personalentwicklung

Apps

ePA

Telematik

Datenschutz

Qualitätsforschung

Mindestmengen

QSR 

Arzneimittel

Prävention

Pflege

Heil- und Hilfsmittel

Krankenhaus
Ambulante Medizin

MORBI-RSA

Beitragsmanagement

Risikomanagement

Statistiken 

Gesundheitsnavigator

Digitalisierung & Big Data

Finanzen & Effizienz

Qualität & Transparenz

Versorgung & Gesundheit

Gesundheitsatlas
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Vernetzung  
schafft Neues
Komplexe Themen erfordern Vernetzung. Nur wenn Wissen 
aus verschiedenen Bereichen zusammenfließt, entstehen 
durchdachte Lösungen. Vernetztes Denken bedeutet,  
Verbindungen zu schaffen, Perspektiven zu integrieren  
und Zusammenhänge zu erkennen. Nach diesem Prinzip 
arbeiten wir. Durch enge Vernetzung gestalten wir  
die Gesundheitsversorgung gemeinsam und entwickeln 
Lösungen, die regional wirken und bundesweit tragen.
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Rund  

2.300  

Fachleute aus der Wissenschaft 
und dem Gesundheitswesen 
beziehen den WIdO-Newsletter 

„Neues aus der Forschung für 
die Praxis“.
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Unsere Themen sind  
für Deutschland relevant 
Bei unserer Arbeit ist Kommunikation ein zentraler Erfolgsfaktor. 
Wir bereiten unsere gesundheits- und sozialpolitischen Botschaften 
faktenbasiert, zielgerichtet und verständlich auf. 

Ihre hohe Reichweite zeigt, wie relevant sie für Deutschland sind –  
sowohl in der politischen Debatte als auch für die gesellschaftliche 
Entwicklung.

Das AOK-Portal für Presse und 
Politik generiert pro Jahr fast  

2 Mio. 
Pageviews.

Unser gesundheitspolitisches  
Magazin „Gesundheit und Gesellschaft“  
erreicht jährlich rund  

240 Tsd. 
Zugriffe. 

Das Gesundheitsmagazin der AOK  
wird jährlich mehr als 

 74 Mio.  
Mal aufgerufen.

Innerhalb eines Jahres gibt es  

10 Mio.  
registrierte Seitenaufrufe auf dem  
AOK-Arbeitgeberportal. 

7.300  
Abonnentinnen und Abonnenten lesen  
das Magazin in der Print-Version.

Knapp  

6.000  
Empfängerinnen und Empfänger  
bekommen unseren AOK-Newsletter  
für Presse und Politik.

4.400  
Leserinnen und Leser  
erreicht unser täglicher  
gesundheitspolitischer  
Newsletter.

Über  

95 Mio. 
Seitenaufrufe im Jahr verzeichnet 
das Privatkundenportal der AOK.

aok.de/pp

aok.de/pp/ggaok.de/pk/magazin

aok.de/fk

aok.de/pk



Unsere Organisation  
auf einen Blick

GF: Geschäftsführer/-in
Stv.: Stellvertreter/-in
Vors.: Vorsitende/-r
GBL: Geschäftsbereichsleiter/-in

Versorgung
Dr. Sabine Richard (GF)

• Prävention
• Versorgungs-
management

• Ambulante  Versorgung
• Stationäre Versorgung, 
Rehabilitation 

• Arznei-, Heil- und 
 Hilfsmittel

• Pflege

IT-Steuerung
Heike Nowotnik (GF) 

• Planungs- und  
Vertragsmanagement

• Anforderungs- und 
Prozess management

• IT-Infrastruktur und 
-Sicherheit

• Telematik /  
Datenaustausch

Services
Michael Pluschys (GBL)

• Interne Dienste, 
 Facility, Vergabe 

• IT und Organisation

Personal
Verena Pawlitschek 
(GBL)

• Personal administration
• Personal- und Orga-
nisa tions entwicklung, 
Berufliche Bildung

• Interne Arbeitgeber-
markenbildung /  
Betriebliches  Gesund-
heits management

Politik
Kai Senf (GF)

• Politik 
• Gremien manage ment 
und Vorstands-
aufgaben

• Presse und 
 Kommunikation

Finanzen
Kathrin Hayn (GF)

• Versicherungs-, 
 Mitgliedschafts- und 
Beitragsrecht

• Gesundheitsfonds  
und Morbi-RSA

• Controlling und  
Finanzen

• Haushalt, Rechnungs-
wesen und Statistik

Markt /  
Produkte
Felix Kellendorfer
Thomas Müller (Stv.) 

• Marketing und  Vertrieb 
• Online
• Leistungen und 
 Produkte

• Contentroom

AOK-Finanz-
management 
GmbH
Andreas Grein (GF)

Revision, Datenschutz,  
Fehlverhaltensbekämpfung
Sören Anders Kroll

Justiziariat
Dr. Karl-Heinz Mühlhausen (GF) 

Medizin
Dr. Gerhard Schillinger (GF) 

Geschäftsstelle des  
Aufsichtsrates 
Sabine Beukert

Stab des Geschäfts führenden 
Vorstandes
N.N.
Anna Tiedtke

IT-Sicherheitsbe-
auftragter
Manuel Raddatz

TGAOK e. V.
Jens Martin Hoyer 
(Vors.)

Kirsten Köppchen (GBL)

Wissenschaft-
liches Institut der 
AOK (WIdO)
Helmut Schröder (GF) 
Dr. David  
Scheller-Kreinsen (GF)

• Betriebliche 
Gesundheits förderung 
und Heilmittel

• Krankenhaus
• Arzneimittelservices
• Arzneimittel 
• Gesundheitspolitik/ 
Systemanalysen

• Qualitäts- und 
Versorgungs forschung

• Ambulante Analysen 
und Versorgung

• Pflege
• Integrierte Daten  
und Analysen

Aufsichtsrat
Vorsitzende 
Dr. Susanne Wagenmann  
und Knut Lambertin  
(im jährlichen Wechsel)

Erweiterter Vorstand
Vorstände der AOKs und des  
AOK-Bundesverbandes

Geschäftsführender  Vorstand
Dr. Carola Reimann (Vors.) 
Jens Martin Hoyer (Stv.)
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AOK goes digital
Die Digitalisierung verändert das Gesundheitswesen grund-
legend, und wir bündeln alle unsere Kräfte, um digi tale 
Lösungen voranzubringen. Damit wollen wir den Zugang zur 
medizinischen Versorgung verbessern, Prozesse optimieren 
und die Vernetzung zwischen Versicherten, medizinischen 
Einrichtungen und Krankenkassen stärken.

Ein zentraler Baustein ist die elektronische Patienten akte 
(ePA), zugänglich über die „AOK Mein Leben“-App. Sie orga-
nisiert Gesundheitsdaten zentral, sodass Ver  si cherte,  
Arztpraxen und Kliniken schneller auf relevante Informa-
tionen zugreifen können – für eine effizientere und bessere 
Behandlung. 

Zusätzlich entwickeln wir zahlreiche digitale Anwendungen, 
die Versicherte im Alltag unterstützen. Unser Ziel:  
die Gesundheitsversorgung moderner, effizienter  
und patientenorientierter zu gestalten.

In der AOK Beteiligungsgesellschaft mbH (AOK BTG)  
sind die privatwirtschaftlichen Beteiligungen des  
AOK-Bundesverbandes und der elf AOKs organisiert.  
Aufgabe der AOK BTG ist, die Strategie und Entwicklung  
ihrer Tochterunternehmen zu prüfen und zu steuern.  
Ziel ist, die AOK-Gemeinschaft mit maßgeschneiderten 
Produkten und Dienstleistungen zu unterstützen.

Töchter packen mit an
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AOK-Beteiligungs-
gesellschaft mbH

ITSG GmbH
24,96 %

AOK-Verlag 
GmbH
100 %

AOK Systems 
GmbH
100 %

AOK-Consult 
GmbH
100 %

gevko
100 %

KomPart  
Verlagsgesell-
schaft mbH &  

Co. KG
100 %
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