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Pflegelotsen –
mehr als nur 
Kolleginnen und 
Kollegen
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Auf einen Blick
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Laufzeit:

Start 2023, Laufzeit unbegrenzt

Onlinekurs „Pflegelotsin und Pflegelotse im Betrieb“

Projektpartner: 

AOK PLUS und Thüringer Agentur 

Für Fachkräftegewinnung (ThAFF) 
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Welches Problem soll 
gelöst werden?
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Ausgangslage:

• Lange Ausfallzeiten von Fachkräften durch 

plötzlich auftretenden Pflegefall in der Familie

• Fachkräfte nehmen Pflegeauszeiten in Anspruch 

oder reduzieren ihre Arbeitszeit, weil sie 

vorhandene Hilfsstrukturen nicht kennen

• Wie funktioniert die Vereinbarkeit von Pflege 

und Beruf?
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Was ist die Kernidee?
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Speziell geschulte Pflegelotsen …
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• … stehen im beruflichen Umfeld zur 

Verfügung

• … beraten ihre Kolleginnen und Kollegen 

über Unterstützungsmöglichkeiten

• … kennen innerbetriebliche Angebote zur 

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege



Was ist besonders smart an diesem Projekt?
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Niedrigschwellige Erstberatung

• Die Beratung findet am

Arbeitsplatz statt

• Die Ausbildung der betrieblichen 

Pflegelosten ist kostenlos

• Die Schulung zum betrieblichen 

Pflegelotsen oder zur Pflegelotsin findet 

digital statt

• Zeitlich flexible Teilnahme an der digitalen 

Schulung im individuellen Tempo 
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Was hat sich verbessert? 
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• Der digitale Kurs ergänzt das bereits 

bestehende analoge Schulungsangebot

• Mehr als 2 200 haben sich für den Kurs 

bereits angemeldet 

• Etablierung einer pflegesensiblen 

Unternehmenskultur in den 

teilnehmenden Firmen
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Was macht das Projekt zu
einem bundesweiten Vorbild?

8

Niedrigschwelliger und praxisnaher Ansatz

• Betriebe übernehmen eine zentrale Rolle der 

aktiven Unterstützung

• Der Kurs ist für Teilnehmende kostenlos

• Vollständig digital organisiert 

• Kurs kann im Vier -Wochen -Rhythmus zeit - und 

ortsunabhängig individuell absolviert werden

• Angebot von Auffrischungskursen
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Ihre Ansprechpartnerinnen sind:

Adelina Kaufhold

Tel.: 0800 10590 -41929

Mail: adelina.kaufhold@plus.aok.de

Sie haben Fragen?
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Ines Zupper

Tel.: 0800 10590 -49327

Mail: ines.zupper@plus.aok.de
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aok.de/fk/plus/

sozialversicherung/

pflegeversicherung/

pflegelotse-im-betrieb
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