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KI und Gesundheit

28 Beitrage

48 Expertinnen und Experten

e«  Aktueller Wissensstand zu Chancen und Risiken beim

Badura - Ducki- Meyer- Baumgarct Einsatz von Kl in der Arbeitswelt mit Fokus auf Gesundheit

Schroder Hrsg. : :
chroder Arsg *  Forschungsergebnisse, Methoden und Erfahrungsberichte

Fehlzeiten-Report 2025 aus der Praxis

Kl und Gesundheit — Maglichkeiten  Daten und Analysen zu krankheitsbedingten Fehlzeiten in

nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung .
- der deutschen Wirtschaft

@ Springer
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KI gehort in vielen Betrieben schon zum Arbeitsalltag
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Kl wird bereits KI wird noch nicht Kl wird noch nicht Der Einsatz von Kl ist Der Einsatz von KI kommt
an meinem Arbeitsplatz eingesetzt, ist aber eingesetzt, der Einsatz in meinem Arbeitsumfeld in meinem Arbeitsbereich
eingesetzt. konkret geplant. wird aber schon diskutiert. noch kein Thema. nicht in Frage.

Datenbasis: Reprdsentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura,Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: Kl und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben; Frage: , KI sehen manche als ein Thema fir die ferne Zukunft, manche Anwendungen finden
sich aber auch schon heute in Unternehmen. Wie sieht es aktuell mit einem KFEinsatz in ihrer Organisation aus?“ “
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KI-Einsatz bei grofleren Unternehmen starker ausgepragt
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Anteil der Befragten in %

[0 Kl wird bereits I Kl wird noch nicht I Kl wird noch nicht B Der Einsatz von Kl ist I Der Einsatz von KI kommt
an meinem Arbeitsplatz eingesetzt, ist aber eingesetzt, der Einsatz in meinem Arbeitsumfeld in meinem Arbeitsbereich
eingesetzt. konkret geplant. wird aber schon diskutiert. noch kein Thema. nicht in Frage.

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: Kl und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben; Frage: ,KI sehen manche als ein Thema fir die ferne Zukunft, manche Anwendungen finden
sich aber auch schon heute in Unternehmen. Wie sieht es aktuell mit einem KlI-Einsatz in ihrer Organisation aus?“
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Luft nach oben bei Teilnahme an Kl-Fortbildung — bei Einsatz von K

I Aneiner oder mehreren Fortbildungen teilgenommen

B An keiner Fortbildung teilgenommen

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: Kl und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben; Frage: ,,Haben Sie in ihrer Organisation eine oder mehrere Fortbildungen zu Kiinstlicher
Intelligenz absolviert?”
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Jeder Zweite wird durch Kl-Leitfaden unterstiitzt — bei Einsatz von K

4,6 %

- Es gibt einen Leitfaden bzw. Richtlinien
- Es gibt keinen Leitfaden bzw. Richtlinien

I Keine Angabe

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: K| und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben; Frage: ,Gibt es in Ihrer Organisation einen Leitfaden oder Richtlinien flr eine
verantwortungsvolle Nutzung von Klim Arbeitsalltag?“
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KI-Kenntnisse: Nur 5 Prozent bezeichnen sich als Experten
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Ich wiirde mich als KI-Experten Ich bin zwar kein KI-Experte bzw. keine Ich weil in etwa, was man Ich weiB nicht, was man
bzw. KI-Expertin bezeichnen. KI-Expertin, kann aber ganz gut darunter versteht. darunter versteht.

erklaren, was man darunter versteht.

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: Kl und
Gesundheit — Méglichkeiten nutzen, Risiken bewadltigen, Orientierung geben; Frage: ,Sagen Sie mir bitte, welche der folgenden Aussagen auf Sie zutrifft, wenn es um
Kiinstliche Intelligenz geht?“
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KI-Expertise bei jingeren Beschaftigten grolRer
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[ Ich wiirde mich als KI-Experten I Ich bin zwar kein KI-Experte bzw. I Ich weiB in etwa, was man I (ch weiR nicht, was man
bzw. KI-Expertin bezeichnen. keine KI-Expertin, kann aber ganz gut darunter versteht. darunter versteht.
erklaren, was man darunter versteht.

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: Kl und
Gesundheit — Méglichkeiten nutzen, Risiken bewadltigen, Orientierung geben; Frage: ,Sagen Sie mir bitte, welche der folgenden Aussagen auf Sie zutrifft, wenn es um
Kiinstliche Intelligenz geht?“
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Verlust des Arbeitsplatzes durch Kl: Aktuell wenig Besorgnis

|

Eher nicht besorgt

Weder besorgt noch unbesorgt (3

Eher besorgt 3,7

Voll und ganz besorgt l 1,2
0
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Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: KI und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewdltigen, Orientierung geben; Frage: , Wie besorgt sind Sie darliber, dass KI-Tools in den nachsten 5 Jahren lhren
derzeitigen Arbeitsplatz ersetzen kénnten?“

Pressekonferenz zum Erscheinen des Fehlzeiten-Reports 2025 | 14. Oktober 2025 WIdO



Arbeitsplatzbesorgnis wegen Kl bei dlteren Beschaftigten grolRer

46-55 Jahre

56—66 Jahre

o
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I Voll und ganz besorgt

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: KI und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewdltigen, Orientierung geben; Frage: , Wie besorgt sind Sie darliber, dass KI-Tools in den nachsten 5 Jahren lhren

derzeitigen Arbeitsplatz ersetzen kénnten?“
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Arbeitsplatzbesorgnis wegen Kl in der Wissenschaft am hochsten

[ [ |
e e e n_ﬂ 103
wissenschaften, Medien, Kunst, Kultur und Gestaltung ’

Kaufméannische Dienstleistungen, Warenhandel, Vertrieb,

Hotel und Tourismus | 4,7 W
Unternehmensorganisation, Buchhaltung, Recht und
Verwaltung | g | 64
\
Naturwissenschaft, Geografie und Informatik 2,9 X
Rohstoffgewinnung, Produktion und Fertigung 2,7 4,0

Gesundheit, Soziales, Lehre und Erziehung mm 3,4
Bau, Architektur, Vermessung und Gebdudetechnik m 2,2

0 2 4 6

8 10 12
Anteil der Befragten in %
I Voll und ganz besorgt I Eher besorgt
Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: KI und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewdltigen, Orientierung geben; Frage: , Wie besorgt sind Sie darliber, dass KI-Tools in den nachsten 5 Jahren lhren
derzeitigen Arbeitsplatz ersetzen kénnten?“
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Beschaftigte wollen bei KI-EinfiUhrung mitwirken

Vor KI-Einfiihrung Partizipation bei Bei Kl ist mehr
gefragt zu werden KI-Einfiihrung Mitbestimmung wichtig
- n n
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[ kaum wichtig I kaum wichtig I stimme kaum/nicht zu
I wichtig B wichtig B stimme eher zu
Il sehr wichtig I sehr wichtig Il stimme voll zu

Quelle: Pfeiffer (2025): Einfiihrung von KI: Anforderungen an den Transformationsprozess und an KI am Arbeitsplatz aus Sicht d er Beschaftigten, in: Badura, Ducki, Meyer,
Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: KI und Gesundheit — Méglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben
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Krankheitsbedingte Fehlzeiten weiterhin hoch
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Datenbasis: Krankheitsbedingte Fehlzeiten AOK-versicherter Beschaftigten 2015 bis 2024; Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-
Report 2025: KI und Gesundheit — Mdglichkeiten nutzen, Risiken bewdltigen, Orientierung geben
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Atemwegserkrankungen maRgeblicher kurzfristiger Treiber
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Datenbasis: Krankheitsbedingte Fehlzeiten AOK-versicherter Beschaftigten 2015 bis 2024; Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-

Report 2025: KI und Gesundheit — Mdglichkeiten nutzen, Risiken bewdltigen, Orientierung geben
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Relative Veranderungen der Fehlzeiten-Diagnosehauptgruppen
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Quelle: Ziebarth N., Pichler S. (2025):Einordnung des deutlichen Anstiegs der krankheitsbedingten Fehlzeiten seit 2022. ZEW policy brief 18 2025
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Atemwegserkrankungen auch 2025 Treiber
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Datenbasis: Krankheitsbedingte Fehlzeiten AOK-versicherter Beschaftigten Januar 2024 bis August 2025; Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)
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Erkaltungen haufig und kurz — Psychische Erkrankungen langwierig

Krankheitsarten AU-Fille je 100 Mitglieder Tage je Fall

Herz/Kreislauf

Datenbasis: Krankheitsbedingte Fehlzeiten AOK-versicherter Beschaftigten 2024; Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025:
Kl und Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben
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Psychische Erkrankungen langfristiger Treiber bei den Fehlzeiten
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Datenbasis: Krankheitsbedingte Fehlzeiten AOK-versicherter Beschaftigten 2015 bis 2024; Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-
Report 2025: Kl und Gesundheit — Mdglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben
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Gesundheitlichen Beschwerden gehen weiterhin zurick

Niedergeschlagenheit

Wut und Verdrgerung

Erschopfung
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Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: Kl und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewaltigen, Orientierung geben; Frage: ,,Wie stark haben Sie unter den Beschwerden, die durch die Arbeit entstanden
sind, in den letzten 4 Wochen gelitten?“
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Beschaftigte weniger stark von kognitiven Irritationen betroffen

Es fallt mir schwer, Ich muss auch auBerhalb der Arbeitszeit
nach der Arbeit abzuschalten. an Schwierigkeiten bei der Arbeit denken.

2024 19,3 2024

2025 17,5 2025

Datenbasis: Reprasentative Beschaftigtenbefragung, April 2025 (N=2.490); Quelle: Badura, Ducki, Meyer, Baumgardt, Schroder (2025): Fehlzeiten-Report 2025: KI und
Gesundheit — Moglichkeiten nutzen, Risiken bewdltigen, Orientierung geben
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Fazit zur Fehlzeiten-Entwicklung

o Artifizielle Erhohung der Fehlzeiten

o Verpflichtende Ubermittlung aller elektronischen AU-Bescheinigungen seit 2022 an die
Krankenkassen ermoglicht vollstandigeres Bild

o Tatsachlich h6herer Krankenstand auf Grund von Atemwegserkrankungen
o Erkaltungswellen auch in anderen Jahren
o Erhdhte virale Zirkulation und Covid-19-Infektionen
o Erhohte Infektionsraten nach Ende der pandemiebedingten SchutzmalBnahmen
o Keine Evidenz fiir Missbrauch telefonischer Krankmeldungen
o Nur 1,5 Prozent der relevanten AU-Falle durch Telefonat ausgelost

o Psychische Erkrankungen nehmen weiterhin zu

21 Pressekonferenz zum Erscheinen des Fehlzeiten-Reports 2025 | 14. Oktober 2025 WidO



W I d O | Wissenschaftliches
Institut der AOK

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit

Helmut Schroder
helmut.schroeder@wido.bv.aok.de
Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdO)
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