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Einstellungen zur
Notfallversorgung

Bevolkerungsreprasentative Befragung

forsa-Befragung im April 2025

AOK. Die Gesundheitskasse. Presse und Kommunikation



Datenbasis

Die reprasentative Befragung ist vom 1. bis 17. April 2025

unter 8.579 Uber 18-jahrigen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
auf Basis eines Online-Panels des Befragungsinstituts forsa
durchgefiihrt worden.

Der Teilnehmerkreis war zuvor auf Basis einer reprasentativen
Offline-Zufallsstichprobe von forsa telefonisch rekrutiert worden.
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Abbildung 1

Viele Befragte gehen ohne vorherige medizinische
Ersteinschatzung direkt in die Notaufnahme

Warum haben Sie die Notaufnahme aufgesucht?

Ich habe mich akut zu schlecht gefuhlt, um abwarten zu kdnnen.

Ich wurde von einer Arztpraxis zur Notaufnahme geschickt. 24 °%

Ich hatte plotzlich Angst, dass ich etwas Lebensbedrohliches )
wie einen Schlaganfall, Herzinfarkt oder chnliches habe. 15 %

Die Ersteinschdtzung unter der Telefonnummer 116 117 =
hat geraten, zur Notaufnahme zu gehen. 11 %

Ich konnte keinen Facharzttermin bekommen, bevor sich mein
gesundheitliches Problem akut verschlimmert hat, sodass ich 10 %
die Notaufnahme aufsuchen musste.

Ich hatte zu den Sprechzeiten keine Zeit,
einen niedergelassenen Arzt aufzusuchen.

5 %

Sonstiges

Basis: Befragte, die die Notaufnahme in den letzten finf Jahren aufgesucht haben
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Abbildung 2

Zwei Funftel der Befragten haben in den letzten
funf Jahren wegen eines gesundheitlichen Problems
die Notaufnahme aufgesucht

Kam es in den letzten finf Jahren einmal vor, dass Sie die Notaufnahme wegen eines
gesundheitlichen Problems aufgesucht haben?

H ja weil3 nicht/keine Angaben M nein

Insgesamt 41 1

40 1

Mdanner

Frauen 42

18-bis 29-Jdahrige
30-bis 44-Jahrige
45-bis 59-Jahrige

60 Jahre und dlter

Basis: alle Befragten; Angaben in Prozent
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Abbildung 3

78 Prozent der Befragten geben an, dass ihnen
die Rufnummer 116 117 bekannt war

Die Rufnummer 116 117 ist die zentrale bundesweite Nummer zur Vermittlung von
Arztterminen und dem é&rztlichen Bereitschaftsdienst. War Ihnen diese Nummer bekannt
oder war lhnen diese Nummer bisher nicht bekannt?

B bekannt weiB nicht/keine Angaben B nicht bekannt

Insgesamt 78

22

Mdanner

Frauen

18-bis 29-Jdahrige
30-bis 44-Jdahrige
45-bis 59-Jahrige

60 Jahre und dlter

Basis: alle Befragten; Angaben in Prozent
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Abbildung 4

Etwa zwei Funftel der Befragten, die die Nummer
kannten, haben die 116 117 bereits angerufen

Haben Sie schon einmal die Terminservicestelle der Kassendrztlichen Vereinigung bzw. den arztlichen
Bereitschaftsdienst unter der Nummer 116 117 angerufen, um sich bei akuten gesundheitlichen Beschwerden,
wie zum Beispiel plotzlichem hohem Fieber oder starken Bauchschmerzen, beraten zu lassen?

H ja weiB nicht/keine Angaben B nicht, bisher noch nicht
Insgesamt 41 59
Mdnner 39 61
Frauen 43 57
18-bis 29-Jdhrige 41 59
30-bis 44-Jdhrige 50 50
45-bis 59-Jahrige e i 5
60 Jahre und dlter 67

Basis: alle Befragten, denen die Rufnummer 116 117 bekannt war; Angaben in Prozent
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Abbildung 5

Die Halfte der Befragten hat schon einmal die
Notrufnummer 112 angerufen

Haben Sie schon einmal die Notrufnummer 112 anrufen mussen, weil jemand tatséchlich
oder vermutlich lebensbedrohlich erkrankt oder schwer verletzt war?

H ja weiB nicht/keine Angaben B nicht, bisher noch nicht

Insgesamt ]0) 1

Mdanner

Frauen

18-bis 29-Jdahrige
30-bis 44-Jdahrige
45-bis 59-Jahrige

60 Jahre und dlter

Basis: alle Befragten, denen die Rufnummer 116 117 bekannt war; Angaben in Prozent
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Abbildung 6

Knapp 90 Prozent der Befragten geben an, dass
nach Anruf der 112 schnell geholfen wurde

Wurde lhr Anruf schnell entgegengenommen und der Rettungsdienst war schnell vor Ort?

nein, hat zu
lange gedauert

9%

weil3 nicht/
keine Angaben

2%

Basis: alle Befragten, die schon einmal die Notrufnummer 112 anrufen mussten
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