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Pressemitteilung

Eckpunkte fur eine
Primarversorgung in Deutschland:
AOK legt Vorschlage zur Starkung
der ambulanten Versorgung vor

Reimann: Lange Wartezeiten und
Benachteiligung von GKV-Patienten durch
bessere Steuerung und Zusammenarbeit
abbauen

Berlin, 16. Juli 2025

In der anhaltenden Debatte iiber Steuerungsdefizite und die Benachteili-
gung von GKV-Patienten bei der Terminvergabe in Arztpraxen hat der AOK-
Bundesverband heute das Konzeptpapier ,Von Anfang an gut versorgt:
Eckpunkte fir eine Primarversorgung in Deutschland” vorgelegt. Fir einen
bedarfsgerechten Zugang zur Versorgung fiir Patientinnen und Patienten
und mehr Effizienz im System durch gezielte Steuerung schlagt die AOK
zwei Instrumente vor. Zum einen soll die bestehende hausarztliche Versor-
gung verlasslicher und zu einem teambasierten Primarversorgungssystem
weiterentwickelt werden. Zum anderen soll als neues Steuerungselement
eine schnelle Ersteinschatzung des konkreten Bedarfs und der Dringlichkeit
erfolgen, damit Patientenanliegen zielgerichteter an die richtigen Versor-
gungsebenen vermittelt werden konnen.

Diese Ersteinschétzung soll in den Primarversorgungspraxen und flankierend
bei den Leitstellen/Terminservicestellen der Kassendrztlichen Vereinigungen
moglich sein. Das Eckpunktepapier enthdlt damit konkrete Vorschlége fur die
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Etablierung des im Koalitionsvertrages vorgesehenen verbindlichen Pri-
mararztsystems. ,Kernelement unseres Konzepts sind Primdrversorgungspra-
xen als ein gut erreichbarer und verlasslicher Anlaufpunkt fur Patientinnen und
Patienten”, erkldrt die Vorstandsvorsitzende des AOK-Bundesverbandes Dr.
Carola Reimann. Dort sollen Teams aus Arzten, Pflegefachpersonen, Physician
Assistants und weiteren Gesundheitsberufen eine umfassende Grundversor-
gung Ubernehmen und Patientinnen und Patienten bei Bedarf weiter durch das
System leiten. ,Wir brauchen eine stabile Grundversorgung, damit die Bevolke-
rung das Vertrauen in ihre gesundheitliche Absicherung nicht verliert. Die
teambasierte Aufstellung der bisherigen hausdérztlichen Versorgung ist dafir
eine wichtige Voraussetzung. In diesen Teams ist auch die Integration von tele-
medizinischen Angeboten besser méglich als in der Einzelpraxis.”

Sowohl Primarversorger als auch Fachdérztinnen und -drzte sollen weiter frei
gewahlt werden durfen, Zugang zur facharztlichen Versorgung sieht die AOK
allerdings erst nach qualifizierter Uberweisung vor. ,Mit Blick auf lange Warte-
zeiten auf Termine und die Ambulantisierungsziele der Krankenhausreform
muss auch die fachdarztliche Versorgung bedarfsgerecht ausgerichtet werden”,
so Reimann. Ausnahmen beim Uberweisungsvorbehalt sollen fiir Kinder- und
Jugendarztpraxen, fur die Frauenheilkunde sowie fur chronisch Kranke und
Friherkennungsuntersuchungen gelten. Damit GKV-Versicherte zudem schnel-
ler Termine bei Fachdrztinnen und -drzten erhalten, sollen Selbstzahlerleistun-
gen kunftig nur noch in ausgewiesenen Sprechstunden angeboten werden diir-
fen.

Flr den Umbau der bestehenden hausdrztlichen Versorgung zu einer umfassen-
den Primdrversorgung soll der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) dem AOK-
Konzept zufolge Mindeststandards fur einen neuen Versorgungsauftrag defi-
nieren, der zur Grundlage fur die ambulante Bedarfsplanung wird. Freiwerdende
Hausarztsitze sollen dann ausschlieBlich nach den neuen Anforderungen die-
ses Versorgungauftrags besetzt werden, fiir Bestandspraxen werden Uber-
gangsregelung gefordert.

Schnelle Orientierung durch ein einheitliches Ersteinschdtzungsverfahren

Als weitere Systemschnittstelle sieht die AOK neben den Primdrversorgern
auch die bei den Kassendarztlichen Vereinigungen angesiedelten Leitstellen.
Flankierend zur Primdrversorgung sollen sie die Behandlungsdringlichkeit an-
hand eines standardisierten Ersteinschatzungsverfahrens beurteilen und Pati-
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entinnen und Patienten ebenfalls in die passende Versorgung vermitteln. Rei-
mann: ,Hiermit greifen wir auch die Planungen aus der Notfallreform auf und
integrieren die Wege durch die Versorgungsangebote.” Perspektivisch ist eine
sektorenunabhdéngige ambulante regionale Versorgungsplanung erforderlich, in
der die Kapazitdten der Primdrversorgung, fachdrztlichen Grund- und Spezial-
versorgung, des ambulanten Operierens und der ambulanten Leistungsanteile
der Krankenhduser Ubergreifend geplant werden.

Umsetzung in der Regelversorgung mit regionalen Spielrdiumen

Mit der Weiterentwicklung der Versorgungsauftrdge werden bundeseinheitliche
Mindeststandards gesetzt. ,Vor dem Hintergrund der sehr unterschiedlichen Vo-
raussetzungen in Ballungsrdumen und in der Fldche missen aber regionale
Spielrdume ermdglicht werden”, so Reimann. Die bestehende Verpflichtung der
Kassen zum Angebot einer hausarztzentrierten Versorgung (HzV) soll aufgeho-
ben werden, auf freiwilliger Basis regional aber weiter moglich bleiben.

Das Eckpunktepapier finden Sie Uber diesen Link:
www.aok.de/pp/bv/pm/ambulante-primaerversorgung
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