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Akzeptanz der ,,ePA fur alle”
Einstellungen zur elektronischen

Patientenakte

Ergebnisse einer Civey-Befragung im August 2024

Hinweis fur die Redaktionen:
Fir die reprasentative Civey-Befragung sind vom 5. bis zum 9. August 2024
10.000 Menschen ab 18 Jahren online befragt worden.
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Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

Uberwiegend Zustimmung zur Einfuhrung der ,ePA fur alle”,
aber gestiegener Anteil von Unentschiedenen

Mehr als 60 Prozent der Befragten beflrworten,

Wie finden Sie die Regelung, dass 2025 allen gesetzlich Versicherten dass allen gesetzlich Versicherten automatisch
automatisch eine elektronische Patientenakte angelegt wird eine elektronische Patientenakte angelegt wird,
mit Option, der Anlage zu widersprechen (Opt-out-Regelung)? sofern sie dem nicht widersprechen. Damit liegt

die Zustimmung ungefahr so hoch wie bei einer
Angaben in Prozent @ Eindeutiggut @ Eher gut @ Unentschieden

Vorgdanger-Befragung mit gleichem Wortlaut
im November 2023 (62,9 Prozent). Der Anteil
der Unentschiedenen ist allerdings von damals
12,4 Prozent auf aktuell 15,2 Prozent gestiegen.
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https://www.aok.de/pp/bv/pm/epa-aok-umfrage-zu-opt-out/

Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

GroBes Interesse am Zugriff auf Arztbriefe
und Laborbefunde uber die ePA

Die Befragung zeigt ein groB3es Interesse an der

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu: ,Ich habe Interesse daran, Nutzung der Funktionen, die die elektronische
Uber meine elektronische Patientenakte kiinftig Gesundheitsdaten Patientenakte bietet. So duBern 77 Prozent der
(z.B. Arztbriefe oder Laborbefunde) einzusehen”? Befragten Interesse daran, Gber ihre ePA kunftig
Gesundheitsdaten wie Arztbriefe oder Labor-
Angaben in Prozent @ Stimme eindeutig zu @ Stimme eher zu @ Unentschieden befunde einzusehen.
@ stimme eher nicht zu Stimme eindeutig nicht zu

Unentschieden - 10,1

Ablehnung . 12,5%
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Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

Interesse am Zugriff auf Arztbriefe und Laborbefunde
bei digital affinen Befragten starker ausgepragt

Unter den Befragten, die sich nach eigenen

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu: ,Ich habe Interesse daran, Angaben besonders fur neue digitale

uber meine elektronische Patientenakte kiinftig Gesundheitsdaten Anwendungen wie Apps auf dem Smartphone

(z.B. Arztbriefe oder Laborbefunde) einzusehen”? interessieren, ist das Interesse an der Einsicht
in Arztbriefe oder Laborbefunde tUber die ePA

Angaben in Prozent @ Zzustimmung @ Unentschieden Ablehnung mlt knapp 90 Prozent besonders gI'OB.

Besonders interessiert
an digitalen Anwendungen

89,1 5,3 X3

Nicht besonders interessiert

an digitalen Anwendungen 13,5 _ 22,6
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Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

Auch Informationen zu verordneten Behandlungen und
Medikamenten in der ePA stoBBen auf groB3es Interesse

Der Zugriff auf Informationen zu arztlich

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu: ,,Ich habe Interesse daran, verordneten Behandlungen und Medikamenten
liber die elektronische Patientenakte Informationen zu verordneten Uber die ePA findet bei den Befragten ebenfalls
Behandlungen und Medikamenten einzusehen”? groBes Interesse. Knapp drei Viertel der
Befragten geben an, sich dafur zu interessieren.
Angaben in Prozent @ Sstimme eindeutig zu @ Stimme eher zu @ Unentschieden
@ stimme eher nicht zu Stimme eindeutig nicht zu

Zustimmung

Unentschieden

Ablehnung
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Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

86 Prozent der digital affinen Befragten interessiert an
ePA-Informationen zu Behandlungen und Medikamenten

Auch bei der Frage nach dem Interesse an

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu: ,Ich habe Interesse daran, Informationen zu arztlich verordneten
Uber die elektronische Patientenakte Informationen zu verordneten Behandlungen und Medikamenten uber die
Behandlungen und Medikamenten einzusehen”? ePA zeigen sich die digital affinen Befragten

mit 86 Prozent besonders offen.
Angaben in Prozent @ Zzustimmung @ Unentschieden Ablehnung

Besonders interessiert

- 86,0 774 6,8
an digitalen Anwendungen :

Nicht besonders interessiert

an digitalen Anwendungen g
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Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

Interesse am Abspeichern eigener Dokumente in der
elektronischen Patientenakte etwas geringer ausgepragt

Im Vergleich weniger ausgepragt ist das

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu: ,Ich habe Interesse daran, Interesse daran, kiinftig selbst Dokumente in

kiinftig selbst Dokumente in meiner elektronischen Patientenakte der personlichen ePA zu speichern und dadurch
zu speichern und meinen Arztinnen und Arzten zugénglich zu machen”? den behandelnden Arztinnen und Arzten
zugdnglich zu machen. Hier duBBern knapp
Angaben in Prozent @ Stimme eindeutig zu @ Stimme eher zu @ Unentschieden 57 Prozent Zustimmung, W('ihrend SiCh ein
@ stimme eher nicht zu Stimme eindeutig nicht zu Viertel ablehnend .duBert und knapp ein

Funftel der Befragten unentschieden ist.

Unentschieden _ i8,6

Ablehnung 24,9
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Einstellungen zum Thema elektronische Patientenakte - Befragung August 2024

Mehr als 70 Prozent der digital affinen Befragten haben
Interesse am Abspeichern eigener Dokumente in der ePA

Unter den digital affinen Befragten auBBern

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu: ,Ich habe Interesse daran, mehr als 70 Prozent Interesse am Hochladen

kiinftig selbst Dokumente in meiner elektronischen Patientenakte eigener Dokumente in der ePA, um sie ihren

zu speichern und meinen Arztinnen und Arzten zugénglich zu machen”? behandelnden Arztinnen und Arzten zugdnglich
zu machen. Unter den nicht digital affinen

Angaben in Prozent @ Zzustimmung @ Unentschieden Ablehnung Befragten ISt immerhin mehr O.l.S ein Drlttel

an dieser Funktion interessiert.

Besonders interessiert : '
.. 15,0 13,7
an digitalen Anwendungen - !
Nicht besonders interessiert 42:8
an digitalen Anwendungen !
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