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Methodisches Vorgehen und Stichprobenstruktur

Methodisches Vorgehen

* Basis: Online-Stichprobe von AOK-Versicherten, die
in den letzten Monaten (zwei Monate bis zwolf Monate
vor dem Befragungszeitpunkt) eine DiGA freigeschaltet
haben

* Einladung zur Befragung via Post-Brief, in dem eine Web-
Adresse und ein Zugangscode ubermittelt wurden, an
insgesamt 20.879 Versicherte bundesweit

* Von den Angeschriebenen nahmen 2.624 Versicherte an
der Online-Befragung teil

* Feldzeit der Befragung:
24. September bis 24. Oktober 2022

* Durchfuhrendes Marktforschungsinstitut:
Produkt + Markt, Wallenhorst
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Methodisches Vorgehen und Stichprobenstruktur

Alter und Geschlecht

unter 20 Jahre 1%
weiblich 68%
20 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre mannlich 31%
50 bis 69 Jahre
divers 0,2%

70 Jahre und alter

n = 2.624 | Differenz zu 100% = keine Angabe

Fragen 21, 22: Sagen Sie uns bitte, wie alt Sie sind? Welchem Geschlecht ordnen Sie sich zu?
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Methodisches Vorgehen und Stichprobenstruktur

Gesundheitszustand und digitale Vertrautheit

0 = schlechtester vorstell-

. 1% \,\’L
barer Gesundheitszustand tes’te( € Ich begeistere mich fur digitale
1 | 1% sc\(\\ech Lésungen und Produkte. Bei neuen
. digitalen Moglichkeiten bin ich sofort
2 I 3% dabei und probiere es aus.
3 B 7
s
4 - N% 1ge" g\"‘e\’ Mit digitalen Lésungen und Produkten
we® fuhle ich mich vertraut. Ich nutze
5 - 18% digitale Moglichkeiten, wenn ich
G\’\7’ mitbekomme, dass sie bei anderen gut
6 - 18% gu’te( funktionieren und Sinn machen.

Wenn es um die Nutzung digitaler
8 - 14% cef i Lésungen und Produkte geht, hénge ol
i pes ich eher etwas hinterher. Man kdnnte a\9
9 I 4% (fast) sagen, f:lass ich da etwas
10 = bester vorstellbarer I 2% altmodisch bin.
Gesundheitszustand

n = 2.624 | Differenz zu 100% = weif nicht/keine Angabe
Fragen 23, 24: Wie schdtzen Sie lhren derzeitigen Gesundheitszustand alles in allem ein? Wir méchten von Ihnen gern noch wissen, wie vertraut Sie selbst
mit digitalen Losungen sind. Welche der folgenden Beschreibungen trifft am besten auf Sie zu?
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Nutzungsdauer digitaler Gesundheitsanwendungen

»Digital Aversive” und Personen mit schlechtem
Gesundheitszustand nutzen DiGAs kurzer.

100 3% B 2% 2% 3%
0 A

7%

90
80
70
60
50
40
30
20

10

gesamt digitale digital digital bester guter weniger  schlechter

; . ) HZ HZ ter GHZ HZ
(n=2624) Vorreiter Affine Aversive (ni 488) (n 51,038) g(Lr‘, §r7i6) (nG= 301)
(n=703) (n=1334) (n=553)

GHZ = Gesundheitszustand
Frage 3: Nach der Aktivierung des Freischaltcodes: Wie lange nutzen Sie [DiGA-Name] bereits bzw. wie lange haben Sie sie (bisher) genutzt?
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Einhaltung vorgesehener/empfohlener Nutzungsdauer

Rund ein Viertel der Befragten nutzt die DiGA kurzer als
empfohlen.

100
90 0 20% 17% 20% . 16% ich nutze die DiGA
21% 6 23% 0 23% 21% aktuell noch
80
ich wusste nicht, wie lange
70 . ich die DiGA nutzen
60 soll
. nein, ich habe die DiGA
50 klirzer als vorgesehen
40 genutzt
[ i ich habe die DIGA
30 sogar langer genutzt
20 . ja, ich habe den vorgesehe-
10 nen/empfohlenen Behand-
lungsplan exakt
0 eingehalten
gesamt digitale digital digital bester guter  weniger schlechter
(n =2.624) Vorreiter  Affine  Aversive GHZ GHZ guterGHZ GHZ
(n=703) (n=1334) (n=553) (n=488) (n=1038) (n=746) (n = 301)

Differenz zu 100% = keine Angabe, GHZ = Gesundheitszustand

Frage 5: Haben Sie [DiGA-Namen] so lange genutzt, wie empfohlen wurde bzw. vorgesehen war?
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Zugang zur DIGA &
Zugangserfahrungen
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Zugang zur DiGA

Versicherte werden ganz uberwiegend durch ihren Arzt/
ihre Arztin auf DiGAs aufmerksam gemacht.

durch meinen Arzt/Therapeuten _ 68%

durch eigene Recherche im Internet . 8%
durch Werbung im Internet I 6%
Beitrage Uber Social-Media-Kandle I 4%
Bekannte/Freunde/Familie/ I 3%
Arbeitskollegen °
durch Werbung (bspw. in Radio, I 3%
TV, Zeitungen/Zeitschriften usw) °

durch journalistische Berichte I 3%
(bspw. in Zeitungen/Zeitschriften usw.) °

AOK I 3%

App-Store/Google Play Store 1%

n = 2.624 | Topnennungen
Frage 6: Denken Sie bitte einmal zurlick. Wie sind Sie erstmals auf [DiGA-Name] aufmerksam geworden?

10 Kurzbericht AOK-Nutzerbefragung DiGA AOK



Erhalt der DiGA

Der Erhalt einer DiGA erfolgt ganz uberwiegend durch
arztliche Verordnung.

I
X

gesamt (n = 2.624) 94%

mannlich (n = 803) 94% 3%
weiblich (n =1.795) 94% 4%
unter 26 Jahre (0 -129)
26 bis 35 Jahre (n = 342) 92% 6%
36 bis 50 Jahre (n = 789) 93% 4%
51 bis 65 Jahre (n = 1.141) 95% 3%
66 Jahre und alter (n =199) 94% 5%
B durch ein Rezept meines M auf eigene Initiative bei durch Attest Uber ein
Arztes/Therapeuten Krankenkasse beantragt Onlineangebot

Differenz zu 100% = keine Angabe

Frage 7: Wie haben Sie [DiGA-Name] erhalten?
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Informationserhalt zur digitalen Gesundheitsanwendung

Arzte/Therapeuten informieren meist nur kurz oder gar
nicht zu Funktionen und Nutzen der DiGA.

~Mein Arzt/Therapeut hat
mich vor der Anwendung Uber
die Funktionen von ... informiert.”

.Mein Arzt/Therapeut hat
mich vorab Uber den Nutzen von
... fur meine Gesundheit informiert.”

«Ich habe mich vor der Anwendung
selbst Uber ... informiert.”

n = 2.624 | Differenz zu 100% = weiB nicht/keine Angabe
Frage 9: Wie wurden Sie zu [DiGA-Name] informiert?
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Motivation &
Entscheidung zur Nutzung
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Grunde und Motive fur die Nutzung

DiGAs dienen eher selten zur ,,Uberbrijckung” bis zum
Beginn einer Therapie

MW
Ich bin/war zu Beginn der Nutzung
fest davon Uberzeugt, dass ... fur 31% 36
mich das passende Angebot ist. !
Ich nutze/nutzte ... zur Uberbrickung 8% 7% 1.9

der Wartezeit bis zu einer Therapie.

J Bei DiGAs zu \

psychischen
Erkrankungen
sagen 21% ,trifft
voll und ganz zu”
oder ,trifft eher zu”
' 4

. trifft voll und . trifft eher zu teils-teils trifft eher trifft Gberhaupt
ganz zu nicht zu nicht zu

n = 2.624 | *Filter: vor der Nutzung von ... bereits andere Therapien genutzt (n = 1.156) | Skala: 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu” bis 5 = ,trifft voll und ganz zu” |
Differenz zu 100% = weil3 nicht/keine Angabe
Frage 13: Jetzt soll es etwas genauer um lhre Griinde und Motive fir die Nutzung und Ihre Einstellung gegeniiber [DiGA-Name] gehen. Bitte geben Sie an,

inwieweit Sie folgenden Aussagen zustimmen. AOK
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Nutzungsverhalten &
Erfahrung bei der Nutzung
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Aussagen zur DiGA

Knapp ein Funftel der Befragten hatte Schwierigkeiten
bei der Umsetzung der DiGA-Therapieinhalte.

MW
Die angebotenen Inhalte von ...
passen/passten auf meine indivi-
duelle Krankheitssituation. 3,6
Ich habe/hatte Schwierigkeiten, die o5
Therapieinhalte von ... umzusetzen. ’
Ich habe/hatte zu wenig Zeit flr die 2,3
Nutzung der ....

trifft eher trifft Uberhaupt

. trifft voll und . trifft eher zu teils-teils
ganz zu

nicht zu nicht zu

n = 2.624 | Skala: 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu” bis 5 = ,trifft voll und ganz zu” | Differenz zu 100% = weif nicht/keine Angabe
Frage 15: Inwieweit treffen folgende Aussagen zu?
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Integration der DiGA in die
Versorgung &
Empfundene Nutzenstiftung
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Aspekte hinsichtlich Behandlung der Erkrankung/Beschwerde

Mehr als die Halfte sehen die DiGA als sinnvolle Erganzung
der Therapie, aber nur fur 26 Prozent ist sie unverzichtbar.

-
19% 3,6

. trifft voll und . trifft eher zu teils-teils trjfft eher tr.ifft Uuberhaupt
ganz zu nicht zu nicht zu

MW

Durch ... kann ich mir die Behandlung
zeitlich flexibel einteilen.

4,0

... ist/war fur mich eine sinnvolle Ergan-
zung zur Therapie.*

... hilft mir, meine Krankheit in den Griff
zu bekommen.

Ich habe mein Nutzungsverhalten und die
Resultate mit meinem Arzt bzw. Thera-
peuten besprochen.

... ist fur mich unverzichtbar. N% 15%

n = 2.624 | *Filter: aufgrund der Erkrankung we?en der die ... genutzt wird, bereits in drztlicher bzw. therapeutischer Behandlung (n = 1.954)
Skala: 1 = ,trifft Gberhaupt nicht zu” bis 5 = ,trifft voll und ganz zu” | Differenz zu 100% = weiB nicht/keine Angabe
Frage 18: Wie beurteilen Sie [DiGA-Name] hinsichtlich der Behandlung Ihrer Erkrankung/Beschwerden anhand der folgenden Aspekte? AOK
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Net Promotor Score

Hochste Weiterempfehlung von DiGAs bei ,digitalen
Vorreitern” und Personen mit besserem Gesundheitszustand.

NPS-Index | 2 18 1 -17 22 10 -8 -39
100

90
80 Detraktoren

70
60
50
40
30
20
10
0

. Indifferente

. Promotoren

gesamt digitale digital digital bester guter weniger schlechter
(n =2.624) Vorreiter  Affine Aversive GHZ GHZ guterGHZ GHZ
(n=703) (n=1334) (n=553) (n=488) (n=1038) (n=746) (n =301)

Differenz zu 100% = weiB nicht/keine Angabe | Skala: 0 = ,absolut unwahrscheinlich” bis 10 = ,héchst wahrscheinlich”
Frage 19: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie [DiGA-Namej Freunden oder Bekannten mit vergleichbarer Diagnose weiterempfehlen wirden?
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