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Presseinformation

AOK will Patientensicherheit weiter starken: ,Neue Bundesregie-

rung muss Patientenrechte reformieren”

Hannover, 16. September 202]. Alljahrlich ruft die Weltgesundheitsorganisation
(WHO) am 17. September den Welttag der Patientensicherheit aus. Anldsslich dieses
Datums verweist die AOK auf ihr Positionspapier zur Starkung der Patientenrechte, in
dem Forderungen zur Bundestagswahl 2021 konkretisiert werden.

Mehr als 5200 Beratungen aufgrund eines vermuteten Behandlungsfehlers flihrt ein
spezialisiertes Team der AOK Niedersachsen jahrlich durch. In bis zu 600 Fallen wird
nach der individuellen Beratung ein Gutachten in Auftrag gegeben, um den Verdacht
zu klaren. Die Gutachter kdnnen in rund 30 Prozent dieser Fdlle eine fehlerhafte Be-
handlung nachweisen. Mit einem Gutachten, das eine fehlerhafte Behandlung besta-
tigt, sind dann weitere Schritte moglich. Beispielsweise kann der Versicherte auf die-
ser Basis Schadenersatz vom Verursacher des Behandlungsfehlers fordern. Fir Be-
troffene ist es derzeit noch sehr schwierig, einen Zusammenhang zwischen dem ihnen
entstandenen Schaden und einem Behandlungsfehler juristisch nachzuweisen. Viele
Patientinnen und Patienten schrecken deshalb davor zurick, ihre Anspriiche geltend
zu machen oder gar vor Gericht einzuklagen.

Die AOK-Gemeinschaft legte gerade ein Positionspapier zur Stérkung der Patienten-
rechte vor, in dem sie konkrete Vorschlage zur Verbesserung der Situation macht und
ihre Forderungen zur Bundestagswahl 2021 prazisiert. Die neue Bundesregierung
sollte nach der Wahl das Patientenrechtegesetz von 2013 im Sinne der Patientinnen
und Patienten weiterentwickeln, so die Forderung.

»Auch in Niedersachsen haben Betroffene mit vielfaltigen Problemen zu kéimpfen,
wenn es um ihre Patientenrechte geht. Daher sind neben einer Beschleunigung der
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Verfahren bei vermuteten Behandlungs- und Pflegefehlern vor allem auch Nachbes-
serungen zur leichteren Beweisfiihrung notwendig”, so Dr. Jurgen Peter, Vorstandsvor-
sitzender der AOK Niedersachsen.

Neben einer leichteren Beweisfuhrung fir Patienten bei vermuteten Behandlungsfeh-
lern und Arzneimittelschéden sieht das Positionspapier hdhere Anforderungen an
arztliche Informationspflichten, eine beschleunigte Schadensregulierung sowie eine
bessere Unterstitzung bei Schdden durch fehlerhafte Medizinprodukte wie Hiftpro-
thesen oder kiinstliche Kniegelenke vor. Weitere Forderungen betreffen unter anderem
Sanktionen fur Leistungserbringer, die den Patientinnen und Patienten die Einsicht in
ihre Behandlungsakte grundlos verweigern. Auch das Einsichtsrecht der Krankenkas-
sen in die Behandlungsunterlagen Verstorbener im Zuge der Verfolgung von Scha-
densersatzanspriichen muss klar geregelt werden. AuBerdem sollen Arztinnen und
Arzte verpflichtet werden, ihre Patienten liber den individuellen Nutzen von Selbst-
zahlerleistungen, sogenannten ,Individuellen Gesundheitsleistungen” (IGeL), aufzu-
klaren.

Mit dem Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) werden
Vertragsdarzte und -psychotherapeuten verpflichtet, sich gegen die aus ihrer Berufs-
ausubung ergebenen Haftpflichtgefahren abzusichern. ,Aber auch Pflegekrafte oder
Berufsgruppen wie Osteopathen muissen bei Fehlern entsprechend versichert sein”,
sagt Dr. Jurgen Peter und betont: ,Zudem sollen die mit dem GVWG festgelegten Min-
dest-Versicherungssummen erhéht werden, um schwere Schéadigungen der Patientin-
nen und Patienten zumindest finanziell abzusichern.”

Aus Fehlern lernen zum Nutzen der Patientinnen und Patienten

Insgesamt sollen Behandlungs- und Pflegefehler sowie kritische Ereignisse noch star-
ker als bisher als Quelle von Lernprozessen genutzt werden. Dazu fordert die AOK-
Gemeinschaft einen optimierten Zugang zu Verdachts- und Schadensfdllen und eine

offene Fehlerkultur in allen Einrichtungen des Gesundheitswesens.

Das Positionspapier steht zum Download bereit unter: www.aok.de/nds/positions-

papier_patientenrechte
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Die Spezialisten der AOK sind unter der kostenlosen Rufnummer 0800-2656517 zu er-
reichen oder lGber das Kontaktformular auf der Internetseite der AOK:

www.aok.de/nds/patientenrechte

Uber die AOK Niedersachsen

Die AOK ist die gréBte Krankenversicherung in Niedersachsen (Marktanteil 38 Pro-
zent). Uber 2,9 Millionen Versicherte kénnen sich auf den Schutz einer starken Gemein-
schaft verlassen. Zwischen Nordsee und Harz ist die Gesundheitskasse an 121 Stand-
orten vertreten. Die AOK beschdftigt landesweit rund 6800 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Der Haushaltsetat betrdgt in der Kranken- und Pflegeversicherung 14 Milli-
arden Euro.

Derzeit erhalten Sie regelmdBig die Pressemitteilungen der AOK Niedersachsen. Sollten Sie kein Inte-
resse mehr an der Zusendung haben, schicken Sie bitte eine E-Mail an ulrike.serbent@nds.aok.de. lhre
Daten werden dann umgehend geldscht. Selbstverstdndlich freuen wir uns, weiterhin in Kontakt mit
Ihnen zu bleiben.
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