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Pressemitteilung

Versichertenbefragung zur
Versorgung mit Elektro-
stimulationsgeraten zeigt
positives Ergebnis

Linderung von Beschwerden bei
der Mehrheit der Befragten

Hannover, 08.11.2021

Die AOK Niedersachsen hat im Juni dieses Jahres ihre
Versicherten, die Elektrostimulationsgerdte benutzen, zum
Versorgungsprozess, zur Wirksamkeit und zu ihrer Zufriedenheit
mit diesen Gerdten befragt. Und dies mit vorwiegend positivem
Ergebnis bei 500 versorgten Versicherten.

Uber 90 Prozent der Befragten sind mit ihren
Elektrostimulationsgerciten hinsichtlich Qualitét und
Bedienbarkeit zufrieden. Zudem verspurte die Mehrheit der
Befragten eine Linderung ihrer Beschwerden. Diese trat
Uberwiegend nach spditestens drei Monaten ein.

Auch was den Versorgungsablauf und den Kontakt zu den
Vertragspartnern betrifft, besteht insgesamt eine hohe
Zufriedenheit. Aus den Ergebnissen der Befragung, die eine
gesetzlich verankerte MaBnahme zur Qualitdtssicherung
darstellt, lieBen sich kleinere Optimierungsansdtze im
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Versorgungsprozess ableiten. Diese werden nun in der Praxis
verfolgt, um die Versorgungsqualitét noch weiter zu steigern.

Rund 15.000 Versicherte werden jedes Jahr mit
Elektrostimulationsgerdten versorgt. Diese werden Uberwiegend
von Orthopddinnen und Orthopdden fiir Beschwerden im Riicken
oder im Schulter-Nacken-Bereich verordnet. Dabei handelt es sich
neben so genannten TENS - Gerdten (Transkutane Elektrische
Nervenstimulation) zur Schmerzbehandlung auch um Gerdte zur
elektrischen Muskelstimulation (EMS).

Uber die AOK Niedersachsen

Die AOK ist die gréBBte Krankenversicherung in Niedersachsen
(Marktanteil 38 Prozent). Uber 2,9 Millionen Versicherte kénnen
sich auf den Schutz einer starken Gemeinschaft verlassen.

Zwischen Nordsee und Harz ist die Gesundheitskasse an mehr als
100 Standorten vertreten. Die AOK beschaftigt landesweit rund
6800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der Haushaltsetat
betrdgt in der Kranken- und Pflegeversicherung 14 Milliarden
Euro.

Kontakt und Information

Ulrike Serbent - 0511 8701 10010 - 015201 56 45 86 -
Ulrike.Serbent@nds.aok.de

AOK Niedersachsen - Hildesheimer StraBe 273 - 30519 Hannover
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