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Pressemitteilung

Erst prufen, dann operieren:
AOK Bayern bietet digitale
Zweitmeinung mit DocRobin

- Rund 57.000 Hiift-, Knie und Wirbelsaulen-OPs 2025
- Zeitnahe Kl-gestutzte digitale Zweitmeinung
- Angebot fuir mehr Patientensicherheit

Miinchen, 20. Oktober 2026

Ist meine Operation an Hifte, Knie oder Wirbelsdule wirklich notwendig? Diese
Frage stellen sich viele Betroffene. Allein bei AOK Bayern-Versicherten wurden
im Jahr 2025 rund 57.000 Operationen an Knie, Hifte und Wirbelsdule durchge
fuhrt. Darunter waren etwa 11.000 Knieprothesen-, 12.000 Huftprothesen- und
33.500 Wirbelsauleneingriffe. Solche Eingriffe konnen mit Risiken verbunden
sein. Und: Expertinnen und Experten weisen darauf hin, dass ein groBBer Teil or-
thopdadischer Operationen moglicherweise vermeidbar wére und konservative
Behandlungsmadglichkeiten nicht immer ausgeschopft werden.

Unabhéngige Einschatzung in zwei Werktagen

Deshalb bietet die AOK Bayern ihren Versicherten ab sofort mit DocRobin eine
Kl-gestlitzte Zweitmeinung durch Experten an - digital, unkompliziert, schnell
und kostenlos. Ein Avatar fuhrt zundchst durch eine rund 30-mindtige struktu-
rierte Anamnese. Befunde und Réntgenbilder konnen hochgeladen werden. Kl-
gestutzte Verfahren unterstiutzen die Auswertung. Wichtig: Die medizinische
Einschatzung treffen weiterhin qualifizierte Facharzte.

Innerhalb von zwei Werktagen erhalten Versicherte ein unabhdngiges, medizi-
nisch fundiertes Zweitmeinungsgutachten mit konkreten Empfehlungen fur das
weitere Vorgehen. Bei Ruckfragen ist ein Arztgesprdch moglich. Grundlage sind
die jeweils aktuellen medizinischen Leitlinien der Deutschen Gesellschaft fur
Orthopddie und Unfallchirurgie (DGOU) - unter anderem zur Knie- und Huft-En-
doprothetik sowie zu Wirbelsduleneingriffen.
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»~Eine zweite Meinung kann eine wichtige Entscheidungshilfe sein — gerade
dann, wenn eine Operation planbar ist und verschiedene Therapieoptionen in-
frage kommen”, sagt Christina Ruckert, Geschaftsbereichsleiterin Ambulante
Versorgung der AOK Bayern. ,,Mit DocRobin geben wir unseren Versicherten
schnell und unkompliziert Zugang zu einer unabhdéngigen darztlichen Einschat-
zung. So unterstltzen wir ihre Entscheidungsfindung und die Patientensouverd-
nitdt und helfen dabei, die fur sie passende Behandlung zu finden.”

Prof. Dr. Wolfgang Bdcker, Direktor der Klinik fir Orthopédie und Unfallchirurgie
am LMU Klinikum Miinchen und Griinder von DocRobin, ergénzt:

»Bei vielen Patientinnen und Patienten, denen eine Operation empfohlen wird,
sind die konservativen Behandlungsmaoglichkeiten noch nicht vollstandig aus-
geschopft. Deshalb prifen wir zundchst, ob ein Eingriff auf Basis der aktuellen
medizinischen Leitlinien tatsdchlich angezeigt ist. Ist eine Operation sinnvoll,
betrachten wir systematisch relevante Risikofaktoren und moégliche Kontraindi-
kationen, um vermeidbare Komplikationen zu reduzieren. Unser Ziel ist nicht
einfach weniger zu operieren, sondern fiur jeden Patienten die richtige und mog-
lichst sichere Behandlung zu finden.”
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