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Pressemitteilung

Digitale Gesundheitskasse:
So arbeitet die AOK Bayern mit Ki

Beispiele aus der Praxis
beim Digital Festival in Nurnberg

Nurnberg, 3. Juli 2025

Viele reden Uber Kiinstliche Intelligenz. Die AOK Bayern setzt sie ein - wirk-
sam und datenschutzkonform. Beim Niirnberg Digital Festival gibt die Ge-
sundheitskasse einen Einblick in ihre Projekte. Wie entlastet KI Menschen im
Gesundheitswesen? Und wie gelingt Fortschritt trotz Regulierung?

»Kl ist flr uns kein Zukunftsthema, sondern gelebter Alltag”, erklart Dr.
Thomas Pdppe, Geschdéftsbereichsleiter Digitalisierung, IT und Prozesse. Seit
zehn Jahren nutzt die AOK Bayern Methoden des Machine Learning - einem
Teilbereich der Kiinstlichen Intelligenz, bei dem Computer durch Datenlernen
eigenstandig Aufgaben bearbeiten -, beispielsweise zur Prifung von Abrech-
nungen. Zudem sind mehr als 50 Software-Roboter aktiv. Sie erfullen sich wie-
derholende Aufgaben, flillen Formulare aus und versenden Briefe.

Die wichtigste Innovation der Gesundheitskasse ist der AOK Service Assistent
(ASA): Uber 2.000 Mitarbeitende nutzen den Chatbot seit tiber einem Jahr. Er
dient als Wissensdatenbank im Service; im Kundencenter liefert er dialogba-
sierte Antworten auf fachliche Fragen, die deutlich schneller an den Versicher-
ten weitergegeben werden kdnnen als fruher.

Neu im Einsatz: ein Sprachsystem, das Anrufer automatisch weiterleitet. Die KI
verkurzt die Wartezeit, erkennt Anliegen und schafft Freirdume. ,,Wir bauen
keinen Callcenter-Roboter, sondern eine kluge Hilfe, die entlastet - fur Mitar-
beitende und auch fur unsere Versicherten”, sagt Péppe. Bei allen Innovationen
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hat der Datenschutz oberste Prioritct. Keine Kl geht an den Start, bevor nicht
die datenschutzrechtlichen Anforderungen geprift und sichergestellt sind. ,In-
novation braucht Regeln - aber auch Mut, sie richtig zu nutzen. Diesen Weg
gehen wir entschlossen weiter voran”, sagt Péppe.

Einladung: Praxis veranschaulicht beim Niirnberg Digital Festival
Vernetzung und Austausch sind wesentliche Eckpfeiler bei den Innovations-
Prozessen in der AOK Bayern. Die Gesundheitskasse 6ffnet daher am 7. Juli
ihre Geschaftsstelle am Frauentorgraben fur das Panel ,KI-Verordnung: Vom
Regel-Dschungel zur Effizienz” im Rahmen des Digital Festivals Nurnberg. Ex-
perten werden diskutieren, wie Kl-Innovationen trotz Regulierung im Gesund-
heitswesen, in 6ffentlichen Institutionen und Unternehmen gelingen kénnen -
praxisnah, verstdndlich und ohne Umwege.

Auf dem Podium vertreten sind:
e Dr. Thomas Poppe, Geschdaftsbereichsleiter Digitalisierung, IT und Pro-
zesse, AOK Bayern
e Mathias Schadly, Bereichsleiter Datenschutz und Compliance, AOK
Bayern
e Jutta RoBner, Mitglied der Geschaftsleitung, DATEV

e Andreas Sachs, Vizeprasident, Bayerisches Landesamt fir Datenschutz-

aufsicht

Neben fundierten Impulsen wird die Veranstaltung Gelegenheit bieten, mit den

Fachleuten ins Gespréch zu kommen - bei Getrénken, Snacks und Ausblick von
der Dachterrasse. Interessierte melden sich unter diesem Link an:
Kl-Verordnung: Vom Regel-Dschungel zur Effizienz -— Wie | NUEDIGITAL

Hinweis fiir Redaktionen:

Dr. Thomas Poppe steht wéhrend der Veranstaltung in Nirnberg fir O-Tone,
vertiefende Gesprdche oder Interviews zur Verfligung. Medienvertretende wer-
den gebeten, sich vorab per E-Mail an presse@by.aok.de anzumelden.
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