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Pressemitteilung

Gesunde Pflege in Bayern starken

AOK Bayern tauschte sich mit Experten aus Poli-
tik und Pflege zur Sicherung pflegerischer Versor-
gung aus

Minchen, 21. Juni 2024

Die Herausforderungen in der Pflege sind groB. Derzeit erhalten rund 270.000 Ver-
sicherte der AOK Bayern Pflegeleistungen. Das sind mehr als doppelt so viele wie
vor 15 Jahren. Rund 211.000 der Pflegebedurftigen werden daheim betreut und da-
mit gut 20 Prozent mehr als noch 2019. Die Tendenz beider Entwicklungen ist stei-
gend angesichts von demografischem Wandel und Fachkraftemangel in der
Pflege. Wie kann man vor diesem Hintergrund die pflegerische Versorgung ge-
meinsam stdrken und fur die Zukunft ausbauen? Dazu tauschten sich gestern bei
einer hybriden Veranstaltung die groBte Krankenkasse im Freistaat zusammen
mit Experten aus Politik und Pflegeversorgung aus.

.Die Versorgung pflegebedurftiger Menschen ist eine herausfordernde gesamtge-
sellschaftliche Aufgabe. Einen groB3en Teil davon schultern Angehdrige, denn fast
80 Prozent der Pflegebedurftigen werden zu Hause betreut. Es ist nicht Gberra-
schend, dass Angehdrige dabei psychisch und zeitlich stark belastet sind", sagte
Dr. Irmgard Stippler, Vorstandsvorsitzende der AOK Bayern. So zeige eine forsa-
Umfrage im Auftrag der AOK Bayern*, dass sich Uber 75 Prozent der Befragten
durch die psychischen Herausforderungen der Angehdérigenpflege stark bis sehr
stark belastet fuhlen. Die schwierige zeitliche Vereinbarkeit von Pflege, Beruf und
Privatleben empfinden 70 Prozent als stark bis sehr stark belastend. Stippler: ,Wir
mussen verstdrkt die Pflege daheim und hier besonders Angehdrige in den Blick
nehmen. Dabei brauchen wir eine gesunde Pflege - fur Pflegebedurftige und Pfle-
gende. Hier gibt es nicht die eine Losung, sondern viele Stellschrauben, an denen
alle Akteure gemeinsam arbeiten mussen.” Die AOK Bayern sehe sich als Pflege-
lotse, der Angehdrige und Pflegebedurftige zu zielgerichteten Angeboten wie Pfle-
geberatung oder Pflege-App fuhrt und damit im pflegerischen Alltag unterstutzt.
Die Versorgungsangebote mussten sich dabei an den individuellen Bedarfen der
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Versicherten ausrichten. ,Ein neuer Baustein unseres Versorgungsangebots ist un-
sere AOK Gesundheitsakademie fur Pflege. Diese Plattform soll gerade Angehdo-
rige im pflegerischen Alltag und in ihrer eigenen Gesundheit stéarken. Wir freuen
uns sehr, dass mit Emmi Zeulner eine Gesundheitspolitikerin, die als Gesundheits-
und Krankenpflegerin auch vom Fach ist, hier die Schirmherrschaft Glbernommen
hat.”

Emmi Zeulner, Mitglied des Deutschen Bundestages und Schirmherrin der AOK
Gesundheitsakademie fiir Pflege, fiihrte aus: ,Die ins Stocken geratene Kranken-
hausreform Uberlagert die noch gréBeren Probleme in der stationdren und ambu-
lanten aber auch in der hauslichen Pflege. Wir brauchen eine Revolution in der
Pflege. Diese beginnt aber nicht im Krankenhaus. Die Pflege der Menschen daheim
und in der stationdéren Langzeitpflege braucht die politische Aufmerksamkeit.
Acht von zehn Pflegebedurftigen werden zu Hause versorgt. Bis zu 1,3 Millionen
Krankenhausaufenthalte pro Jahr wéren vermeidbar, wenn die Pflege im h&usli-
chen Umfeld friher und besser organisiert werden wirde — und Heime fur Kurzzeit-
pflege zur Verfigung stehen wirden. Deshalb bin ich dankbar fur die neue Pfle-
geakademie der AOK, die niedrigschwellige Informationsméglichkeiten und
Schulungen in Pravention und Kompetenzen fur Pflegekrdafte, pflegende Angeho-
rige und Pflegebedurftige, aber auch Fachkraften aus der Pflegeberatung bietet -
es sind auch solch vermeintlich kleine Bausteine, die uns in der pflegerischen Ver-
sorgung in Zukunft den Weg ebnen werden. Jedes Engagement in der Pflege
zahlt!”

Mit Blick auf Strategien zur Starkung bedarfsgerechter Pflegestrukturen erléu-
terte Dr. Bernhard Opolony, Leiter des Bereichs Pflege am Bayerische Staatsmi-
nisterium fiir Gesundheit, Pflege und Pravention: ,Der Herausforderung der pfle-
gerischen Versorgung der Bevolkerung werden wir nur gerecht werden kdénnen,
wenn wir sie als gesamtgesellschaftliche Aufgabe begreifen, die allen Akteuren
gestellt ist. Ziel der Strategie ,Gute Pflege. Daheim in Bayern’ ist daher, die Koope-
ration von Leistungserbringern, Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern, Kommunen
und Land zu intensivieren. Mit der Foérderrichtlinie Gute Pflege in Bayern unter-
stitzt das Bayerische Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und Prévention
Kommunen bei Schaffung passgenauer Losungen vor Ort.”

Stippler betonte die dringende Notwendigkeit einer grundlegenden Pflegereform,
wie sie in vielen Punkten im Koalitionsvertrag angelegt ist. Neben der Anpassung
von Pflegestrukturen und der Weiterentwicklung des Leistungsrechts misse drin-
gend auch die Finanzierung der Pflegeversicherung auf stabile Beine gestellt wer-
den. Die Reserven der Pflegeversicherung wirden durch die steigende Zahl an
Pflegebedurftigen drastisch schmelzen und Beitragserhéhungen drohen. Bei stei-
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gendem Bedarf sei schon ab 2025 die Finanzierung nicht mehr gewdhrleistet. Zu-
dem wiurden die Reserven der Pflegeversicherung weiter durch versicherungs-
fremde Leistungen belastet, etwa durch die Rentenbeitrége pflegender Angehori-
ger. Eine Verschiebung der Pflege-Finanzreform, wie jingst von
Bundesgesundheitsminister Lauterbach verkiindet, sei der falsche Weg.

AOK Gesundheitsakademie fiir Pflege

Die Gesundheitsakademie ist eine virtuelle Anlaufstelle, die alle Kurs- und Bera-
tungsangebote, auch im Rahmen von Forschungsprojekten, der AOK Bayern zum
Thema Pflege auf einer Website blindelt. Sie richtet sich an vier wichtige Sculen in
der Pflege: pflegende Angehodrige, Pflegebedurftige, Pflegekrafte sowie Pflegebe-
raterinnen und -berater. So soll die Qualitat der pflegerischen Versorgung insge-
samt verbessert, aber auch die kdrperliche und seelische Belastung der Betroffe-
nen gemildert werden. Wichtige Aspekte: Starkung der Pflege- und
Gesundheitskompetenz und mehr Fokus auf Pravention bei pflegenden Angehéri-
gen und Pflegebeduirftigen zur Stérkung der hduslichen Pflege. Die Angebote um-
fassen Online- und Prasenz-Kurse und sind thematisch breit aufgestellt: Von Ba-
sispflegekursen, gezielter Sturzpré@vention oder zur Pflege von Menschen mit
Demenz bis hin zu Kursen zur Stérkung des eigenen gesundheitlichen Wohlbefin-
dens wie Stressbewadltigung oder innovativen Modellvorhaben.

Forschungsprojekte zur Gestaltung der pflegerischen Versorgung

Stippler: ,Mit Forschungsprojekten bringen wir auch neue Ideen zur Gestaltung
und Weiterentwicklung der pflegerischen Versorgung in die AOK Gesundheitsaka-
demie fur Pflege ein. Das geht nur gemeinsam mit Kooperationspartnern, Leis-
tungserbringern und Kommunen." So setzt beispielsweise das Modellprojekt ,Be-
Starken+" seinen Fokus auf eine korperlich sowie psychosozial aktivierende
Alltagsbegleitung fur Pflegebedurftige im hduslichen Umfeld. Der GKV-
Spitzenverband férdert das Projekt, die Durchfihrung erfolgt in Kooperation mit
der Hochschule Kempten. ,Es ist ein wichtiger Schritt, dass im Pflegeunterstut-
zungs- und -entlastungsgesetz der AOK-Vorschlag aufgenommen wurde, Akteure
vor Ort mit einem Innovationsbudget von jahrlich 100 Millionen Euro fir gemein-
same Modellvorhaben zu unterstitzen. Doch wir brauchen hier noch mehr Gestal-
tungsspielraum von der Politik beispielsweise bei der Verstetigung erfolgreicher
Modellvorhaben sowie préventiver Anscétze aus Sicht der Pflegeversicherung”, so
Stippler.

Aus dem Blickwinkel von Experten der Pflegeversorgung

In einer Podiumsdiskussion kamen die Blickwinkel von Expertinnen und Experten
der Pflegeversorgung zur Sprache. Zum Thema Fachkrdaftemangel erléuterte Pro-
fessor Dr. Annika Herr, Direktorin des Instituts fiir Gesundheits6konomie, Leibniz
Universitat Hannover: ,Das gréBte Problem ist der zukiinftige Personalmangel.
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Pflege sollte bereits in der Schule thematisiert werden, damit bei der Berufswahl
mehr Informationen vorliegen und Hindernisse vor dem Berufseinstieg abgebaut
werden. AuBerdem sollte der Beruf durch mehr Flexibilitat, Gesundheitspraven-
tion, Digitalisierung, bessere Technologien und mehr Aufstiegsmdglichkeiten, z. B.
durch mehr Delegation, interessanter fur einen ldngeren Verbleib in der Pflege ge-
macht werden.”

Dr. Eckart Schnabel, Leiter der Forschungsstelle Pflegeversicherung, GKV-
Spitzenverband Berlin, fasste zusammen: ,Finanzierung, Fachkréftemangel, Digi-
talisierung - die Herausforderungen fur die Pflege in den néchsten Dekaden sind
immens. Um das Niveau der Qualitat in der Pflege zu halten, braucht es einen ef-
fektiven Qualifikationsmix unter Nutzung erweiterter Kompetenzen fur Pflege-
krafte, einen Digitalisierungsschub in der Pflege sowie ein stabiles, demografie-
festes Finanzierungskonzept.”

Georg Sigl-Lehner, Prdsident der Vereinigung der Pflegenden in Bayern, fihrte
aus: ,Wenn wir die berufliche Pflege zukunftsfest machen wollen, missen zualler-
erst die Kompetenzen der Profession erweitert und - noch viel wichtiger — auch
vollsténdig zur Geltung kommen durfen. Fest steht, dass es kunftig weniger Perso-
nal in der Pflege geben wird. Um die Versorgung dennoch sicherzustellen, muss
professionelle Pflege vor der Pflegebedurftigkeit wirksam werden kdnnen. Das ist
nur dann moglich, wenn wir eine Transformation des Versorgungssystems sowie
des Leistungsrechts erreichen und viel mehr auf Pravention setzen - dafir werden
Pflegende schon lange und vor allem hervorragend ausgebildet!”

Zur Bedeutung pflegender Angehdériger betonte Professor Dr. Gabriele Wilz, Leite-
rin der Abteilung klinisch-psychologische Intervention und der Forschungs- und
Lehrambulanz, Friedrich-Schiller-Universitdt Jena.: ,Nur durch die Verantwor-
tungsubernahme von Angehdrigen kann der Pflege- und Betreuungsbedarf dlterer
pflegebedurftiger Menschen aktuell und zukinftig gewdhrleistet werden. Daher
bedarf es fur hochbelastete pflegende Angehdrige prdventive, niedrigschwellige,
kurzzeit-psychotherapeutische Interventionsangebote im Versorgungssystem, die
mit der professionellen Expertise von Psychotherapeuten und Psychotherapeutin-
nen dabei unterstutzen, die stressinduzierenden, emotionalen Herausforderungen
zu bewdaltigen.”

Weiterfiihrender Link:
AOK Gesundheitsakademie fur Pflege | AOK Bayern
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*Hinweis zur Umfrage: Im Mai 2023 wurden durch das Meinungsforschungsinsti-
tut forsa im Auftrag der AOK Bayern 503 Burgerinnen und Blrger mit Pflegeerfah-
rung im privaten Umfeld ab 18 Jahren in Bayern befragt.

Link zur Aufzeichnung der hybriden Veranstaltung ,Pflege 360°: Wie kon-
nen wir die Pflege der Zukunft gemeinsam stérken?” vom 20.06.2024:
https://aok-mindspace.de/

Politischer Runder Tisch mit:

- Emmi Zeulner, Mitglied des Deutschen Bundestages und Schirmherrin der AOK Gesund-
heitsakademie fiir Pflege

- Dr.Bernhard Opolony, Leiter des Bereichs Pflege am Bayerische Staatsministerium fur
Gesundheit, Pflege und Prévention

- Dr.Irmgard Stippler, Vorstandsvorsitzende der AOK Bayern

Moderierte Podiumsdiskussion mit:

- Professor Dr. Annika Herr, Direktorin des Instituts fiir Gesundheitsékonomie, Leibniz Uni-
versitat Hannover

- Dr. Eckart Schnabel, Leiter der Forschungsstelle Pflegeversicherung, GKV-
Spitzenverband Berlin

- Georg Sigl-Lehner, Prasident der Vereinigung der Pflegenden in Bayern

- Professor Dr. Gabriele Wilz, Leiterin der Abteilung klinisch-psychologische Intervention
und der Forschungs- und Lehrambulanz, Friedrich-Schiller-Universitdt Jena

- Alexandra Krist, Geschdftsbereichsleiterin Pflege der AOK Bayern
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