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Vorbemerkung

Im Auftrag der AOK Baden-Wirttemberg hat forsa Gesellschaft flir Sozialforschung und
statistische Analysen mbH eine reprasentative Befragung unter der deutschsprachigen Be-
volkerung in Baden-Wirttemberg zum Thema ,Vertrauen in Gesundheitsinformationen”
durchgefihrt.

Ziel der Befragung war u.a. zu ermitteln, wie sich die Befragten zu Gesundheitsthemen in-
formieren, wie leicht oder schwer es ihnen fallt, online Informationen zu Gesundheits-
fragen zu finden, zu verstehen und zu bewerten und flr wie vertrauenswdirdig sie diese In-
formationen halten.

Im Rahmen der Untersuchung wurden insgesamt 755 nach einem systematischen Zufalls-
verfahren ausgewahlte Baden-Wrttembergerinnen und Baden-Wdirttemberger ab 18
Jahren befragt.

Die Erhebung wurde vom 18. Dezember 2025 bis 17. Januar 2026 im Rahmen des reprasen-
tativen Online-Panels forsa.omninet durchgefihrt.

Die Untersuchungsbefunde werden im nachfolgenden Ergebnisbericht vorgestellt.

Die ermittelten Ergebnisse kénnen lediglich mit den bei allen Stichprobenerhebungen mog-
lichen Fehlertoleranzen (im vorliegenden Fall +/- 4 Prozentpunkte) auf die
Grundgesamtheit Gibertragen werden.
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1 Informationsquellen fiir Gesundheitsfragen

Zu Gesundheitsfragen, also zu allen Fragen rund um gesundheitliche Themen wie z. B. Er-
nahrung, Bewegung, Pravention, Erkrankungen oder Behandlungsmaoglichkeiten,
informieren sich die meisten befragten Baden-Wiirttemberger/-innen bei Arztinnen und
Arzten (77 %).

Mit deutlichem Abstand an zweiter Stelle folgt das personliche Umfeld, also Familie, Freun-
dinnen und Freunde oder Bekannte (56 %).

37 Prozent informieren sich in Apotheken, ein Drittel (32 %) bei einer Krankenkasse (z. B.
Website der Krankenkasse, Portale, Hotlines oder Broschiren).

28 Prozent nutzen klassische Medien wie Zeitungen, Zeitschriften, TV oder Online-Medien
als Informationsquelle, 27 Prozent unabhangige digitale Gesundheitsportale (z. B. Ge-
sund.bund.de, NetDoktor, gesundheitsinformation.de). Bei staatlichen Institutionen wie
dem Robert-Koch-Institut oder der Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufklarung infor-
mieren sich 23 Prozent.

Jeweils ein Finftel der Baden-Wrttemberger/-innen informieren sich zu Gesundheitsfra-
gen in Gesundheitsmagazinen, Broschiren und Biichern, tber KI-Chatbots wie z. B.
ChatGPT (jeweils 20 %) oder auf Wikipedia (19 %).

Jeweils 17 Prozent nutzen Internetforen bzw. wissenschaftliche Studien oder Fachpublikati-
onen bei Gesundheitsfragen. In sozialen Medien und/oder iber Doc-/Medfluencer
informieren sich 11 Prozent, auf Produktwebsites z. B. von Pharmaunternehmen 6 Prozent
und Uber Patientenorganisationen und Selbsthilfegruppen 5 Prozent.
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Informationsquellen fiir Gesundheitsfragen

Es informieren sich in der Regel zu Gesundheitsfragen: Deutsch- Baden- ~ Manner Frauen  18-39 40-59 60 Jahre
land Wirt- Jahre Jahre  und alter
temberg

% % % % % % %
bei Arztinnen und Arzten 78 77 76 77 76 75 79
im personlichen Umfeld (Familie, Freundinnen/Freunde, Be-
kannte) 52 56 55 58 66 56 48
in Apotheken 38 37 35 39 36 36 39
bei einer Krankenkasse (Websites, Portale, Hotlines, Bro-
schiren) 30 32 31 33 37 32 29
in klassischen Medien (Zeitungen, Zeitschriften, TV, Online-
Medien) 27 28 28 28 19 22 42
auf unabhangigen digitalen Gesundheitsportalen (z. B. Ge-
sund.bund.de, NetDoktor, gesundheitsinformation.de) 25 27 22 31 36 27 18
bei staatlichen Institutionen (z. B. Robert-Koch-Institut,
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufkldrung) 19 23 21 26 35 22 14
in Gesundheitsmagazinen und Broschiiren sowie Blichern 17 20 14 25 15 16 28
tber KI-Chatbots (z. B. ChatGPT) 16 20 19 20 35 20 6
auf Wikipedia 20 19 22 16 21 19 18
in Internetforen 16 17 14 21 18 19 15
in wissenschaftlichen Studien/Fachpublikationen 15 17 16 18 20 17 15
in sozialen Medien und/oder tiber Doc-/Medfluencer 1 1 8 15 18 9 8
auf Produktwebsites (z. B. von Pharmaunternehmen) 5 6 5 7 9 6 3
Uber Patientenorganisationen und Selbsthilfegruppen 5 5 5 6 4 4 8
Ich informiere mich nicht Uber Gesundheitsfragen. 4 3 3 4 2 5 3

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen moglich
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2 Gesundheitsthemenim Internet
2.1 Online-Suche nach Gesundheitsthemen

In den letzten 12 Monaten haben 61 Prozent aller Befragten in Baden-Wirttemberg online
nach Krankheitssymptomen und Beschwerden gesucht, 51 Prozent nach Krankheiten und
Diagnosen.

37 Prozent haben sich online zu Pravention informiert, 36 Prozent Gber Wirkungen oder
Nebenwirkungen von Medikamenten, 35 Prozent Uber Behandlungsmethoden. 32 Prozent
haben online nach VorsorgemaBnahmen wie Untersuchungen oder Impfungen gesucht, 14
Prozent nach Risiken durch den eigenen Lebensstil und 9 Prozent nach Tipps flr ein langes
Leben.

11 Prozent haben generell nicht oder nicht online nach Gesundheitsinformationen gesucht.

Frauen haben sich haufiger als Manner online tber Krankheitssymptome und Beschwer-
den, Wirkungen oder Nebenwirkungen von Medikamenten oder Behandlungsmethoden
informiert.

Krankheitssymptome und Beschwerden sowie Krankheiten und Diagnosen sind zudem eher
Dinge, die unter 40-Jahrige eher als tiber 40-Jahrige online suchen.
Online-Suche nach Gesundheitsthemen

Es haben in den letzten 12 Monaten online nach folgenden Deutsch- Baden-  Manner  Frauen 18-39 40-59 60 Jahre

Gesundheitsthemen gesucht: land Wiirt- Jahre Jahre  und alter
temberg

% % % % % % %
Krankheitssymptome und Beschwerden 59 61 56 67 74 60 52
Krankheiten und Diagnosen 46 51 48 54 62 a7 46
Pravention (z. B. Erndhrung, Sport und Bewegung) 33 37 32 41 40 38 32
Wirkungen oder Nebenwirkungen von Medikamenten 39 36 30 42 40 34 35
Behandlungsmethoden 35 35 30 41 35 31 41
VorsorgemaBnahmen (z. B. Untersuchungen, Impfungen etc.) 30 32 32 32 35 33 29
Risiken durch eigenen Lebensstil 12 14 16 12 15 13 12
Tipps fir ein langes Leben 9 9 8 9 9 9 8

Ich suche online nicht nach Gesundheitsinformationen bzw.
informiere mich nicht tGber Gesundheitsfragen 17 11 12 11 5 13 16

Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen moglich
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Bei 18 Prozent aller Befragten aus Baden-Wirttemberg kommt es sehr bzw. eher haufig
vor, dass sie sich online zu Gesundheitsthemen informieren. 48 Prozent tun dies gelegent-
lich, 23 Prozent selten und 12 Prozent nie.

Frauen informieren sich insgesamt etwas haufiger als Manner online zu Gesundheitsthe-
men.

Haufigkeit der Online-Information zu Gesundheitsthemen

Dass sie sich online zu Gesundheitsthemen informieren, kommt vor

(sehr/eher) gelegentlich selten nie

haufig
% % % %
Deutschland insgesamt 14 46 22 17
Baden-Wirttemberg 18 48 23 12
Manner 14 45 27 13
Frauen 22 49 19 10
18- bis 39-Jahrige 18 53 23 5
40- bis 59-Jahrige 21 41 24 13
60 Jahre und alter 14 50 19 16

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht/keine Angabe
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Zwei Drittel (64 %) derjenigen Baden-Wiirttemberger/-innen, die online nach Gesund-
heitsinformationen suchen, fallt es sehr bzw. eher leicht, online vertrauenswiirdige
Gesundheitsinformationen zu erhalten oder zu erkennen.

Rund ein Drittel (32 %) jedoch hat damit eher Probleme und gibt entsprechend an, dass
ihnen dies eher bzw. sehr schwer falle. Dies trifft hdufiger auf Manner und die Gber 40-J3h-
rigen als auf Frauen und die unter 40-Jahrigen zu.

Wie leicht oder schwer fillt es, online vertrauenswiirdige Gesundheitsinformationen zu erhalten?

Online vertrauenswirdige Gesundheitsinformationen zu erhalten
oder zu erkennen, fallt

sehr/eher schwer eher/sehr leicht

% %
Deutschland insgesamt 31 64
Baden-Wirttemberg 32 64
Manner 38 59
Frauen 27 69
18- bis 39-Jahrige 24 74
40- bis 59-Jahrige 37 58
60 Jahre und alter 34 61

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen;
an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht/keine Angabe
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Diejenigen, denen es (sehr) schwer fallt, online vertrauenswiirdige Gesundheitsinformatio-
nen zu erhalten oder zu erkennen, begriinden dies am haufigsten damit, dass die
Suchergebnisse kommerziell beeinflusst seien bzw. wirken (74 %) oder nicht erkennbar ist,
ob die Informationen wissenschaftlich Giberpriift oder nachgewiesen sind (73 %).

71 Prozent finden es schwer zu erkennen, welche Quellen verlasslich sind.

Aus Sicht von 55 Prozent derer, denen es schwer fallt, online vertrauenswrdige Gesund-
heitsinformationen zu erhalten oder zu erkennen, gibt es zu viele widerspriichliche
Informationen.

50 Prozent meinen, es falle ihnen schwer, weil es sehr viele Informationen gibt und es
schwer sei, den Uberblick zu behalten. 48 Prozent geben an, dass ihnen Fachwissen fehle,
um die Informationen einzuordnen.

Dass die Informationen zu komplex oder schwer verstandlich seien, meinen nur wenige Be-
fragte (18 %).

Griinde, warum es schwer fillt, online vertrauenswiirdige Gesundheitsinformationen zu erhalten oder zu erkennen

Es fallt schwer, online vertrauenswiirdige Gesundheitsinformationen zu erhal- ~ Deutschland ~ Baden-
ten oder zu erkennen, weil... Wiirttem-
berg
% %

... die Suchergebnisse kommerziell beeinflusst sind/wirken (z. B. Werbung, Pro-

duktinteressen) 73 74
... nicht erkennbar ist, ob die Informationen wissenschaftlich Gberprift oder

nachgewiesen sind 66 73
... schwer zu erkennen ist, welche Quellen verlasslich sind 74 71
... es zu viele widersprichliche Informationen gibt 55 55
.. es sehr viele Informationen gibt und es schwer ist, den Uberblick zu behalten 43 50
...ihnen Fachwissen fehlt, um die Informationen einzuordnen 48 48
... die Informationen zu komplex oder schwer verstandlich sind 16 18
aus anderen Grinden 1 0

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen und denen es (eher/sehr) schwer fallt, ver-
trauenswiirdige Informationen zu erhalten oder zu erkennen;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen moglich
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2.2 Vertrauenin Quellen fiir Gesundheitsinformationen

Die Befragten wurden gebeten anzugeben, wie stark sie verschiedenen Quellen fir Gesund-
heitsinformationen vertrauen.

Das groBte Vertrauen genieBen dabei Arztinnen und Arzte, in die 93 Prozent der Befragten
(sehr) starkes Vertrauen haben.

82 Prozent haben (sehr) starkes Vertrauen in Gesundheitsinformationen von Apotheken,
77 Prozent in Informationen aus wissenschaftlichen Studien bzw. Fachpublikationen und
76 Prozent von staatlichen Institutionen wie dem Robert-Koch-Institut oder der Bundes-
zentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

In Krankenkassen haben 72 Prozent (sehr) starkes Vertrauen.

In Gesundheitsinformationen aus Gesundheitsmagazinen und Broschiren oder Blichern
haben 57 Prozent starkes Vertrauen, in Gesundheitsinformationen aus dem personlichen
Umfeld 56 Prozent.

Eher geringes Vertrauen haben die Befragten in Informationen von Patientenorganisatio-
nen und Selbsthilfegruppen (44 %), Wikipedia oder digitalen Gesundheitsportalen (jeweils
36 %) oder klassischen Medien (30 %).

Kaum Vertrauen haben die Befragten zu Produktwebsites (15 %), KI-Chatbots (14 %), Posts
in den sozialen Medien und/oder von Doc-/Medfluencern (6 %) oder zu Aussagen anderer
Menschen in Internetforen (5 %).
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Vertrauen in Quellen fiir Gesundheitsinformationen |

Es vertrauen den folgenden Quellen fiir Gesundheitsin-
formationen

sehrstark  eherstark  weniger stark  gar nicht

% % % %
Arztinnen/Arzten 52 41 5 1
Apotheken 25 57 13 2
wissenschaftliche Studien/Fachpublikationen 32 15 10 A
staatliche Institutionen 35 a1 12 8
Krankenkasse 14 58 18 6
Gesundheitsmagazine, Broschiiren, Blicher 7 50 28 6
persdnliches Umfeld 9 47 36 5
Patientenorganisationen und Selbsthilfegruppen 6 38 24 8
Wikipedia 3 33 40 16
digitale Gesundheitsportale 3 33 35 13
klassische Medien i 29 50 12
Produktwebsites i 14 47 28
KI-Chatbots 0 14 41 35
Posts in den sozialen Medien und/oder von Doc-/
Medfluencern 0 6 40 44
Aussagen anderer Menschen in Internetforen 0 5 50 41

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,wei3 nicht“/keine Angabe
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Frauen haben starkeres Vertrauen als Manner in Gesundheitsmagazine, Broschiren und
Biicher als Quellen fir Gesundheitsinformationen.

Die Uber 60-Jahrigen haben generell ein weniger ausgepragtes Vertrauen in die verschiede-
nen Quellen fir Gesundheitsinformationen als die unter 60-Jahrigen, mit Ausnahme der

Arztinnen und Arzte.

Digitalen Gesundheitsportalen und Kl-Chatbots bringen am ehesten die unter 40-Jahrigen
Vertrauen entgegen. Fir KI-Chatbots gilt das allerdings auf generell eher geringem Niveau.

Vertrauen in Quellen fiir Gesundheitsinformationen Il

Es vertrauen den folgenden Quellen fur Gesund- ~ Deutsch-  Baden- Manner Frauen 18-39 40-59 60 Jahre
heitsinformationen sehr bzw. eher stark: land Wirt- Jahre Jahre und alter
temberg

% % % % % % %
Arztinnen/Arzten 93 93 93 93 95 94 90
Apotheken 80 82 81 83 89 85 72
wissenschaftliche Studien/Fachpublikationen 71 77 73 80 88 81 61
staatliche Institutionen 71 76 75 77 89 74 66
Krankenkasse 68 72 72 72 80 75 60
Gesundheitsmagazine, Broschiren, Blicher 51 57 52 62 69 60 42
personliches Umfeld 55 56 56 56 63 61 44
Patientenorganisationen und Selbsthilfegruppen 44 44 40 47 44 47 39
Wikipedia 34 36 37 35 38 36 34
digitale Gesundheitsportale 35 36 34 37 50 40 19
klassische Medien 29 30 28 32 37 28 27
Produktwebsites 14 15 14 17 22 16 8
KI-Chatbots 13 14 13 16 21 16 7
Posts in den sozialen Medien und/oder von Doc-/
Medfluencern 6 6 4 8 10 7 2
Aussagen anderer Menschen in Internetforen 6 5 3 6 5 3 6
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Befragte, die nie online nach Gesundheitsinformationen suchen, haben in nahezu alle
Quellen (mit Ausnahme der Arztinnen und Arzte sowie Apotheken) ein deutlich geringes
Vertrauen als diejenigen, die zumindest selten ,online" recherchieren — dies gilt vor allem in
Bezug auf digitale Gesundheitsportale.

Vertrauen in Quellen fiir Gesundheitsinformationen lll

Es vertrauen den folgenden Quellen fir Gesundheitsinfor-  insgesamt Art der Krankenversicherung:
mationen sehr bzw. eher stark: gesetzlich privat
% % %
Arztinnen/Arzten 93 94 92
Apotheken 82 83 78
wissenschaftliche Studien/Fachpublikationen 77 76 80
staatliche Institutionen 76 75 81
Krankenkasse 72 74 65
Gesundheitsmagazine, Broschiren, Blcher 57 58 53
persdnliches Umfeld 56 56 58
Patientenorganisationen und Selbsthilfegruppen A4 A4 15
Wikipedia 36 36 38
digitale Gesundheitsportale 36 37 33
klassische Medien 30 29 34
Produktwebsites 15 15 15
KI-Chatbots 14 15 14
Posts in den sozialen Medien und/oder von Doc-/Med-
fluencern 6 7 4
Aussagen anderer Menschen in Internetforen 5 5 4
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2.3 Griinde der Online-Suche nach Gesundheitsthemen

Diejenigen, die (zumindest selten) online nach Gesundheitsinformationen suchen, wurden
gebeten anzugeben, welche Griinde zuletzt entscheidend daflir waren, dass sie sich online
Uber Gesundheitsthemen informiert haben.

Bei den meisten Befragten aus Baden-Wirttemberg (64 %) waren dies akute Symptome.

41 Prozent hatten Sorge vor Krankheit bzw. einen gesundheitlichen Verdacht, 37 Prozent
haben sich aus Interesse an einem gesiinderen Lebensstil informiert, 29 Prozent aus Inte-
resse an Vorsorge oder Vorsorgeuntersuchungen. Bei 19 Prozent waren Gesprache im
Umfeld Ausloser fur die Online-Informationssuche, bei rund jedem zehnten Befragten eine
arztliche Empfehlung (11 %) bzw. ein Bericht in den Medien (9 %).

Griinde der Online-Suche nach Gesundheitsthemen

Folgende Griinde waren zuletzt entscheidend dafir, Deutsch-  Baden- Manner Frauen 18-39 40-59 60 Jahre
dass sie sich online Uber Gesundheitsthemen land Wirt- Jahre Jahre und alter
informiert haben: temberg

% % % % % % %
akute Symptome 61 64 62 66 65 62 65
Sorge vor Krankheit / gesundheitlicher Verdacht 42 A A A A1 42 A1
Interesse an einem gesiinderen Lebensstil (z. B. Ernah-
rung, Bewegung, psychische Gesundheit) 33 37 34 40 38 36 38
Interesse an Vorsorge oder Vorsorgeuntersuchungen 29 29 30 28 28 28 32
Gesprach im Umfeld 21 19 20 19 23 17 18
arztliche Empfehlung 13 11 11 11 7 9 18
Bericht in den Medien (Zeitung, TV, Radio etc.) 10 9 10 8 6 8 13
etwas anderes 7 7 7 6 10 5 5

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen moglich
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Die groBe Mehrheit derjenigen, die online nach Gesundheitsinformationen suchen, gibt an,
meist mehrere Quellen zu Uberprifen, um sicher zu gehen, dass die Informationen korrekt
sind (90 %).

60 Prozent meinen, Gesundheitsinformationen seien online haufig widersprtichlich. Ahn-
lich viele (53 %) zweifeln haufig an der Richtigkeit von Informationen, die sie gefunden
haben.

Etwa jede/r Dritte (30 %) fuhlt sich durch Online-Informationen zu Gesundheitsthemen
haufig verunsichert, etwa jede/r Vierte (24 %) fihlt sich nach der Recherche haufig unwis-
sender als davor.

Dass sie nach der Online-Recherche von Gesundheitsthemen haufig Angst haben, ggf. eine
sehr schlimme Krankheit zu haben, geben 14 Prozent an.

Einschdtzungen zur Online-Suche nach Gesundheitsthemen |

Die folgenden Aussagen treffen auf ihre On-
line-Suche nach Gesundheitsinformationen

ZU:
voll und eher eher Gber-
ganz nicht haupt
nicht
% % % %
Ich Gberpriife meist mehrere Quellen, um sicher zu gehen,
dass die Informationen korrekt sind. 40 50 6 1
Gesundheitsinformationen sind online aus meiner Sicht hau-
fig widersprichlich. 1 49 30 2
Ich zweifle haufig an der Richtigkeit von Informationen, die
ich gefunden habe. 7 46 40 4
Online-Informationen zu Gesundheitsthemen verunsichern
mich haufig, 4 26 49 15
Haufig fihle ich mich nach der Recherche unwissender als
davor. 2 22 53 19
Ich habe nach der Online-Recherche von Gesundheitsthemen
haufig Angst, sf. eine sehr schlimme Krankheit zu haben. 5 9 37 45

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen;
an 100 Prozent fehlende Angaben = ,wei3 nicht“/keine Angabe
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Manner zweifeln etwas haufiger als Frauen an der Richtigkeit von Informationen, die sie
gefunden haben.

Dass sie sich nach der Online-Recherche unwissender fiihlen oder sie Online-Informatio-
nen zu Gesundheitsthemen verunsichern, geben am ehesten die tiber 60-Jahrigen an.

Einschatzungen zur Online-Suche nach Gesundheitsthemen Il

Die folgenden Aussagen treffen auf ihre Online-Suche  Deutsch-  Baden- Manner  Frauen 18-39 40-59 60 Jahre
nach Gesundheitsinformationen voll und ganz bzw. land Wirt- Jahre Jahre und dlter
eher zu: temberg

% % % % % % %
Ich Gberpriife meist mehrere Quellen, um sicher zu ge-
hen, dass die Informationen korrekt sind. 90 90 91 89 91 90 89
Gesundheitsinformationen sind online aus meiner Sicht
haufig widerspriichlich. 61 60 61 58 56 61 61
Ich zweifle haufig an der Richtigkeit von Informationen,
die ich gefunden habe. 53 53 57 49 56 49 56
Online-Informationen zu Gesundheitsthemen verunsi-
chern mich haufig. 31 30 30 31 25 29 37
Haufig fihle ich mich nach der Recherche unwissender
als davor. 23 24 24 24 20 19 33
Ich habe nach der Online-Recherche von Gesundheits-
themen haufig Angst, ggf. eine sehr schlimme Krankheit
zu haben. 14 14 13 15 16 17 8

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen
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Den meisten Aussagen stimmen diejenigen, denen es eher schwer fallt, vertrauenswirdige
Informationen zu erkennen bzw. zu erhalten, hdufiger zu als diejenigen, denen dies eher

leicht fallt.

Einschatzungen zur Online-Suche nach Gesundheitsthemen il

Die folgenden Aussagen treffen auf ihre Online-Suche nach insgesamt Vertrauenswurdige
Gesundheitsinformationen voll und ganz bzw. eher zu: Gesundheitsinformationen
erkennen
sehr/eher eher/sehr
schwer leicht
% % %
Ich Gberpriife meist mehrere Quellen, um sicher zu gehen,
dass die Informationen korrekt sind. 90 90 90
Gesundheitsinformationen sind online aus meiner Sicht hau-
fig widersprichlich. 60 78 51
Ich zweifle hdufig an der Richtigkeit von Informationen, die
ich gefunden habe. 53 79 41
Online-Informationen zu Gesundheitsthemen verunsichern
mich hadufig. 30 56 18
Haufig fihle ich mich nach der Recherche unwissender als
davor. 24 41 15
Ich habe nach der Online-Recherche von Gesundheitsthemen
hadufig Angst, ggf. eine sehr schlimme Krankheit zu haben. 14 24 9

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen
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Angenommen, sie finden online keine eindeutige Antwort oder widerspriichliche Informati-
onen auf ihre Frage zum Thema Gesundheit, dann wiirden die meisten Baden-
Wiirttemberger/-innen (75 %) eine arztliche Beratung suchen.

12 Prozent wirden online weitersuchen, um eine zuverlassigere Quelle zu finden. 7 Prozent
wiirden eine Entscheidung dartiber, was zu tun ist, aufschieben. Ahnlich viele (4 %) wiirden
weiter nach Erfahrungen anderer Menschen suchen.

Arztliche Beratung wiirden vor allem die tiber 40-J&hrigen aufsuchen, wahrend die unter
40-Jahrigen eher noch online weitersuchen oder eine Entscheidung tiber weitere Maf3nah-
men aufschieben wiirden.

Verhalten bei widerspriichlichen Informationen oder uneindeutigen Antworten

Angenommen, sie finden online keine eindeutige Antwort oder widersprichli-
che Informationen auf ihre Frage zum Thema Gesundheit, dann wiirden...

... arztliche ... online weiter- ... eine Entschei- ... weiter nach Er-

Beratung suchen (bspw. per  dung darber, fahrungen anderer

suchen Suchmaschine, was zu tun ist, Menschen (z. B. in
KI-Chatbot oder aufschieben Foren) suchen

in sozialen Me-
dien), um eine
zuverlassigere
Quelle zu finden

% % % %
Deutschland insgesamt 73 12 7 6
Baden-Wirttemberg 75 12 7 4
Manner 76 13 7 3
Frauen 74 11 8 5
18- bis 39-Jahrige 68 18 10 3
40- bis 59-Jahrige 77 11 7 3
60 Jahre und alter 79 8 5 6

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen;
an 100 Prozent fehlende Angaben = ,wei3 nicht“/keine Angabe
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Jede/r Vierte (26 %), der online Gesundheitsinformationen sucht, gibt an, online schon ein-
mal Gesundheitsinformationen erhalten zu haben, die sich im Nachhinein als falsch
herausgestellt haben. 49 Prozent meinen, dies sei noch nicht der Fall gewesen.

Ebenfalls jede/r Vierte (25 %) ist sich nicht sicher, ob dies zutrifft oder nicht.

Fehlinformationen online?

Es haben schon einmal online Gesundheitsin-
formationen erhalten, die sich im Nachhinein
als falsch herausgestellt haben

ja nein weiB nicht
% % %
Deutschland insgesamt 27 47 26
Baden-Wirttemberg 26 49 25
Manner 27 47 26
Frauen 25 51 24
18- bis 39-Jahrige 30 46 24
40- bis 59-Jahrige 29 47 24
60 Jahre und alter 17 54 29
Vertrauenswiirdige Gesund-  sehr/eher schwer 30 36 34
heitsinformationen erkennen: .
sehr/eher leicht 24 56 20

Basis: Befragte, die online nach Gesundheitsinformationen suchen
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Von denjenigen, die online Gesundheitsinformationen erhalten haben, die sich im Nach-
hinein als falsch herausgestellt haben, geben 38 Prozent an, dass sie die falschen
Gesundheitsinformationen zu diesem Zeitpunkt verunsichert oder beunruhigt haben. Bei 37
Prozent hat sich dadurch ihr Vertrauen in Gesundheitsinformationen im Internet verrin-
gert.

11 Prozent geben an, erst spater medizinische Hilfe aufgesucht zu haben, weil sie sich auf
die falschen Informationen verlassen haben. Dass sie die falschen Gesundheitsinformatio-
nen an andere weitergegeben haben, geben 6 Prozent an. 5 Prozent haben aufgrund
falscher Informationen, Entscheidungen getroffen, die ihrer Gesundheit nicht gutgetan ha-
ben.

Folgen der Fehlinformationen online

Die Folgen dieser falschen Informationen waren: Deutschland Baden-
Wirttemberg

% %

Die falschen Gesundheitsinformationen haben mich zu dem Zeitpunkt

verunsichert oder beunruhigt. 39 38
Mein Vertrauen in Gesundheitsinformationen im Internet hat sich

dadurch verringert. 36 37
Ich habe medizinische Hilfe erst spater aufgesucht, weil ich mich auf die

falschen Informationen verlassen habe. 10 1
Ich habe die falschen Gesundheitsinformationen an andere weitergege-

ben. 4 6
Ich habe, aufgrund falscher Informationen, Entscheidungen getroffen,

die meiner Gesundheit nicht gutgetan haben. 4 5
Die falschen Informationen hatten keine Folgen. 37 37

Basis: Befragte, die online Gesundheitsinformationen erhalten haben, die sich im Nachhinein als falsch heraus-
gestellt haben;
Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen moglich
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3 Einschitzungen zu einem Gesundheits-Label

Ein Label oder Siegel macht eine Aussage (ber die Qualitdt oder Glte einer Information
mittels einer schriftlichen und/oder grafischen Kennzeichnung.

Nur weniger als jede/r zehnte Befragte (8 %) gibt an, im Kontext von Gesundheitsinforma-
tionen Siegel oder Label zu kennen.

Bekanntheit von Labeln im Kontext von Gesundheitsinformationen

Es kennen solche Siegel oder Label im
Kontext von Gesundheitsinformationen

%

Deutschland insgesamt 9
Baden-Wirttemberg 8
Manner 6
Frauen 9
18- bis 39-Jahrige 9
40- bis 59-Jahrige 9
60 Jahre und alter 6
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Zwei Drittel (66 %) der Befragten geben an, dass ein Siegel bzw. Label, das ihnen zeigt, dass
Gesundheitsinformationen fachlich gepriift sind, ihnen Vertrauen geben wirde. Dies gilt
insbesondere flr die unter 40-Jahrigen.

Rund ein Viertel (24 %) stimmt dieser Aussage eher bzw. (iberhaupt nicht zu.

Gibt ein solches Label Vertrauen?

Es stimmen der Aussage zu: ,Ein Siegel/Label, das mir zeigt, dass
Gesundheitsinformationen fachlich geprtft sind, wiirde mir Ver-
trauen geben”

voll und ganz/eher eher/Uberhaupt nicht

% %
Deutschland insgesamt 65 27
Baden-Wirttemberg 66 24
Manner 66 24
Frauen 65 24
18- bis 39-Jahrige 75 17
40- bis 59-Jahrige 66 24
60 Jahre und alter 57 30
AOK-Versicherte 69 21

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht“/keine Angabe
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Als sehr bzw. eher vertrauenswuirdig stufen die Befragten aus Baden-Wirttemberg vor al-
lem ein solches Siegel bzw. Label flir Gesundheitsinformationen dann ein, wenn es von
Universitdaten bzw. Forschungseinrichtungen (89 %) oder arztlichen Fachgesellschaften
(87 %) herausgegeben wiirde.

Ahnlich viele halten als Absender auch staatliche Behérden (83 %) oder gesetzliche Kran-
kenkassen (80 %) fiir (sehr) vertrauenswiirdig.

Bundesministerien als Absender eines solchen Labels bzw. Siegels waren fir 73 Prozent,
Verbraucherorganisationen fir 70 Prozent vertrauenswiirdig.

Ein Label bzw. Siegel von gemeinniitzigen Gesundheitsorganisationen fanden 67 Prozent
vertrauenswdrdig.

Wenig vertrauenswurdig ware ein Label, das von Pharmaunternehmen herausgegeben
wurde.

Vertrauenswiirdige Absender eines solchen Siegels/Labels |

Wenn ein solches Siegel/Label fir Gesundheitsinforma-
tionen von folgenden Akteuren herausgegeben wiirde,
wadre es vertrauenswirdig

sehr eher eher nicht Uberhaupt
nicht

% % % %
Universitaten/Forschungseinrichtungen 36 53 6 2
arztliche Fachgesellschaften 35 52 6 1
staatliche Behorden 41 42 8 5
gesetzliche Krankenkassen 18 62 14 2
Bundesministerien 25 48 16 6
Verbraucherorganisationen 13 57 19 4
gemeinniitzige Gesundheitsorganisationen 11 56 20 3
Pharmaunternehmen 1 19 49 25

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht“/keine Angabe
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Die Vertrauenswurdigkeit wird von Mannern und Frauen dhnlich eingeschatzt.

Unter 40-Jahrige haben ein hoheres Vertrauen als die Gber 60-Jahrigen in arztliche Fach-

gesellschaften und Bundesministerien.

Vertrauenswiirdige Absender eines solchen Siegels/Labels I

Wenn ein solches Siegel/Label fir Gesundheitsinformati- Deutsch- Baden- Manner Frauen 18-39 40-59 60 Jahre
onen von folgenden Akteuren herausgegeben wiirde, land Wirt- Jahre Jahre und alter
ware es sehr/eher vertrauenswdirdig: temberg

% % % % % % %
Universitdten/Forschungseinrichtungen 85 89 88 89 91 90 86
arztlichen Fachgesellschaften 85 87 87 88 92 88 82
staatliche Behorden (z. B. Robert-Koch-Institut, Bundes-
zentrale fir gesundheitliche Aufklarung) 81 83 82 85 88 81 82
gesetzliche Krankenkassen 79 80 79 80 80 78 81
Bundesministerien (z. B. Bundesgesundheitsministerium) 71 73 73 74 81 71 68
Verbraucherorganisationen 71 70 70 70 69 75 65
gemeinniitzige Gesundheitsorganisationen 65 67 66 69 68 69 64
Pharmaunternehmen 19 20 19 21 23 19 19
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Die Einschatzungen zur Vertrauenswiirdigkeit der potentiellen ,Label-Absender" unter-
scheidet sich auch nicht bei den AOK-Versicherten.

Vertrauenswiirdige Absender eines solchen Siegels/Labels Il

Wenn ein solches Siegel/Label fir Gesundheitsinformationen von insgesamt AOK-Versicherte
folgenden Akteuren herausgegeben wiirde, ware es sehr/eher ver-
trauenswiirdig:

% %

Universitaten/Forschungseinrichtungen 89 92
arztlichen Fachgesellschaften 87 89
staatliche Behorden (z. B. Robert-Koch-Institut, Bundeszentrale

fiir gesundheitliche Aufklarung) 83 83
gesetzliche Krankenkassen 80 83
Bundesministerien (z. B. Bundesgesundheitsministerium) 73 70
Verbraucherorganisationen 70 68
gemeinnitzige Gesundheitsorganisationen 67 70
Pharmaunternehmen 20 16
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Wenn Gesundheitsinformationen (z. B. auf der Website der Krankenkasse AOK) als ,von
AOK-Expertinnen und Experten fachlich gepriift” gekennzeichnet sind, dann wirden 71
Prozent der Befragten (sehr) wahrscheinlich diese Quelle bei neuen Gesundheitsfragen wie-

der nutzen.

Jeweils rund zwei Drittel wiirden sich sicher flihlen, dass diese Informationen zuverlassig
sind (68 %) und diese Informationen anderen, nicht entsprechend gekennzeichneten, Infor-

mationen vorziehen (64 %).

60 Prozent wiirden (sehr) wahrscheinlich Empfehlungen daraus konkret umsetzen.

Auf eine Zweitmeinung verzichten wirde nur jede/r Vierte (25 %).

Meinungen zu ,,von AOK-Expertinnen und Experten fachlich gepriiften” Gesundheitsinformationen |

Wenn Gesundheitsinformationen (z. B. auf der Website der Kran-
kenkasse AOK) als "von AOK-Expertinnen und Experten fachlich
gepriift" gekennzeichnet sind, dann ware folgendes

sehr wahr- eher wahr- eher unwahr-  sehr unwahr-
scheinlich scheinlich scheinlich scheinlich
% % % %
... diese Quelle bei neuen Gesundheitsfragen wieder nutzen. 12 59 16 5
... sich sicher fiihlen, dass die Informationen zuverlassig sind. 11 57 21 5
... diese Informationen anderen, nicht entsprechend gekennzeich-
neten Informationen vorziehen. 16 48 21 7
... Empfehlungen daraus konkret umsetzen. 5 55 26 6
... auf eine Zweitmeinung verzichten. 3 22 50 20

an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif3 nicht“/keine Angabe
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Fir AOK-Versicherte waren die Verhaltensweisen (etwas) haufiger als fiir den Durchschnitt

aller Befragten Baden-Wdirttemberger/-innen wahrscheinlich.

Meinungen zu ,,von AOK-Expertinnen und Experten fachlich gepriiften” Gesundheitsinformationen Il

Wenn Gesundheitsinformationen (z. B. auf der Website der Kran- Deutsch- Baden- AOK-
kenkasse AOK) als ,von AOK-Expertinnen und Experten fachlich land Wadrttem-  Versicherte
geprift” gekennzeichnet sind, dann ware folgendes sehr/eher berg
wahrscheinlich: % % %
... diese Quelle bei neuen Gesundheitsfragen wieder nutzen. 68 71 79
... sich sicher fiihlen, dass die Informationen zuverldssig sind. 66 68 77
... diese Informationen anderen, nicht entsprechend gekennzeich-
neten Informationen vorziehen. 63 64 70
... Empfehlungen daraus konkret umsetzen. 57 60 67
... auf eine Zweitmeinung verzichten. 23 25 28

25 Vertrauen in Gesundheitsinformationen



