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1. Einfiihrung in die Verwendung des Praxisleitfadens

1. EinfUhrung in die Verwendung des

Praxisleitfadens

Der Praxisleitfaden zum Handlungsfeld 3 ,Schulung der Mitarbeitenden zur Gesund-
heitskompetenz* unterstiitzt Sie dabei, lhre Mitarbeitenden zum Thema Gesundheits-
kompetenz, Umgang mit Gesundheitsinformationen und zur gesundheitskompetenten
Kommunikation durch das Fachpersonal mit Klient*innen zu schulen. Durch das bes-
sere Verstandnis von Gesundheitsinformationen konnen die Mitarbeitenden selbst-
stéandig Entscheidungen in Bezug auf ihre Gesundheit treffen (z. B. Umgang mit physi-
schen oder psychischen Belastungen am Arbeitsplatz).

Der Praxisleitfaden fiir Handlungsfeld 3 zur ,,Schulung der Mitarbeitenden zur Ge-
sundheitskompetenz® richtet sich an Einrichtungsleitungen, Fachpersonal mit Lei-
tungsfunktion (z. B. Stations-/Abteilungsleitungen), Beauftragte fir das Qualitats-
management, Betriebliche Gesundheitsforderung oder fiir Fort- und Weiterbildungen
in lhrer Einrichtung. In Abbildung 1 finden Sie einen Uberblick zu den Inhalten in
diesem Praxisleitfaden.

Abbildung 1: Uberblick GUber den Aufbau des Praxisleitfadens

Hintergrund-
informationen und
Praxisbeispiele

Materialien und
Quellen

Einfiihrung in den Schritt-fiir-Schritt-
Praxisleitfaden Anleitungen

Dieser Praxisleitfaden umfasst Informationen und Tipps fiir die Vorbereitung und
Durchfiihrung einer Schulung fiir Ihre Mitarbeitenden zum Thema Gesundheitskom-
petenz. Schritt-flir-Schritt-Anleitungen, Praxisbeispiele, Checklisten und Materialien
(z. B. Handzettel) sollen Sie bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der Schulung zum
Thema Gesundheitskompetenz unterstiitzen. Die in diesem Praxisleitfaden enthalte-
nen Materialien und Vorlagen sind geeignet fiir Einrichtungen der Gesundheitsversor-
gung und Eingliederungshilfe. In der Tabelle ,Aufbau des Praxisleitfadens“ erhalten
Sie einen Uberblick zum Aufbau des Praxisleitfadens.
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1. Einfiihrung in die Verwendung des Praxisleitfadens

Aufbau des Praxisleitfadens

Der Praxisleitfaden bietet Ihnen:

Inhalt Abschnitt

Informationen zur Schulung der
Mitarbeitenden zur Gesundheits-
kompetenz

Fallbeispiel zum Einstieg in den
Praxisleitfaden

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur
Anwendung des Praxisleitfadens

Materialien und Vorlagen zur
Anwendung des Praxisleitfadens

Wichtige Begriffe im Praxisleitfaden

Literaturhinweise zur Gesundheits-
kompetenz

Weiterfiihrende Literaturhinweise
zur Gesundheitskompetenz
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Gesundheitskompetenz

Einfiihrung in das Handlungsfeld 3:
Schulung der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz

Schrittweise Umsetzung: Schulung zur

Gesundheitskompetenz

Materialien und Vorlagen

Glossar

Quellen

Weiterfiihrende Quellen
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2. Einfiihrung in das Handlungsfeld 3: Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz

2. Einfuhrung in das Handlungsfeld 3:

Schulung der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz

Die Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz stellt das dritte Hand-
lungsfeld zur Starkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesund-
heitsversorgung dar. Informationen zum Konzept der Gesundheitskompetenz in
Einrichtungen der Gesundheitsversorgung und den acht Handlungsfeldern zur Star-
kung der Gesundheitskompetenz finden Sie in den beiden Handreichungen ,, Toolbox
zur Stdrkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung“
und ,, Toolbox zur Stdrkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe in den Bereichen Wohnen und Arbeiten®.

Die Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz stellt einen wichtigen
Baustein im Konzept der organisationalen Gesundheitskompetenz dar und zielt darauf
ab, den Umgang von Mitarbeitenden mit Gesundheitsinformationen und deren Kom-
munikationsfahigkeit mit Klient*innen zu entwickeln und zu starken (Kraus-Fiireder
et al. 2020; Schmidt-Kaehler et al. 2017). Eine gesundheitskompetente Einrichtung
qualifiziert Mitarbeitende zur Gesundheitskompetenz und uberpriift regelmalig ihre
Fahigkeiten und Kompetenzen. Schulungen zur Gesundheitskompetenz kdnnen bei
der Einstellung von neuen Mitarbeitenden oder auch regelmaRig mit bestehendem
Personal in Ihrer Einrichtung durchgefiihrt werden.

Folgende Materialien und Vorlagen stehen Ihnen zur Vorbereitung und Durch-
fihrung der Schulung lhrer Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz in
diesem Praxisleitfaden zur Verfligung:

o Checkliste fiir die Vorbereitung der Schulung zur Gesundheitskompetenz

o \Vorlage ,Einladung zur Schulung zum Thema ,,Gesundheitskompetenz*

o PowerPoint Prdsentation fiir die Schulung der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz. Die Inhalte der Schulung finden Sie als Power-
Point-Prasentation hier.

o Wissensquiz ,,Gesundheitskompetenz“(inkl. L6sungsblatt)

o Handzettel ,,Gesundheitskompetenz und gesundheitskompetente
Organisation*

o Handzettel ,Verldssliche Gesundheitsinformationen*

o Handzettel ,,Gesundheitskompetente Kommunikation“

o Leitfragen ,Riickmeldung zur Schulung“

Alle Materialien und Vorlagen finden Sie im Abschnitt Materialien und
Vorlagen in diesem Praxisleitfaden.

Alle Materialien konnen Sie selbstverstandlich vor der Durchfiihrung an die Bedarfe
Ihrer Einrichtung anpassen (z. B. an die jeweiligen medizinischen bzw. fachlichen
Vorkenntnisse und Kommunikationsfahigkeiten aller Beteiligten).
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2. Einfiihrung in das Handlungsfeld 3: Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz

Zur Durchfiihrung der Schulung zur Gesundheitskompetenz hat sich die Nutzung der
Kommunikationstools ,,Kom-Two-Three“ sowie ,Warnsignale“ fiir Klient*innen mit ei-
ner geringen Gesundheitskompetenzals hilfreich erwiesen (siehe ,, Toolbox zur Stéirkung
der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung“ und , Toolbox
zur Stdrkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Eingliederungshilfe in
den Bereichen Wohnen und Arbeiten®).

Da die gesundheitskompetente Kommunikation auch fiir Mitarbeitende relevant ist,
kann die Schulung zur Gesundheitskompetenz auch durch Materialien und Vorlagen
aus Handlungsfeld 5 ,Gesundheitskompetente Kommunikation“ angereichert wer-
den. Weiterfiihrende Informationen sowie ausgewahlte Gesprachstechniken, die die
Gesundheitskompetenz und die Bediirfnisse der Klient*innen beriicksichtigen, finden
Sie im Praxisleitfaden zur gesundheitskompetenten Kommunikation (Handlungsfeld 5).

Einrichtungsbezogenes Fallbeispiel

Anhand eines Fallbeispiels wird lhnen im Folgenden aufgezeigt, wie Sie der Praxis-
leitfaden bei der Starkung der Gesundheitskompetenz sowohl der Mitarbeitenden als
auch der Klient*innen unterstitzen soll.

Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Ihr Klient Herr M. erhalt die Diagnose Diabetes mellitus Typ Il. Um mehr Giber die

Erkrankung zu erfahren, recherchiert Herr M. im Internet (z. B. in Online-Lexika,
wie Wikipedia). @
\

Im Internet finden sich jedoch nicht nur verlassliche Gesundheitsinformatio-
nen. Besonders Online-Lexika bergen die Gefahr, Informationen zu verbreiten,
die nicht wissenschaftlich gepriift sind, da jede Person dort Artikel bearbeiten
kann.

lhrer Mitarbeitenden Frau R. fallt auf, dass Herr M. Informationen zu seiner
Krankheit sucht und Online-Lexika als Informationsquellen nutzt. Frau R. ist
bewusst, dass eine Online-Recherche mit Hilfe solcher Quellen nicht zwangs-
laufig zielfuihrend ist und Falschinformationen im Internet weit verbreitet sind.

Frau R. mochte Herrn M. nun bei der Informationssuche unterstiitzen. In
der Einrichtung fehlt es jedoch an Informationsmaterialien (z. B. Flyer) zum
Thema Diabetes mellitus Typ Il und Frau R. kennt auRerhalb ihrer medizini-
schen/therapeutischen/pflegerischen Fachbiicher und Fachartikel im Internet
keine verlasslichen Internetquellen zum Thema ,,Diabetes mellitus Typ I

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Krankenhauser:
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/3-krankenhaus.mp4 @

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Einrichtungen der Pflege:
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/3-pflege.mp4

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Einrichtungen der Eingliederungshilfe:
https.//ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/3-eingliederungshilfe.mp4
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2. Einfiihrung in das Handlungsfeld 3: Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz

Eine Schulung zum Thema Gesundheitskompetenz kann lhre Mitarbeitenden im
Umgang mit Klient*innen, wie Herrn M., unterstiitzen. lhre Mitarbeitenden kdnnen
nach der Schulung zum Thema Gesundheitskompetenz mit der im Fallbeispiel
genannten Situation besser umgehen.

So kann lhre Mitarbeitende Frau R. nach der Schulung zur Gesundheitskompe-
tenz Herrn M. bei der Suche nach Informationen zu Diabetes mellitus Typ Il unter-
stlitzen, indem sie ihm verlassliche Internetquellen nennen kann (siehe Handzettel
SVerldssliche Gesundheitsinformationen®).

Die im Praxisleitfaden ausgearbeitete Schulung zum Thema Gesundheitskompetenz
umfasst folgende Themenbereiche:

1. Einfuhrungin das Thema Gesundheitskompetenz
2. Wie finde und nutze ich verlassliche Gesundheitsinformationen?
3. Gesundheitskompetente Kommunikation der Mitarbeitenden mit Klient*innen

Die im Rahmen der Schulung vermittelten Informationen zur Gesundheitskompetenz
und zur gesundheitskompetenten Kommunikation kdnnen Ihre Mitarbeitende selbst-
verstandlich auch fiir ihre eigenen gesundheitlichen Belange verwenden.

Durch die Schulung zur Gesundheitskompetenz und den Handzettel ,,Gesundheits-
kompetente Kommunikation“ weify Frau R., worauf sie im Gesprach mit Herrn M.
achten muss. Das Thema gesundheitskompetente Kommunikation ist zentrales
Thema des flinften Handlungsfelds einer gesundheitskompetenten Einrichtung.
Weiterfiihrende Informationen sowie ausgewdhlte Gesprachstechniken, die die
Gesundheitskompetenz und die Bediirfnisse der Patient*innen/Bewohner*innen/
Klient*innen beriicksichtigen, finden Sie im Praxisleitfaden 5 zur gesundheits-
kompetenten Kommunikation.

Neben der Schulung zur Gesundheitskompetenz von Mitarbeitenden konnen auch
schriftliche Informationsmaterialien (z. B. Flyer) die Mitarbeitenden in ihrer gesund-
heitskompetenten Arbeit mit den Patient*innen/Bewohner*innen/Klient*innen unter-
stlitzen. Die gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen ist zentrales Thema des zweiten Handlungsfelds einer gesundheits-
kompetenten Einrichtung und wird im Praxisleitfaden 2 zur gemeinsamen Entwicklung
und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen  ausfihrlich
thematisiert.
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

3. Schrittweise Umsetzung:

Schulung zur Gesundheitskompetenz

Im folgenden Abschnitt erhalten Sie eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fiir die Vor-
bereitung und Durchfiihrung der Schulung zur Gesundheitskompetenz zur Starkung
der Gesundheitskompetenz in lhrer Einrichtung.

3.1. Vorbereitung der Schulung zur Gesundheitskompetenz

Fur die Vorbereitung der Schulung zur Gesundheitskompetenz benétigen Sie folgende
zeitliche und personelle Ressourcen:

@ Vorbereitung des Tools: ca. 120 Minuten.

00 Durchfiihrung des Tools: Zur Durchfiihrung werden zwei (Fach-)
Personen empfohlen.

Die einzelnen Schritte zur Vorbereitung der Schulung sind in Abbildung 2 dargestellt
und werden im Folgenden erklart. Als Unterstiitzung dient lhnen die Checkliste fiir die
Vorbereitung der Schulung zur Gesundheitskompetenz.

Abbildung 2: Schritte zur Vorbereitung der Schulung

zur Gesundheitskompetenz

1. Schritt Ziele der Schulung festlegen

2. Schritt Verantwortliche Personen fiir die Schulung festlegen

3. Schritt Ablauf, Inhalte und Methoden der Schulung festlegen

4, Schritt Materialien und Vorlagen fiir die Schulung vorbereiten

5. Schritt Termin fiir die Schulung festlegen

6. Schritt Raumlichkeiten und Ausstattung fiir die Schulung organisieren

7. Schritt Teilnehmende zur Schulung einladen
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

1. Schrritt: Ziele festlegen

Zur Durchfiihrung der Schulung in Ihrer Einrichtung legen Sie zu Beginn die Ziele der
Schulung fest. Als Hilfestellung dafiir dient Ihnen diese Tabelle:

RegelmaRige Durchfiihrung
der Schulung zur
Gesundheitskompetenz
von Mitarbeitenden.

Welches Ziel mochten
Sie in lhrer Einrichtung
erreichen?

Woran erkennen Sie, ob
das Ziel erreicht wurde?

Bis wann soll das Ziel
erreicht werden?

80 % der Mitarbeitenden
haben eine Schulung zur
Gesundheitskompetenz
erhalten

Datum: XX.XX.XXXX

2. Schritt: Verantwortliche Personen fur die Schulung festlegen

Mindestens eine Person sollte die Verantwortung fiir die Vorbereitung und Durch-
flihrung der Schulung in der Einrichtung tibernehmen. Die Vorbereitung der Schulung
umfasst alle organisatorischen Schritte, die in diesem Abschnitt beschrieben werden
(z. B. Organisation der Raumlichkeiten und Ausstattung, Einladung von Mitarbeitenden
zur Schulung). Die Durchfiihrung der Schulung kann durch die gleiche Person erfolgen.
Mit Hilfe der im Praxisleitfaden zur Verfligung gestellten Materialien und Vorlagen
kdnnen Sie sich auf die Schulung zur Gesundheitskompetenz vorbereiten.

Legen Sie mit Hilfe der folgenden Fragen die verantwortliche(n) Person(en) fir die
Vorbereitung der Schulung (Organisation) und die Durchfiihrung der Schulung fest:

Wer bereitet die Schulung

der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz
vor?

Wer fiihrt die Schulung
der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz
durch?

e,
\\EWI Ke

Organisator*in:

Herr M. (Mitarbeiter
Personalabteilung)

Schulungsdurchfiihrende
Person:

Frau K. (Mitarbeiterin
Personalabteilung)
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

3. Schritt: Ablauf, Inhalte und Methoden der Schulung festlegen

Der Ablauf der Schulung sollte vorab geplant werden. Die Planung dient dazu, den
inhaltlichen Umfang fiir die schulungsdurchfiihrende Person und die Teilnehmenden
besser einschatzen zu konnen.

Auch die in der Schulung angewendeten Methoden sollten vorab festgelegt werden.
Gerne konnen hierfiir interaktive Methoden zur Durchfiihrung verwendet werden.
Einen beispielhaften Ablauf der Schulung zur Gesundheitskompetenz finden Sie im
Abschnitt Durchfiihrung der Schulung zur Gesundheitskompetenz.

Falls Sie auf eine externe Person zur Durchfiihrung der Schulung zuriickgreifen,
sollten die Inhalte gemeinsam durch den/die Organisator*in und die schulungsdurch-
flihrende Person geplant und abgesprochen werden.

4. Schritt: Materialien und Vorlagen fur die Schulung vorbereiten

Vor der Durchfiihrung der Schulung sollten alle notwendigen Materialien fir die
Schulung vorbereitet werden. Dazu gehoren:

o Prasentationsfolien fiir die Schulung zur Gesundheitskompetenz

o Wissensquiz ,,Gesundheitskompetenz“

o Handzettel ,Gesundheitskompetenz und gesundheitskompetente Organisation®

« Handzettel ,Verldssliche Gesundheitsinformationen®

o Handzettel ,,Gesundheitskompetente Kommunikation®

o Leitfragen ,Rickmeldung zur Schulung”

Diese Materialien und Vorlagen finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen.

5. Schritt: Termin fur die Schulung festlegen

Legen Sie einen Termin (Datum, Uhrzeit und Dauer) fiir die Schulung fest. Den Termin
kdnnen Sie mit Hilfe der Vorlage Einladung zur Schulung zum Thema ,,Gesundheits-
kompetenz“ (z. B. im Intranet oder per Mail) an die Mitarbeitenden bekannt geben.

6. Schritt: Rdumlichkeiten und Ausstattung fur
die Schulung organisieren

Zundchst wird ein Raum organisiert, in dem die Schulung stattfinden kann. Es sollte
auf ausreichend Platz fiir alle Teilnehmenden geachtet werden. Auch die notwendige
Ausstattung (z. B. Beamer, Flipchart) sollte rechtzeitig organisiert werden. Eine Liste
mit allen Materialien und Vorlagen fiir die Schulung finden Sie in der Checkliste fiir die
Vorbereitung der Schulung zur Gesundheitskompetenz.

/ ~ 7/\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3.2.

3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

7. Schritt: Teilnehmende zur Schulung einladen

Nun steht die Einladung von Teilnehmenden fiir die Schulung, z. B. mit Hilfe ei-
nes digitalen Aushangs im Intranet, an (siehe Einladung zur Schulung zum Thema

»Gesundheitskompetenz“. Die Anzahl der Teilnehmenden sollte sich an den Raumlich-
keiten und der zur Verfligung stehenden Ausstattung orientieren.

Durchfihrung der Schulung zur Gesundheitskompetenz

Fiir die Durchfiihrung der Schulung zur Gesundheitskompetenz bendétigen Sie
folgende zeitliche und personelle Ressourcen:

@ Vorbereitung des Tools: ca. 120 Minuten.

00 Durchfiihrung des Tools: Zur Durchfiihrung werden zwei (Fach-)
Personen empfohlen

Die Schulung und alle Schritte, die in diesem Abschnitt beschrieben werden, setzt die
schulungsdurchfiihrende Person nacheinander um. Je nach Bedarf kann die Schulung
an einem Tag stattfinden oder auf mehrere Tage aufgeteilt werden.

Alle Materialien und Vorlagen fiir die Schulung (z. B. Handzettel, Leitfragen fiir die
Riickmeldung) finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen.

Der Ablauf der Schulung ist in Abbildung 3 dargestellt und wird im Folgenden
beschrieben.
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Abbildung 3: Schritte zur Vorbereitung der Schulung

zur Gesundheitskompetenz

Start: BegriiBung der Teilnehmenden

1. Themenblock: Einfiihrung in das Thema
Gesundheitskompetenz

2. Themenblock: Verlassliche
Gesundheitsinformationen

3. Themenblock: Gesundheitskompetente
Kommunikation

Ende: Riickmeldung zur Schulung einholen

Start der Schulung: BegrufBung der Teilnehmenden

BegriiRen Sie die Teilnehmenden und stellen Sie sich nach Bedarf den Teilnehmen-
den vor. Sollten sich die Teilnehmenden untereinander noch nicht kennen, dann fiih-
ren Sie eine Vorstellungsrunde durch. Neben Angaben zur eigenen Person (z. B. Name,
Tatigkeit in der Einrichtung, Abteilung), kdnnen die Teilnehmenden ihr Verstandnis
von Gesundheitskompetenz, ihre Motivation zur Teilnahme an der Schulung und ihre
Erwartungen an die Schulung mitteilen. Auf z. B. einer Flipchart konnen Sie die Aus-
sagen der Teilnehmenden festhalten. Am Ende der Schulung kénnen Sie erneut Bezug
zu den Aussagen nehmen und diskutieren, ob und inwiefern sich das Verstandnis von
Gesundheitskompetenz durch die Schulung verandert hat und ob die Erwartungen
der Teilnehmenden erfiillt wurden.

/ ~ \ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Stellen Sie als nachstes den Tagesablauf, die Ziele und Themenbldcke der Schulung
vor. Legen Sie mit den Teilnehmenden Zeitfenster fiir Pausen fest (z. B. Kaffeepause,
Mittagspause). Auf jeweils einer Prasentationsfolie stellt Abbildung 4 beispielhaft
einen Tagesablauf und Abbildung 5 die Ziele und Themenblocke der Schulung dar.

Abbildung 4: Prasentationsfolie fur den Tagesablauf

Tagesablauf

Schulung Gesundheitskompetenz

wWiKe&

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Handzettel

Wissensquiz
,Gesundheitskompetenz*

Gesundheitskompetenz

»Gesundheitskompetenz”

BegriiBung Thema 2: Feedback zum Workshop
Verlassliche
Was erwartet Sie heute? Gesundheitsinformationen
Handzettel , Verlassliche E
Gesundheitsinformationen” =
Y.
IR 7N R 7N 7N
09:10 09:40 10:00 10:10 10:50 ) >
N — N N~/ N
Thema 1: w Thema 3:
Einfuhrung in die Pause Gesundheitskompetente

Kommunikation

Handzettel , Erkennen von Warnsignalen
fiir Schwierigkeiten im Umgang mit
Gesundheitsinformationen”

Handzettel zum Tool ,Kom-Two-Three”

Abbildung 5: Prasentationsfolie fir die Ziele und Themenblocke

der Schulung

Ziele

Schulung Gesundheitskompetenz

wWiKe&

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Einflihrung in die
Gesundheitskompetenz

1. Sie kennen das Konzept

,Gesundheitskompetenz”,

Verlassliche
Gesundheitsinformationen

2. Sie wissen wie man
verlassliche
Gesundheits-
informationen erkennt
und kénnen diese
anwenden.

Gesundheitskompetente
Kommunikation

3. Sie kennen Techniken um Klient*innen
mit Schwierigkeiten im Umgang mit
Gesundheitsinformationen zu erkennen
und kdnnen diese anwenden.

4. Sie kdnnen Techniken und
Anwendungsfelder gesundheits-
kompetenter Kommunikation benennen
und Techniken gesundheitskompetenter
Kommunikation anwenden.
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Erster Themenblock der Schulung: EinfUhrung in das Thema
Gesundheitskompetenz

Teilen Sie zu Beginn des ersten Themenblocks das Wissensquiz ,,Gesundheitskompe-
tenz“ an die Teilnehmenden aus. Das Wissensquiz dient nicht der Uberpriifung der
Teilnehmenden. Vielmehr konnen die Teilnehmenden mit dem Wissensquiz testen,
was sie bereits zum Thema Gesundheitskompetenz wissen.

Nachdem die Teilnehmenden das Wissensquiz ausgefiillt haben, l6sen Sie das Wissens-
quiz auf. Die Teilnehmenden kdnnen prifen, welche Fragen Sie richtig beantwortet
haben. Zudem sehen die Teilnehmenden, zu welchen Themen der Schulung sie etwas
Neues lernen kdénnen.

Als nachstes fiihren Sie die Teilnehmenden in das Konzept ,,Gesundheitskompetenz“
ein. Erlautern Sie das grundlegende theoretische Konzept der Gesundheitskompe-
tenz. Auch konnen die theoretischen Grundlagen durch die Teilnehmenden in Klein-
gruppen erarbeitet werden.

Abbildung 6 stellt eine Prasentationsfolie zur Bedeutung des Konzepts ,Gesundheits-
kompetenz“ dar. Darauffolgend finden Sie eine Beschreibung zu den Inhalten der
Prasentationsfolie.

Abbildung 6: Prasentationsfolie fur die Bedeutung des Begriffs

»Gesundheitskompetenz*

Gesundheitskompetenz EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Bedeutung

Ein Pflaster auf das blutende Knie oder die Wunde auswaschen?
Mit Fieber am Wochenende gleich in die Notaufnahme?

Oder vielleicht erst mal Google fragen?

A

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Ein Pflaster auf das blutende
Knie oder die Wunde auswaschen? Mit Fieber am Wochenende in die Notaufnahme?
Fiir viele Menschen in Deutschland ist es nicht immer einfach Entscheidungen fiir ihre
Gesundheit zu treffen. Viele Menschen suchen erst einmal mit Hilfe von Google nach
Antworten. Doch das birgt auch haufig die Gefahr, auf unseriose Informationen oder
sogar Fake News zu stofRen.

o\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Abbildung 7 stellt eine Prasentationsfolie zur Bedeutung des Begriffs ,,Gesundheits-
kompetenz“ bereit. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie un-
terhalb der Abbildung.

Abbildung 7: Prasentationsfolie zur Bedeutung des Konzepts

»Gesundheitskompetenz*

Gesundheitskompetenz EWTKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Bedeutung

Gesundheitskompetenz

Wissen, die Motivation und die Fahigkeit von Personen, Gesundheitsinformationen zu finden, zu
verstehen, zu bewerten und anzuwenden, um Entscheidungen im alltaglichen Leben in Bezug auf
die Gesundheitsversorgung, Krankheitsvorbeugung und Gesundheitsférderung zu treffen und so

die Lebensqualitat zu erhalten oder zu verbessern. (sgrensen etal. 2012)

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: ,,Gesundheitskompetenz“
beschreibt das Wissen, die Motivation und die Fahigkeit von Personen,
Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen, zu bewerten und anzuwenden.
Gesundheitskompetenz bildet die Grundlage, um Entscheidungen im alltaglichen
Leben in Bezug auf die eigene Gesundheitsversorgung, Krankheitsvorbeugung und
Gesundheitsforderung zu treffen und so die Lebensqualitdt zu erhalten oder zu
verbessern (Sgrensen et al. 2012).

Als nachstes gehen Sie auf Studienergebnisse zum Thema Gesundheitskompetenz
ein (siehe Abbildung 8). Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie
unterhalb der Abbildung.

~ o PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Abbildung 8: Prasentationsfolie zu den Studienergebnissen zur

Gesundheitskompetenz

in der Bevolkerung

58,8 % berichten von Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen (schaeffer et al. 2021)

Personen mit Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen...
* nehmen weniger Vorsorgeangebote in Anspruch.
* brauchen mehr medizinische Notfallbehandlungen.
* werden haufiger hospitalisiert.
* sind weniger gut in der Lage, Medikamente richtig einzunehmen.
* haben eine schlechtere Mitwirkung an Behandlung und Pflege.
* haben ein hoheres Risiko fiir Komplikationen.

* haben mehr ungeplante Wiederaufnahmen. (Dietscher/Pelikan 2016)

Gesundheitskompetenz EWiKO

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: In Deutschland berichteten
laut einer Studie 58,8 % der Befragten {iber Schwierigkeiten, relevante Informationen
zur Gesundheit zu finden, zu verstehen, zu beurteilen und anzuwenden (Schaeffer et
al. 2021). Eine weitere Studie zeigt, dass Personen mit Schwierigkeiten im Umgang mit
Gesundheitsinformationen haufiger einen schlechteren gesundheitlichen Lebensstil,
eine schlechtere Lebensqualitdt und eine geringere Lebenserwartung aufweisen,
als Personen ohne Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen
(Brach et al. 2012). Zudem ist das Risiko einer Fehlbehandlung oder schlechter
Behandlungsergebnisse bei Personen mit Schwierigkeiten im Umgang mit
Gesundheitsinformationen erhoht (Berkman et al. 2011).

Das Konzept der gesundheitskompetenten Einrichtung bietet einen
ganzheitlichen Ansatz, um die Gesundheitskompetenz und damit den Umgang mit
Gesundheitsinformationen und Herausforderungen im Berufs- und Alltagsleben der
Mitarbeitenden und Klient*innen sowie deren Angehdrigen zu starken (Dietscher et al.
2015; Pelikan und Dietscher 2015). Einrichtungen der Gesundheitsversorgung stellen
nicht nur jeden Tag Gesundheitsinformationen zur Verfligung, sondern tragen auch
Fursorge fiir die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden und Klient*innen.

Als nachstes gehen Sie auf den ,Nationalen Aktionsplan zur Gesundheitskompetenz

(NAP GK)“ ein. Abbildung 9 zeigt eine Prasentationsfolie zum NAP GK und umreif3t die
vier zentralen Bereiche zur Starkung der Gesundheitskompetenz in Deutschland. Eine
Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie unterhalb der Abbildung.

EwiK¢g
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Abbildung 9: Prasentationsfolie zum Nationalen Aktionsplan
Gesundheitskompetenz (NAP GK)

Gesundheitskompetenz EWiKo./

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Der Nationale Aktionsplan Gesundheitskompetenz

Um die Gesundheitskompetenz in Deutschland nachhaltig zu starken, spielt es eine groRe Rolle,
wie gesundheitskompetent und nutzerfreundlich das Gesundheitssystem gestaltet ist.

Der Nationale Aktionsplan konzentriert sich auf vier Bereiche:

1) Gesundheitskompetenz in allen Lebenswelten fordern

2) Das Gesundheitssystem nutzerfreundlich und gesundheitskompetent gestalten
3) Gesundheitskompetent mit chronischer Erkrankung leben
4) Gesundheitskompetenz systematisch erforschen

(Schaeffer et al. 2018)

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Um die Gesundheitskompetenz
in Deutschland nachhaltig zu stérken, spielt es eine grofte Rolle, wie gesundheits-
kompetent und nutzerfreundlich das Gesundheitssystem gestaltet ist. Der Nationale
Aktionsplan konzentriert sich auf vier Bereiche:

1. Gesundheitskompetenzin allen Lebenswelten fordern (z. B. im Erziehungs-
und Bildungssystem, im Beruf, im Alltag z. B. zu Konsum- und
Ernghrungsangeboten),

2. das Gesundheitssystem nutzer*innenfreundlich und gesundheitskompetent
gestalten (z. B. versténdliche/wirksame Kommunikation zwischen
Gesundheitsprofessionen und Nutzenden),

3. gesundheitskompetent mit chronischer Erkrankung leben (z. B. Starkung der
Selbstpflege von Menschen mit chronischen Krankheiten und ihren Familien),

4. Gesundheitskompetenz systematisch erforschen (Schaeffer et al. 2018).

Als nachstes gehen Sie auf das Konzept der gesundheitskompetenten Einrichtung ein.
Abbildung 10 zeigt eine Prasentationsfolie zur Darstellung der acht Handlungsfelder
einer gesundheitskompetenten Einrichtung. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasen-
tationsfolie finden Sie unterhalb der Abbildung.

~ o PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Abbildung 10: Prasentationsfolie zu den acht Handlungsfeldern

einer gesundheitskompetenten Einrichtung

Gesundheitskompetenz EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Handlungsfelder einer gesundheitskompetenten Einrichtung

Gesundheitskompetente Einrichtungen...

Q?. ...setzen MaRnahmen zur @ ...kommunizieren verstandlich
%& Starkung der Handlungs- und gesundheitskompetent mit Gesundheitskompetente
Leitbild | gs- Gesundheitsk iber alle Gy Cen e Kommunikation
feld 1 Strukturen der Einrichtung
. hinweg um. o@ o o B
(Gemeinsame) ]] (E-\ m ...beriicksichtigen und férdern Gesundheitskompetenz
Entwicklung und Hardlungs. ~-Deziehen alle Akteur*innen in @ [ g di‘e . b Cel der Klient*innen
Testung von feld zg die Entwicklung von @ T feld 6 Klient*innen.
Materialien Dokumenten, Materialien und
Dienstleistungen ein. OD N .
E.[Qlﬁ. & ..:beruckslchtlgen und forde!'n Gesundheitskompetenz
Schulung der ..schulen ihre Mitarbeitende im dlungs-  die Gesu threr der Mitarbeitenden
Mitarbeitenden zur | Handlunes:  gereich er feld7  Mitarbeitenden.
Gesundheitskompetenz Gesundheitskompetenz. 00
Orientierung © et e BAR e e | Gesundheitskompetenz
Handlungs- Orientierung und leichten Zugang Handlungs- N ! in der Region
feld4  zu Angeboten, Dokumenten und feld 8 Region bei. 4
Materialien.
(Abbildung in Anlehnung an Dietscher et al. 2015) 9

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Einrichtungen kénnen in acht
Handlungsfeldern einer gesundheitskompetenten Einrichtung aktiv werden und die
Gesundheitskompetenz von Mitarbeitenden, Klient*innen oder deren Angehdrigen
starken (Dietscher et al. 2015).

Die acht Handlungsfelder einer gesundheitskompetenten Einrichtung sind folgende:

o Handlungsfeld 1 - Leitbild und Einrichtungskultur: Die Gesundheitskompetenz
sollte in der Verantwortung der Einrichtungsleitung liegen und zu einem festen
Bestandteil der Strukturen, Prozesse, Kultur und des Qualitditsmanagements
einer Einrichtung werden (z. B. finanzielle Mittel zur Férderung der Gesundheits-
kompetenz der Mitarbeitenden, die Forderung der Gesundheitskompetenz der
Mitarbeitenden ist im Leitbild der Einrichtung verankert). Eine gesundheits-
kompetente Einrichtung erfordert Rahmenbedingungen und Ressourcen, um
Gesundheitskompetenz zu fordern und diese bei allen Entscheidungen und
Handlungen innerhalb der Einrichtung zu bertiicksichtigen.

o Handlungsfeld 2 - Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)
Materialien und Dienstleistungen: Dieses Handlungsfeld bezieht sich auf die
Beteiligung von Mitarbeitenden und Klient* innen an der Entwicklung und Testung
von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen (z. B. Beratungsgesprache).
Dies tragt dazu bei, dass sich die (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen
an den Bediirfnissen der Mitarbeitenden sowie Klient*innen und Angehdrigen
orientieren. Die gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)
Materialien und Dienstleistungen stellt die Grundlage dafiir dar, einen einfachen
Zugang, Orientierung und die Nutzung der Einrichtung fiir alle Beteiligten zu
ermoglichen.

/ ~ \ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
‘\EWIKC/

) 1
"/ Handlungsfeld 3: Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz J



3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

o Handlungsfeld 3 - Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz:
Die Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz ist ein wichtiger
Bestandteil des Konzepts, um den Umgang der Mitarbeitenden mit Gesundheits-
informationen und deren Kommunikationsfahigkeit zu starken. Eine gesund-
heitskompetente Einrichtung qualifiziert Mitarbeitende kontinuierlich in deren
Gesundheitskompetenz und (iberpriift die Fahigkeiten und Kompetenzen
der Mitarbeitenden in Bezug auf die Gesundheitskompetenz, die gesund-
heitskompetente Kommunikation mit Klient*innen sowie deren Umgang mit
Gesundheitsinformationen.

o Handlungsfeld 4 - Orientierung: Gesundheitskompetente Einrichtungen
ermoglichen eine einfache Orientierung und leichten Zugang zu Angeboten,
Dokumenten und Materialien. Die Einrichtung sollte Orientierungshilfen zur und
innerhalb der Einreichung bereitstellen, um eine einfache Orientierung in und
Nutzung der Einrichtung sowie bereitgestellter Informationen zu gewahrleisten.

o Handlungsfeld 5 - Gesundheitskompetente Kommunikation: Klient*innen
werden zunehmend als Partner*innen der Gesundheitsversorgung und eigenen
Gesundheit verstanden. Diese Veranderung des Rollenverstandnisses erfordert
eine starkere Beteiligung der Klient*innen sowie deren Angehdrigen, um
eine gemeinsame Entscheidungsfindung bei der (Gesundheits-)Versorgung
zu ermoglichen. Eine leicht verstandliche (schriftliche und miindliche)
Kommunikation, die an den Bediirfnissen der Klient*innen ausgerichtet ist, kann
die Zufriedenheit eben jener mit der Behandlung und Betreuung erhéhen.

o Handlungsfeld 6 - Gesundheitskompetenz der Klient*innen: Bei der
Behandlung von Personen (z. B. mit chronischen Erkrankungen) spielt die
Verbesserung der Gesundheitskompetenz und die Starkung des Selbst-
managements eine zentrale Rolle. Durch die Unterstiitzung der Einrichtung
kann die Gesundheitskompetenz der Klient*innen und Angehdrigen gestarkt
werden. Insbesondere das krankheitsspezifische oder behinderungsspezifische
Selbstmanagement der Klient*innen und die Interaktion mit den Gesundheits-
diensten kann dadurch verbessert werden.

o Handlungsfeld 7 - Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden: Jeder Beruf
- insbesondere Berufe in der Gesundheitsversorgung - bringt eine Vielzahl an
Belastungen und Beanspruchungen mit sich. Die Forderung der Gesundheits-
kompetenz aller Mitarbeitenden (z. B. Fachpersonal, Angestellte in verwaltungs-
technischen und hauswirtschaftlichen Tatigkeiten) sensibilisiert und schult
diese im Umgang mit Gesundheitsrisiken. Auch ein gesunder Lebensstil der
Mitarbeitenden steht im Zentrum dieses Handlungsfeldes.

» Handlungsfeld 8 - Gesundheitskompetenz in der Bevélkerung: Eine gesund-
heitskompetente Einrichtung férdert die Gesundheitskompetenz der lokalen
Bevolkerung indem sie leicht zugangliche und (wissenschaftlich) gepriifte
Gesundheitsinformationen anbietet sowie Initiativen zur Gesundheitsbildung
und -forderung unterstiitzt. Hierzu gehdren z. B. Angebote wie Info-Abende,
Tage der offenen Tiir, Vortrage oder Informationsmaterialien fiir das Thema
Gesundheitskompetenz.

~ / PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Nachdem nun der erste Themenblock ,Einfiihrung in das Thema Gesundheitskompe-
tenz“ abgeschlossen ist, stellen Sie den Teilnehmenden den Handzettel ,,Gesundheits-
kompetenz und gesundheits-kompetente Organisation® zur Verfiigung.

Auf dem Handzettel sind die wichtigsten Informationen zur Gesundheitskompetenz
zusammengefasst. So kdnnen die Teilnehmenden sich auch nach Abschluss der Schu-
lung mit dem Thema auseinandersetzen und die Inhalte nach Bedarf wiederholen.
Dariiber hinaus sind weiterfiihrende Quellen und Lesehinweise auf dem Handzettel
vermerkt. Bevor Sie mit dem zweiten Themenblock beginnen, sollten Sie den Teilneh-
menden eine kurze Pause ermdglichen (ca. 15 Minuten).

Zweiter Themenblock der Schulung: Verlassliche
Gesundheitsinformationen

Fiihren Sie die Mitarbeitenden nun in die Thematik ,Verlassliche Gesundheitsinfor-
mationen® ein. Abbildung 11 stellt eine Prasentationsfolie zu verlasslichen Gesund-
heitsinformationen dar. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie
unterhalb der Abbildung.

Abbildung 11: Prasentationsfolie zur EinfiUhrung des zweiten

Themenblocks ,Verlassliche Gesundheitsinformationen*

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Relevanz

@@A
e

@

Grol3es Unterscheidung zwischen verlasslichen
Angebot an und weniger verldsslichen Informationen
Informationen fallt schwer (,,Fake News”)

(Arztliches Zentrum fiir Qualitét in der Medizin 2020)

Verlassliche Gesundheitsinformationen EWTKQ/

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Im Internet gibt es viele
Informationen zur Gesundheit. Neben vielen qualitativ hochwertigen Informationen
stehen auch Informationen bereit, die interessengeleitet sind. Die Herausforderung
besteht fiir Mitarbeitende und Klient*innen nun darin, Quellen zu suchen und zu fin-

EWiKQ/ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

den, die verlassliche und qualitatsgepriifte Gesundheitsinformationen zur Verfligung
stellen (Arztliches Zentrum fiir Qualitit in der Medizin 2020). Die schiere Vielzahl an
Informationen erschwert es zudem, zwischen verlasslichen und weniger verlasslichen
Informationen (wie u. a. Fake News) zu unterscheiden.

Nun folgt eine Ubung fiir die Teilnehmenden der Schulung. Abbildung 12 stellt eine
Prasentationsfolie zur Ubung zum Thema ,Verlassliche Gesundheitsinformationen®
dar. Eine Erlduterung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie unterhalb der
Abbildung.

Abbildung 12: Prasentationsfolie zu verlasslichen Gesundheits-

informationen (Ubung)

Verlassliche Gesundheitsinformationen EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Ubung

Stellen Sie sich vor, dass Sie mit Schlafproblemen zu kdmpfen haben. Von einer Freundin erfahren
Sie, dass es Nahrungserganzungsmittel gibt, die beim Einschlafen unterstiitzen konnen. Dies
wollen Sie im Internet recherchieren.

Wie gehen Sie bei lhrer Recherche vor?

Worauf achten Sie bei den Internetseiten, die Sie finden?

Notieren Sie auf den Metaplankarten:

Welche Qualitatskriterien missen erflllt sein, damit Sie die Informationen als verlasslich einstufen?

Bearbeitungszeit: 10 Minuten

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Gemeinsam mit den
Teilnehmenden sollen Sie nun uberlegen, wie Sie selbst bei der Recherche von
Informationen vorgehen und worauf Sie bei lhrer Recherche achten.

Dazu steht Ihnen folgende Ubung bereit:

»Stellen Sie sich vor, dass Sie mit Schlafproblemen zu kdmpfen haben. Von einer
Freundin haben Sie erfahren, dass es Nahrungsergédnzungsmittel gibt, die beim Ein-
schlafen unterstiitzen kénnen. Dies wollen Sie im Internet recherchieren.”

Lassen Sie nun die Teilnehmenden einzeln liberlegen, wie sie bei der Recherche
vorgehen wiirden und worauf sie auf den Webseiten achten wiirden. Jede*r
Teilnehmende soll im Anschluss mit ihrem/ihrer bwz. seinem/seiner Sitznachbar*in
ihre /seine Uberlegungen besprechen. Lassen Sie im Nachgang Qualitatskriterien von
den Teilnehmenden auf Metaplankarten notieren, die erfiillt sein miissen, damit sie
die Informationen als verlasslich einstufen.

Nach der Bearbeitungszeit sammeln Sie die Qualitatskriterien auf den Metaplankarten
von den Teilnehmenden ein und besprechen die Ergebnisse gemeinsam. Anschlieflend

~ o PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

fassen Sie die wichtigsten Aspekte von verlasslichen Gesundheitsinformationen
zusammen. Abbildung 13 stellt eine Prasentationsfolie zu wichtigen Aspekten von
verlasslichen Gesundheitsinformationen dar. Unter der Abbildung werden die Inhalte
der Prasentationsfolie erlautert.

Abbildung 13: Prasentationsfolie zu verlasslichen Gesundheits-

informationen

Verlassliche Gesundheitsinformationen EWTKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Wichtige Aspekte

Darauf sollten Sie achten:

e Zielgruppe und Ziel der Gesundheitsinformationen

*  Verantwortliche fiir den Inhalt der Gesundheitsinformationen

*  Angaben zur Finanzierung der Internetseite

*  Gesundheitsinformationen sind werbefrei und frei von Markennamen

e Aktualitat der Gesundheitsinformationen

e Weiterflihrende Internetseiten, Literatur, Selbsthilfe-Organisationen oder andere Kontaktstellen
e Datenschutzerklarung

* Hinweise, dass die Informationen keinen Besuch bei medizinischem Fachpersonal ersetzen

(Arztliches Zentrum fiir Qualitét in der Medizin 2020)
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Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Wer das Internet nutzt, um
Fragen zum Thema Gesundheit zu beantworten, findet dort haufig eine Vielzahl an
Gesundheitsinformationen. Nicht allen Gesundheitsinformationen im Internet liegen
verlassliche Quellen zugrunde.

Ob Gesundheitsinformationen vertrauenswiirdig sind und worauf bei Quellen bzw.
Anbietern von Gesundheitsinformationen im Internet zu achten ist, verdeutlichen
folgende Hinweise (Arztliches Zentrum fiir Qualitat in der Medizin 2020):

o Zielgruppe und Ziel der Gesundheitsinformationen: Welche Ziele hat die
Information oder Webseite? In einer guten Information oder einer guten Webseite
wird erklart, an wen sie sich richtet und mit welcher Absicht.

¢ Verantwortliche fiir den Inhalt der Gesundheitsinformationen: Ist klar,
wer die Informationen geschrieben hat? Verantwortliche sollten im Impressum
stehen. Anhand dieser Angaben kann gepriift werden, welche Interessen die
Verantwortlichen verfolgen.

o Angaben zur Finanzierung der Webseite: Angaben zur Finanzierung der
Webseite sind schnell zu finden (z. B. Sponsoren).

¢ Gesundheitsinformationen sind werbefrei und frei von Markennamen:
Ist die Webseite unabhéngig? Achten Sie darauf, wer der/die Betreiber*in bzw.
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Sponsor*in der Information/Webseite ist und welche Interessen er/sie hat.
Gesundheitsinformationen im Internet sollten immer kostenfrei angeboten
werden und nicht fiir ein bestimmtes Produkt oder Verfahren werben.

o Aktualitdat der Gesundheitsinformationen: Wie aktuell sind die Informationen
bzw. werden Sie regelmaRig aktualisiert? Ein Rahmen von drei Jahren hat sich
in der Vergangenheit als sinnvoll erwiesen. Blick ins Impressum: hier sollte ein
Datum angegeben sein.

o Weiterfilhrende Webseiten, Literatur, Selbsthilfe-Organisationen oder
andere Kontaktstellen: Wird deutlich auf welche Quellen sich die Informationen
stlitzen? Verlassliche Autor*innen untermauern ihre Aussagen mit Belegen und
Quellenangaben. Am sichersten sind hier Ergebnisse grofer Studien, die die
Durchfiihrung von Wirksamkeitsanalysen beinhalten.

o Datenschutzerklarung: Verldssliche Webseiten haben eine Datenschutzerklarung
(u. a. Umgang mit personlichen Daten).

o Hinweise, dass die Informationen keinen Besuch bei medizinischem
Fachpersonal ersetzen: Auf der Webseite wird darauf hingewiesen, dass die
Gesundheitsinformationen keinen Besuch bei medizinischem Fachpersonal
ersetzen.

Nachdem der zweite Themenblock ,Verladssliche Gesundheitsinformationen“ abge-
schlossen ist, stellen Sie den Teilnehmenden den Handzettel ,Verlédssliche Gesund-
heitsinformationen® zur Verfligung. Auf dem Handzettel sind die wichtigsten Aspekte
von verlasslichen Gesundheitsinformationen zusammengefasst. So kénnen sich die
Teilnehmenden auch nach Abschluss der Schulung mit dem Thema auseinander-
setzen und die Inhalte nach Bedarf wiederholen.

Darliber hinaus sind weiterfiihrende Quellen und Lesehinweise auf dem Handzet-
tel vermerkt. Ebenfalls finden die Mitarbeitenden auf dem Handzettel eine Link-
sammlung fur verldssliche Gesundheitsinformationen.

Bevor Sie mit dem nachsten Themenblock beginnen, sollten Sie den Teilnehmenden
eine Pause ermoglichen.

Dritter Themenblock der Schulung: Gesundheitskompetente
Kommunikation

Die gesundheitskompetente Kommunikation ist essenzieller Bestandteil der Schu-
lung zur Gesundheitskompetenz und daher in diesem Praxisleitfaden thematisiert,
wie auch im Handlungsfeld 5 (Working Group HPH & HLO 2019). Es ist wichtig, die
Mitarbeitenden fiir das Erkennen von Schwierigkeiten im Umgang mit Klient*innen
zu sensibilisieren und die Kommunikationsfahigkeiten der Mitarbeitenden regelma-
Rig zu starken. Das gilt insbesondere flir Mitarbeitende, die Kontakt zu Klient*innen
haben. Daher widmet sich dieser Themenblock der gesundheitskompetenten Kom-
munikation von Mitarbeitenden mit Klient*innen.
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Flihren Sie die Mitarbeitenden nun in die Thematik ,Gesundheitskompetente Kom-
munikation“ ein. Abbildung 14 stellt eine Prasentationsfolie zur Bedeutung der ge-
sundheitskompetenten Kommunikation (Handlungsfeld 5) dar. Die Erlauterung der
Inhalte auf der Prasentationsfolie finden Sie unterhalb der Abbildung.

Abbildung 14: Prasentationsfolie zur Bedeutung

gesundheitskompetenter Kommunikation

P

Gesundheitskompetente Kommunikation

Wieso ist gesundheitskompetente Kommunikation wichtig?

Gemeinsame Entscheidungsfindung zwischen Mitarbeitenden und Klient*innen in der
Gesundheitsversorgung (piviani/Camerini 2014)

Verbesserung diagnostischer Genauigkeit und der Behandlungsergebnisse (opck 2021)

l’({"\

Y]

w Verbesserung des Gesundheitszustandes und -verhaltens von Klient*innen
(Del Canale et al. 2012, Thompson /McCabe 2012, OPGK 2021)

S

Steigerung der Zufriedenheit, Sicherheit, Mitarbeit und Therapietreue der Klient*innen
(Lelorain et al. 2012, OPGK 2021)

@ Hilft, die verfligbare Zeit effizienter zu nutzen (©pck 2021)

|‘ Steigerung der Gesundheit und Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden (travado et al. 2005, 6Pk 2021)

IKe

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

% Reduktion von Kosten im Gesundheitssystem und der Anzahl medizinisch-juristischer Klagen (6pck 2021)
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Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Im Vergleich zu friiher wer-
den Klient*innen heute in Entscheidungen, die ihre Gesundheit betreffen, einbezo-
gen. Diese starkere Beteiligung der Klient*innen und gemeinsame Entscheidungs-
findung bei der Gesundheitsversorgung (z. B. Wahl einer Behandlung oder Therapie)
setzt jedoch voraus, dass Klient*innen gut informiert sind (Brega et al. 2015a; Diviani
und Camerini 2019). Dadurch kénnen Klient*innen in ihrer Therapie und im Heilungs-
prozess besser mitwirken, da sie verstehen, was genau und wieso sie etwas machen
sollen. Dies fiihrt auch zu besseren Behandlungsergebnissen (Hoffmann et al. 2021).
Auch bei der Diagnostik hilft es, wenn Klient*innen in der Lage sind, Informationen zu
ihrer Gesundheit zu verstehen (Hoffmann et al. 2021). Langfristig fiihrt das zu einer
Verbesserung der Gesundheit und des Gesundheitsverhaltens von Klient*innen (Del
Canale et al. 2012; Hoffmann et al. 2021; Thompson und McCabe 2012).

Auch die Zufriedenheit, Sicherheit, Mitarbeit und Therapietreue der Klient*innen kann
dadurch gesteigert werden (Hoffmann et al. 2021; Lelorain et al. 2012). Die Verwen-
dung von speziellen Gesprachstechniken hilft dabei, z. B. die verfligbare Zeit effizient
zu nutzen und Informationen effektiv an Klient*innen weiterzugeben (Hoffmann et al.
2021). Diese Optimierung von taglichen Arbeitsablaufen steigert so auch langfristig
die Gesundheit und Arbeitszufriedenheit von Mitarbeitenden (Hoffmann et al. 2021).
Daneben tragt eine gesundheitskompetente Kommunikation in Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung zur Reduktion von Kosten im Gesundheitssystem und der
Anzahl medizinisch-juristischer Klagen bei (Hoffmann et al. 2021).
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Als nachstes gehen Sie auf mogliche Warnsignale ein, die ein Zeichen fiir Schwierig-
keiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen von Klient*innen sein kénnen. Mit-
arbeitende sollten in der Lage sein, solche Klient*innen anhand der Warnsignale zu
erkennen. Abbildung 15 stellt eine Prasentationsfolie zu Warnsignalen bei Klient*in-
nen bereit, die Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen haben.
Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie unter der Abbildung.
Die Sensibilisierung von Mitarbeitenden fiir diese Warnsignale ist ein guter Ausgangs-
punkt, um Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen bei Klient*in-
nen zu erkennen und auf deren Bedarfe (z. B. mit Hilfe spezieller Gesprachstechniken)
einzugehen (Osborne 2013).

Abbildung 15: Prasentationsfolie zu Warnsignale (Red Flags) bei
Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen

bei Klient*innen

Gesundheitskompetente Kommunikation EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Erkennen von Warnsignalen

Erkennen von Warnsignalen (,,Red Flags“) bei Klient*innen:

e Schwierigkeiten Symptome oder medizinische Bedenken zu erklaren

e Schwierigkeiten schriftliche Informationen oder Texte zu lesen, zu bearbeiten oder zu schreiben
* Lesen oder Ausfiillen von Formularen mit Hilfe von Ausreden vermeiden

* Angehdorige oder Bekannte Gibernehmen das Lesen und Ausfiillen von Formularen

e Formulare werden nicht korrekt oder lickenhaft ausgefullt

e Termine werden nicht oder zur falschen Zeit wahrgenommen

e Schwierigkeiten bei der korrekten Einnahme von Medikamenten

¢ Unangemessenes Verhalten

(Osborne 2013)

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prdsentationsfolie: Bei Klient*innen kdnnen
gewisse Verhaltensweisen auf Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheits-
informationen hinweisen. Hierzu gehoren z. B. folgende Warnsignale:

o Die Person hat Schwierigkeiten Symptome oder medizinische Bedenken zu
erklaren.

» Die Person hat Schwierigkeiten schriftliche Informationen oder Texte zu lesen, zu
bearbeiten oder zu schreiben.

« Das Lesen oder Ausfiillen von Formularen wird mit Hilfe von Ausreden vermieden
(z. B. ,,ich habe meine Brille vergessen®).

« Angehorige oder Bekannte tibernehmen das Lesen und Ausfiillen von Formularen.
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o Formulare werden nicht korrekt oder lickenhaft ausgefiillt.
« Termine werden nicht oder zur falschen Zeit wahrgenommen.
» Die Person hat Schwierigkeiten bei der korrekten Einnahme von Medikamenten.

o Die Person zeigt ein unangemessenes Verhalten (z. B. starke Verdrgerung,
Herumalbern).

o Die dargestellten Beispiele stellen sog. ,Warnsignale“ (engl. ,Red Flags“) dar.
Diese Warnsignale konnen auch andere Griinde haben.

Als nachstes gehen Sie auf wichtige Aspekte einer gesundheitskompetenten Kom-
munikation ein. Abbildung 16 stellt eine Prasentationsfolie zu Aspekten gesundheits-
kompetenter Kommunikation dar. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie
finden Sie unter der Abbildung.

Abbildung 16: Prasentationsfolie zu wichtigen Aspekten

gesundheitskompetenter Kommunikation

Gesundheitskompetente Kommunikation EWTKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Wichtige Aspekte

Darauf sollten Sie in der Kommunikation mit Klient*innen achten:

*  Gesprache im Sitzen fuhren

*  Blickkontakt

*  Gesprachspartner*in ausreden lassen

e Gesprachspartner*in ermutigen, Fragen zu stellen
e Verwendung von Leichter Sprache

* Informationen strukturieren

*  Anwendung spezieller Gesprachstechniken

(Boardman et al. 2014, Brega et al. 2015, Gross 2019, OPGK 2021)

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Zu einer gesundheitskompe-
tenten Kommunikation gehéren, neben allgemeinen Gesprachsregeln (z. B. respekt-
voller Umgang), weitere Aspekte, die sich auf die Bediirfnisse der Gesprachspart-
ner*innen beziehen.

Im Umgang mit Klient*innen sollten Mitarbeitende folgende Aspekte berlicksichtigen
(Boardman et al. 2014; Brega et al. 2015a; Gross 2019):

o Fiihren Sie Gesprache im Sitzen, um auf einer Augenhéhe mit den Klient*innen zu
sein.

« Halten Sie Blickkontakt mit dem/der Gesprachspartner=in.
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o Lassen Sie lhre*n Gesprachspartner®in ausreden.

o Ermutigen Sie lhre*n Gesprachspartner*in wahrend des Gesprachs Fragen zu
stellen. Es bietet sich an, den/die Gesprachspartner*in vor einem Termin darum zu
bitten, Fragen zu notieren und diese Fragen zum Gesprach mitzubringen.

o Wenn Sie Gesundheitsinformationen vermitteln, verzichten Sie auf Fachbegriffe
und sprechen Sie in einfachen und kurzen Satzen.

» Wenden Sie bei Bedarf Einfache oder Leichte Sprache an.

o Geben Sie Informationen strukturiert wieder, damit ihr Gegeniiber gut folgen
kann.

Wenden Sie bei Bedarf weitere Gesprachstechniken an, um die Informationen zu ver-
mitteln. Weitere Gesprachstechniken finden Sie im Praxisleitfaden zur gesundheits-
kompetenten Kommunikation (Handlungsfeld 5).

Exkurs ,Leichte Sprache*:

Die deutsche Sprache kann in verschiedene Sprachniveaus eingeteilt wer-
den. Al entspricht dabei dem niedrigsten und C2 dem hdchsten Sprach-
niveau. Der Grofiteil der Bevolkerung hat ein Sprachniveau von B1, wahrend
Gesundheits- und offentliche Einrichtungen meistens auf dem Sprachniveau
C1 kommunizieren (Gross 2019). Zur Forderung der Verstandlichkeit empfeh-
len Expert*innen in Wort und Schrift auf dem Sprachniveau B1 zu kommunizie-
ren. Das entspricht Einfacher Sprache.

Je nach Zielgruppe kann Kommunikation in Leichter Sprache (entspricht
dem Sprachniveau Al und A2) angemessen sein (Gross 2019). Die Anwendung
Leichter Sprache folgt gewissen Regeln.

Seit 2006 gibt es ein Regelwerk des Deutschen Netzwerk Leichte Sprache mit
Sprach- und Rechtschreibregeln sowie Empfehlungen zur Typografie:
https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2017/11/Regeln_Leichte_
Sprache.pdf

(abgerufen am: 30.06.2023).
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Im nachsten Schritt fiihren Sie die Gesprachstechnik ,,Kom-Two-Three“ wahrend der
Schulung ein. Abbildung 17 stellt eine Prasentationsfolie zur Gesprachstechnik ,,Kom-
Two-Three“ dar. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie unter
der Abbildung.

Abbildung 17: Prasentationsfolie zur Gesprachstechnik

,2Kom-Two-Three*

Gesundheitskompetente Kommunikation EWiKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three”

Gesprachstechnik ,,Kom-Two-Three”

@ Ziel: Gesundheitsinformationen verstandlich vermitteln

I p Umsetzung:
1. An den Wissensstand der Klient*innen anknlpfen
2. Informationen hdappchenweise vermitteln
3. Sicherstellen, dass die Informationen richtig verstanden wurden

I‘ Vorteile der Gesprachstechnik:
* Setzt an Herausforderungen des Arbeitsalltags von Gesundheitsberufen an
* Spezifisch auf Gesprachsfiihrung mit Klient*innen ausgerichtet
* Empfohlene, evidenzbasierte Standards fiir die Gestaltung gesundheitskompetenter
Kommunikation

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Es gibt eine Vielzahl an Tools
und Gesprachstechniken, die in der Kommunikation mit Klient*innen angewendet
werden kdnnen. Basierend auf verschiedenen getesteten und vielfach erprobten Tools
wurde die Gesprachstechnik ,,Kom-Two-Three“ entwickelt, die das Beste aus den zur
Verfligung stehenden Tools vereint. Das Ziel dieser Gesprachstechnik ist es, Gesund-
heitsinformationen verstandlich an Klient*innen zu vermitteln.

Die Gesprachstechnik unterstiitzt Sie dabei,
» am Wissensstand der Klient*innen anzukniipfen,

o so zu kommunizieren, dass die Klient*innen sich die wichtigsten Informationen
merken konnen und

 sicherzustellen, dass die Informationen richtig verstanden wurden.

Diese Gesprachstechnik setzt damit unmittelbar an den kommunikativen Heraus-
forderungen und Situationen des beruflichen Alltags an. Sie ist spezifisch auf die
Gesprachsfiihrung von Fachpersonal in Gesundheitsberufen mit deren Klient*innen
ausgerichtet. Auch entspricht sie international empfohlenen, evidenzbasierten Stan-
dards fiir die Gestaltung effektiver Kommunikation fiir Gesundheitsberufe. Weitere In-
formationen zur Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three“ finden Sie im Praxisleitfaden zur
gesundheitskompetenten Kommunikation (Handlungsfeld 5).
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Stellen Sie nun den Teilnehmenden den Handzettel ,,Gesundheitskompetente Kommu-
nikation zur Verfiigung. Auf dem Handzettel sind die wichtigsten Informationen zur
gesundheitskompetenten Kommunikation zusammengefasst. Darliber hinaus sind
weiterflihrende Quellen und Lesehinweise auf dem Handzettel vermerkt.

Als nichstes folgt eine Ubung fiir die Teilnehmenden. Abbildung 18 stellt eine
Prasentationsfolie fiir die erste Ubung zur Gesprachstechnik ,,Kom-Two-Three* dar.
Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie unter der Abbildung.

Abbildung 18: Prasentationsfolie zur Gesprachstechnik

~Kom-Two-Three“ - Ubung 1

Gesundheitskompetente Kommunikation EWTKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three“ — Ubung 1

Stellen Sie sich vor, dass eine neue Klientin (Frau M.) in lhre Einrichtung kommt. Zundchst wollen
Sie erfahren, wie der aktuelle Wissenstand von Frau M. beziiglich eines Gesundheitsthemas (z. B.
Erkrankung, Therapie, Erndhrung, Bewegung) ist.

Rollenspiel:

Uberlegen Sie sich ein Gesundheitsthema fiir Frau M., das lhnen im Arbeitsalltag mit Klient*innen
begegnet. Uben Sie in Tandems, wie Sie den aktuellen Wissenstand von Frau M. zu lhrem
ausgewahlten Gesundheitsthema ermitteln.

Nutzen Sie dafir die Tipps auf dem Handzettel ,,Gesundheitskompetente Kommunikation®.

Ubungszeit: 10 Minuten

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Um die Gesprachstechnik nun
Schritt fiir Schritt von den Teilnehmenden der Schulung erarbeiten zu lassen und zu
tiben, folgen nun drei Ubungen.

Der erste Schritt ist es, an dem Wissensstand des/der Gesprachspartner*in
anzukniipfen. Daflir wird der Wissensstand des Gegeniibers ermittelt. Stellen Sie sich
vor, dass eine neue Klientin (Frau M.) auf lhre Station, Einrichtung oder in lhre Wohn-
gruppe kommt. Zundchst wollen Sie erfahren, wie der aktuelle Wissensstand von Frau
M. beziiglich eines Gesundheitsthemas (z. B. Erkrankung, Therapie, Erndhrung, Bewe-
gung) ist. Uberlegen Sie sich ein Gesundheitsthema fiir Frau M., das lhnen in Ihrem
Arbeitsalltag mit Klient*innen begegnet. Uben Sie in Tandems bzw. Zweier-Teams,
wie Sie den aktuellen Wissensstand von Frau M. zu Ihrem ausgewahlten Gesundheits-
thema ermitteln.
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Abbildung 19 stellt eine Prasentationsfolie fiir die zweite Ubung zur Gesprachstechnik
»~Kom-Two-Three“ dar. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie
unterhalb der Abbildung.

Abbildung 19: Prasentationsfolie zur Gesprachstechnik

~Kom-Two-Three“ - Ubung 2

Gesundheitskompetente Kommunikation EWTKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three“ — Ubung 2

Nachdem Sie nun Wissen, wie der aktuelle Wissenstand von Frau M. zu lhrem ausgewahlten
Gesundheitsthema ist, méchten Sie Frau M. neue Informationen vermitteln.

Ubung:

Uberlegen Sie sich, welche Informationen Sie Frau M. zu lhrem ausgewéhlten Gesundheitsthema
Ubermitteln mochten. Notieren Sie sich 3-5 Aussagen, die Frau M. auf jeden Fall erhalten soll.

Nutzen Sie dafiir die Tipps auf dem Handzettel ,Gesundheitskompetente Kommunikation”.
Ubungszeit: 5 Minuten

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Im zweiten Schritt werden
die entsprechenden Informationen weitergegeben. Die Kommunikation erfolgt
dabei hdappchenweise, d. h. in kleinen Informations-Mengen und auf das Wichtigste
reduziert. Bevor Sie nun die Informationen vermitteln, nehmen Sie sich fiinf Minuten
Zeit, um sich eine alltagliche Situation mit Frau M. zu Uberlegen, in der Sie die
Informationen weitergeben. Das kann z. B. die Anleitung einer physiotherapeutischen
oder logopadischen Ubung sein, die Weitergabe einer Diagnose oder die Anleitung
einer Arbeitstatigkeit. Notieren Sie sich 3-5 Aussagen, die Frau M. auf jeden Fall
erhalten soll.
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Abbildung 20 stellt eine Prasentationsfolie fiir die dritte Ubung zur Gesprachstechnik
»~Kom-Two-Three“ dar. Eine Ausfiihrung der Inhalte der Prasentationsfolie finden Sie
unterhalb der Abbildung.

Abbildung 20: Prasentationsfolie zur Gesprachstechnik

+~Kom-Two-Three“ - Ubung 3

Gesundheitskompetente Kommunikation EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three“ — Ubung 3

Nachdem Sie nun Wissen, wie der aktuelle Wissenstand von Frau M. zu lhrem ausgewahlten
Gesundheitsthema ist, mochten Sie Frau M. neue Informationen vermitteln.

Rollenspiel:

Uben Sie in Tandems, wie Sie die Informationen zu Ihrem ausgewéhlten Gesundheitsthema an
Frau M. weitergeben und lassen Sie sich das Gesagte ,,zurtickerklaren®.

Nutzen Sie dafir die Tipps auf dem Handzettel ,,Gesundheitskompetente Kommunikation®.

@ Ubungszeit 10 Minuten
21

Ausfiihrung der Inhalte auf der Prasentationsfolie: Jetzt wissen Sie, was Sie Frau
M. mitteilen mochten. Wenn Sie jetzt in das Gesprach mit Frau M. gehen, stellen Sie
sicher, dass Frau M. alle Informationen korrekt verstanden hat. Dabei ist es wichtig,
eine Priifungssituation zu vermeiden. Uben Sie in Tandems bzw. Zweier-Teams, wie
Sie die Informationen zu lhrem ausgewdhlten Gesundheitsthema an Frau M. wei-
tergeben. Lassen Sie sich das Gesagte ,zurlickerklaren“. Wenn Informationen nicht
richtig verstanden wurden, wiederholen Sie die Informationen nochmal in anderen
Worten und riickversichern Sie sich erneut, ob alle Informationen von Frau M. korrekt
verstanden wurden.

Nachdem der dritte Themenblock ,Gesundheitskompetente Kommunikation“
abgeschlossen ist, stellen Sie den Teilnehmenden den Handzettel ,,Gesundheitskom-
petente Kommunikation“ zur Verfigung. Auf dem Handzettel sind die wichtigsten
Informationen zur gesundheitskompetenten Kommunikation zusammengefasst. So
konnen sich die Teilnehmenden auch nach Abschluss der Schulung mit dem Thema
auseinandersetzen und die Inhalte nach Bedarf wiederholen. Darliber hinaus sind
weiterfiihrende Quellen und Lesehinweise auf dem Handzettel vermerkt.

~ o PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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3. Schrittweise Umsetzung: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Ende der Schulung: Riuckmeldung zur Schulung einholen

Bevor Sie die Schulung beenden, holen Sie sich Riickmeldung zur Schulung von den
Teilnehmenden ein. So kdnnen Sie ggf. Bedarfe zur Verbesserung der Schulung auf-
decken. Wichtig ist, dass es nicht um eine Uberpriifung der Mitarbeitenden geht. Viel-
mehr sollen die Teilnehmenden Feedback zu den Inhalten und dem Ablauf der Schu-
lung geben, um die Schulung kontinuierlich zu verbessern. Achten Sie daher auf eine
anonyme Riickmeldung durch die Teilnehmenden (z. B. durch ein verdecktes schrift-
liches Feedback, das in einer Box gesammelt wird). Nutzen Sie hierfiir die Leitfragen
»Riickmeldung zur Schulung®.

/¢ ~ \ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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4. Materialien und Vorlagen

In diesem Abschnitt finden Sie Materialien und Vorlagen, die Sie bei der Vorbereitung
und Durchfiihrung der Schulung zur Gesundheitskompetenz unterstiitzen. Damit die
Mitarbeitenden in Ihrer Einrichtung die Materialien und Vorlagen im Nachgang zu der
Schulung weiterhin nutzen kdnnen, stellen Sie die Handzettel und Linksammlungen
bereit, z. B. Uber das Intranet Ihrer Einrichtung oder tiber Aushédnge in lhrer Einrich-
tung. Folgende Materialien und Vorlagen stehen lhnen zur Verfiigung:

1. Checkliste fiir die
Vorbereitung der Schulung zur

Gesundheitskompetenz

2. Vorlage ,Einladung zur
Schulung zum Thema
»Gesundheitskompetenz*

3. PowerPoint Prdsentation

4. Wissensquiz ,Gesundheits-
kompetenz*“
(inkl. Loésungsblatt)

5. Handzettel
»Gesundheitskompetenz
und gesundheitskompetente
Organisation

[ o
‘\EWI K&

Die Checkliste dient dazu, Sie in der
Vorbereitung der Schulung zur Gesund-
heitskompetenz zu unterstiitzen (z. B.
organisatorische Aspekte, benétigte
Materialien). Diese kann bei Bedarf
erweitert werden.

Mit der Einladung kénnen Sie die
Mitarbeitenden auf die Schulung zum
Thema ,,Gesundheitskompetenz®
aufmerksam machen. Hangen Sie die
Einladung z. B. in lhrer Einrichtung

auf oder stellen Sie die Einladung den
Mitarbeitenden digital im Intranet oder per
E-Mail zur Verfiigung.

Eine PowerPoint-Prasentation fiir

die Schulung der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz: Die Prisentation
finden Sie hier.

Mit dem Wissensquiz konnen die
Mitarbeitenden testen, was sie bereits
zum Thema Gesundheitskompetenz
wissen. Stellen Sie das Wissensquiz den
Mitarbeitenden im Rahmen der Schulung
zur Verfligung. Ein Losungsblatt finden Sie
ebenfalls.

Der Handzettel fasst die Schulungsinhalte
zum Konzept der Gesundheitskompetenz
zusammen. Stellen Sie den Handzettel den
Mitarbeitenden im Rahmen der Schulung
zur Verfligung.

\‘ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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4. Materialien und Vorlagen

6. Handzettel ,Verldssliche Der Handzettel fasst die Schulungsinhalte
Gesundheitsinformationen“ zu verlasslichen Quellen fiir Gesundheits-

informationen zusammen und umfasst
eine Linksammlung von verlasslichen
Quellen fiir Gesundheitsinformationen von
vertrauenswiirdigen Anbieter*innen. Stellen
Sie den Mitarbeitenden den Handzettel
wahrend der Schulung zur Verfligung.

7. Handzettel Der Handzettel fasst die Schulungsinhalte
»,Gesundheitskompetente zur gesundheitskompetenten
Kommunikation“ Kommunikation zusammen. Stellen Sie den

Mitarbeitenden den Handzettel im Rahmen
der Schulung zur Verfligung.

8. Leitfragen ,Riickmeldung zur ~ Mit Hilfe der Leitfragen konnen Sie
Schulung“ reflektieren, welche Aspekte der Schulung
gut gefallen haben und wo es ggf. noch
Verbesserungspotential gibt. Stellen Sie
den Teilnehmenden eine Box zur Verfligung,
in die Sie das ausgefiillte Dokument
anonym einwerfen kdnnen.

/' ~ 7\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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4. Materialien und Vorlagen

1. Checkliste fur die Vorbereitung der Schulung zur
Gesundheitskompetenz

Die folgende Checkliste soll Sie bei der Vorbereitung der Schulung unterstiitzen.

Checkliste fiir die Vorbereitung der Schulung zur Gesundheitskompetenz

Der/die Organisator*in fir die Schulung ist festgelegt.

Personen
Die schulungsdurchfiihrende Person ist festgelegt.

Ein bzw. mehrere Ziel/e fiir die Schulung ist/sind
festgelegt.

Ablauf, Inhalte und Methoden der Schulung sind

. . festgelegt.
Organisatorisches

Ein Raum fiir die Schulung ist organisiert.

Teilnehmende fir die Schulung sind eingeladen (z. B.
liber einen digitalen Aushang! im Intranet/per Mail).

Prasentation Die Prasentation! fuir die Schulung ist vorbereitet.

Das Wissensquiz! ,,Gesundheitskompetenz“ liegt in
ausreichender Anzahl fiir die Teilnehmenden vor.

Der Handzettel® ,,Gesundheitskompetenz und
gesundheitskompetente Einrichtungen® liegt in
ausreichender Anzahl fiir die Teilnehmenden vor.

O O O O O O O O O

Der Handzettel* ,Verlassliche

Materialien fiir die . . L .
Gesundheitsinformationen“ liegt in ausreichender

O

Teilnehmenden Anzahl fiir die Teilnehmenden vor.
Der Handzettel® ,,Gesundheitskompetente
Kommunikation® liegt in ausreichender Anzahl fuir O
die Teilnehmenden vor.
Die Leitfragen! ,,Rlickmeldung zur Schulung® liegen in O
ausreichender Anzahl fiir die Teilnehmenden vor.
Beamer O
Sonstige .
Materialien Flipchart O
Schreibmaterialien (z. B. Filzstifte fiir die Flipchart) O

1 Vorgefertigte Materialien und Vorlagen finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen
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2. Vorlage: Einladung zur Schulung zum Thema
Gesundheitskompetenz

- Informationen fur Mitarbeitende -

Liebe Mitarbeitende,

um gesundheitlichen Herausforderungen im Berufs- und Alltagsleben adadquat
begegnen zu kdnnen, ist ein kompetenter Umgang mit Gesundheitsinformationen
wichtig. Die Gesundheitskompetenz beschreibt das Wissen, die Motivation und
die Fahigkeit von Personen, Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen,
zu bewerten und anzuwenden. Gesundheitskompetenz bildet die Grundlage,
um Entscheidungen im alltdglichen Leben in Bezug auf die eigene Gesundheits-
versorgung, Krankheitsvorbeugung und Gesundheitsforderung zu treffen und so die
Lebensqualitat zu erhalten oder zu verbessern.

Wie kann die Gesundheitskompetenz gestarkt werden? Worauf miissen Sie bei
Gesundheitsinformationen achten? Wo finden Sie verlassliche Gesundheits-
informationen? Wie kommunizieren Sie gesundheitskompetent mit Klient*innen und
deren Angehorige? Diese Fragen und vieles mehr mochten wir lhnen in der Schulung
zum Thema ,Gesundheitskompetenz“ beantworten.

Melden Sie sich jetzt zur Schulung an!

4 )
Wichtige Eckdaten zur Schulung

Themen Gesundheitskompetenz, verlassliche Gesundheits-
informationen, gesundheitskompetente Kommunikation

Datum Donnerstag, 18. November 2023
Uhrzeit 10 - 14 Uhr (inkl. Pause)
Anmeldefrist Freitag, 29. Oktober 2023

Anmeldung unter m.mustermann@piloteinrichtung.de

- J

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Max Mustermann (Ansprechperson fiir die Schulung)
E-Mail: m.mustermann@piloteinrichtung.de
Tel.: 0123 45678900

PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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4. Materialien und Vorlagen

3. PowerPoint Prasentation

Eine PowerPoint-Prasentation flr die Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheits-

kompetenz finden Sie hier: https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/hf3-schu-
lungspraesentation.pptx
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4. Wissensquiz ,,Gesundheitskompetenz*
— Fur Teilnehmende der Schulung -
Vielen Dank fir Ihre Teilnahme an der Schulung zum Thema ,Gesundheitskompetenz®!

Anhand dieser Fragen kdénnen Sie Ihr Wissen rund um das Thema ,Gesundheits-
kompetenz“ testen. lhre Teilnahme am Wissensquiz ist anonym. Bitte beantworten
Sie die folgenden Fragen. Pro Frage kdnnen eine oder mehrere Antworten richtig sein.

1) Welche Aussage zur Gesundheitskompetenz ist richtig?

Gesundheitskompetenz umfasst den Umgang mit Gesundheitsinformationen,
O um Entscheidungen im alltdglichen Leben in Bezug auf die eigene Gesundheit
zu treffen.

O Gesundheitskompetenz umfasst Malnahmen zur Gesundheitsforderung wie
Sportkurse.

O Die Gesundheitskompetenz kann durch das Konzept der
gesundheitskompetenten Einrichtung ganzheitlich gestarkt werden.

2) In welchen Handlungsfeldern konnen Einrichtungen die Gesundheitskompetenz

starken?

O Schulung der Mitarbeitenden zur

Kommunikation .
O Gesundheitskompetenz

O Beschwerdemanagement O Orientierung

3) Worauf sollten Sie bei Anbieter*innen von Gesundheitsinformationen im Internet

achten?
Die Gesundheitsinformationen Die Webseite gehort zu den
O sind werbefrei und frei von O Toptreffern bei einer Google-
Markennamen. Suche.

Die Gesundheitsinformationen
O sollten mindestens 2 Jahre alt O
sein.

Die Webseite verfligt liber eine
Datenschutzerklarung.

4) Woran konnen Sie erkennen, ob ihr*e Gesprachspartner*in Schwierigkeiten im

Umgang mit Gesundheitsinformationen hat?

Angehorige oder Bekannte
O ubernehmen das Lesen und
Ausfiillen von Formularen.

O Termine werden nicht oder zur
falschen Zeit wahrgenommen.

Die Person hat Schwierigkeiten
Symptome oder medizinische
Bedenken zu erklaren.

O Die Person stellt Fragen zu Ihrer O
Gesundheit.

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

Wer)
EWIKO/ Handlungsfeld 3: Schulung der Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz
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Losungsblatt: Wissensquiz ,,Gesundheitskompetenz*

1) Welche Aussage zur Gesundheitskompetenz ist richtig?

Gesundheitskompetenz umfasst den Umgang mit Gesundheitsinformationen,
@ um Entscheidungen im alltdglichen Leben in Bezug auf die eigene Gesundheit
zu treffen.

O Gesundheitskompetenz umfasst Malnahmen zur Gesundheitsforderung wie
Sportkurse.

@ Die Gesundheitskompetenz kann durch das Konzept der
gesundheitskompetenten Einrichtung ganzheitlich gestarkt werden.

2) In welchen Handlungsfeldern konnen Einrichtungen die Gesundheitskompetenz

starken?

@ Kommunikation @ Schulung der Mitarbeitenden zur
Gesundheitskompetenz

O Beschwerdemanagement @ Orientierung

3) Worauf sollten Sie bei Anbieter*innen von Gesundheitsinformationen im Internet

achten?
Die Gesundheitsinformationen Die Webseite gehort zu den
@ sind werbefrei und frei von O Toptreffern bei einer Google-
Markennamen. Suche.

Die Gesundheitsinformationen
O sollten mindestens 2 Jahre alt @
sein.

Die Webseite verfligt liber eine
Datenschutzerklarung.

4) Woran konnen Sie erkennen, ob ihr*e Gesprachspartner*in Schwierigkeiten im

Umgang mit Gesundheitsinformationen hat?

Angehorige oder Bekannte
@ Ubernehmen das Lesen und
Ausfiillen von Formularen.

@ Termine werden nicht oder zur
falschen Zeit wahrgenommen.

Die Person hat Schwierigkeiten

Die Person stellt Fragen zu lhrer
O | e @ Symptome oder medizinische

Gesundheit. .
Bedenken zu erklaren.
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5. Handzettel ,,Gesundheitskompetenz und gesundheits-
kompetente Organisation*

- Informationen fur Mitarbeitende -

Im Allgemeinen beschreibt die Gesundheitskompetenz das Wissen, die Motivation
und die Fahigkeit von Personen, Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen,
zu bewerten und anzuwenden. Dies bildet die Grundlage, um Entscheidungen im
alltaglichen Leben in Bezug auf die eigene Gesundheitsversorgung, Krankheits-
vorbeugung und Gesundheitsforderung zu treffen.

In Deutschland berichteten laut einer Studie 58,8 % der Befragten iiber Schwierig-
keiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen. Mogliche Konsequenzen sind bei
Menschen mit Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen:

o Ein schlechterer Lebensstil (Brach et al. 2012)

o Eine schlechtere Lebensqualitat (Brach et al. 2012)

o Eine geringere Lebenserwartung (Brach et al. 2012)

» Ein erhohtes Risiko fiir eine Fehlbehandlung (Berkman et al. 2011)
o Schlechtere Behandlungsergebnisse (Berkman et al. 2011)

Das Konzept der ,,gesundheitskompetenten Organisation“ bietet einen ganzheitlichen
Ansatz, um die Gesundheitskompetenz und damit den Umgang mit Gesundheitsinfor-
mationen und Herausforderungen im Berufs- und Alltagsleben der Mitarbeitenden
und Klient*innen in einzelnen oder allen Handlungsfeldern in lhrer Einrichtung (siehe
Abbildung unten) zu starken.
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Einrichtungen kénnen auf dem Weg zu einer gesundheitskompetenten Einrichtung

in acht Handlungsfeldern (HF) aktiv werden:

&
==

2]

Gesundheitskompetente

Einrichtungen ...

... implementieren Malf3-
Q+ nahmen zur Starkung der
%& Gesundheitskompetenz

Handlungsfeld 1

g

Handlungsfeld 2

tber alle Strukturen der
Einrichtung hinweg.

... beziehen alle Akteure in
die Entwicklung von Doku-
menten, Materialien und
Dienstleistungen ein.

o0Oo ... schulen ihre Mitarbeiten-

falglal

Handlungsfeld 3

©

Handlungsfeld 4

den im Bereich der Gesund-
heitskompetenz.

... ermoglichen eine ein-
fache Orientierung und
leichten Zugang zu Ange-
boten, Dokumenten und
Materialien.

Weiterfiihrende Quellen:

()

Handlungsfeld 5

YR

Handlungsfeld 6

oD
Nl

Handlungsfeld 7

00

a'a'a

Handlungsfeld 8

... kommunizieren verstand-
lich und gesundheitskom-
petent mit Klient*innen und
Angehorigen.

... beriicksichtigen und
fordern die Gesundheits-
kompetenz der Klient*innen
und Angehdorigen.

... berticksichtigen und
fordern die Gesundheits-
kompetenz ihrer Mitarbei-
tenden.

... tragen zur Entwicklung
der Gesundheitskompetenz
in der Bevolkerung bei.

Berkman, N. D.; Sheridan, S. L.; Donahue, K. E.; Halpern, D. J.; Crotty, K. (2011): Low Health
Literacy and Health Outcomes: An Updated Systematic Review. Annals of Internal Medicine
155 (2): 97-107. DOI: 10.7326/0003-4819-155-2-201107190-00005

Brach, C.; Keller, D.; Hernandez, L.; Baur, C.; Parker, R.; Dreyer, B.; Schyve, P.; Lemerise, A.;
Schillinger, D. (2012): Ten Attributes of Health Literate Health Care Organizations. Online verflighar
unter: https://nam.edu/wp-content/uploads/2015/06/BPH_Ten_HLit_Attributes.pdf

(abgerufen am: 30.06.2023).

EwiKe
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6. Handzettel ,Verlassliche Gesundheitsinformationen*
Was sind verlassliche Gesundheitsinformationen?

Wer das Internet nutzt, um Fragen zum Thema Gesundheit zu beantworten, findet
dort haufig viele Gesundheitsinformationen. Ob Gesundheitsinformationen vertrau-
enswiirdig sind und worauf bei Anbieter*innen von Gesundheitsinformationen im
Internet geachtet werden sollte, zeigen die folgenden Hinweise:

o Zielgruppe und Ziel der Gesundheitsinformationen

» Verantwortliche fiir den Inhalt der Gesundheitsinformationen

» Angaben zur Finanzierung der Webseite

o Gesundheitsinformationen sind werbefrei und frei von Markennamen
« Aktualitdt der Gesundheitsinformationen

o Weiterflihrende Webseiten, Literatur, Selbsthilfe-Organisationen oder andere
Kontaktstellen

o Datenschutzerklarung

o Hinweise, dass die Informationen keinen Besuch bei medizinischem Fachpersonal
ersetzen

Die folgende Linksammlung umfasst verlassliche Gesundheitsinformationen von
vertrauenswiirdigen Anbieter*innen:

Gesundheitsinformationen in Alltagssprache

Deutsches Netzwerk

Gesundheitskompetenz https://dngk.de

Arztliches Zentrum fiir Qualitit

in der Medizin (AZQ) https://patienten-information.de/

Medizin Transparent (Cochrane

.. . https://www.medizin-transparent.at,
Osterreich) ps// P /

Institut fiir Qualitat und
Wirtschaftlichkeit im https://www.gesundheitsinformation.de/
Gesundheitswesen (IQWiG)

Gesinform GmbH https://deximed.de/patienten/

Deutsche Gesellschaft fiir
Psychiatrie und Psychotherapie,

R https://www.psychenet.de/de/psychische-gesund-

Nervenheilkunde e. V. | UKE heit.html
Hamburg
Stiftung Gesundheitswissen https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/
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Gesundheitsinformationen in Leichter Sprache

Deutsches Netzwerk
Gesundheitskompetenz

Special Olympics Deutschland

Arztliches Zentrum fiir Qualitit
in der Medizin

Weiterfiihrende Quellen:

Arztliches Zentrum fiir Qualitat in der Medizin (2020): Gute Informationen im Netz. Online verfiigbar

https://dngk.de/barrierefreie-gesundheitskommu-

nikation

https://gesundheit-leicht-verstehen.de/

https://patienten-information.de/leichte-sprache

unter: https://www.patienten-information.de/kurzinformationen/gesundheitsthemen-im-internet#

(abgerufen am: 30.06.2023).
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7. Handzettel ,,Gesundheitskompetente Kommunikation*

— Informationen fur Mitarbeitende -

Wieso ist gesundheitskompetente Kommunikation von Mitarbeitenden mit
Klient*innen wichtig?

Im Vergleich zu friiher werden Klient*innen heute in Entscheidungen, die ihre Gesund-
heit betreffen, einbezogen - wenn sie dies mdchten. Diese starkere Beteiligung der
Klient*innen und gemeinsame Entscheidungsfindung bei der Gesundheitsversorgung
setzt jedoch voraus, dass Klient*innen gut informiert sind. Dadurch konnen
Klient*innen in ihrer Therapie und im Heilungsprozess auch besser mitwirken, da
sie verstehen was und wieso sie etwas machen sollen. Dies fiihrt auch zu besseren
Behandlungsergebnissen. Langfristig flihrt das zu einer Verbesserung der Gesundheit
und des Gesundheitsverhaltens von Klient*innen.

Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen durch
»sWarnsignale“ (,,Red Flags*) bei Klient*innen erkennen:

Bei Klient*innen kdnnen gewisse Verhaltensweisen auf Schwierigkeiten im Umgang
mit Gesundheitsinformationen deuten:

o Schwierigkeiten Symptome oder medizinische Bedenken zu erklaren.

o Schwierigkeiten schriftliche Informationen oder Texte zu lesen, zu bearbeiten
oder zu schreiben.

o Lesen oder Ausfiillen von Formularen mit Hilfe von Ausreden vermeiden.

o Angehorige oder Bekannte (ibernehmen das Lesen und Ausfiillen von Formularen.
o Formulare werden nicht korrekt oder liickenhaft ausgefiillt.

o Termine werden nicht oder zur falschen Zeit wahrgenommen.

o Schwierigkeiten bei der korrekten Einnahme von Medikamenten.

« Unangemessenes Verhalten durch die Klient*innen.

Diese Warnsignale kdnnen auch andere Griinde haben. Wenn Sie als Mitarbeitende
flir diese Warnsignale sensibilisiert sind, ist dies jedoch ein guter Ausgangspunkt,
um Schwierigkeiten im Umgang mit Gesundheitsinformationen bei Klient*innen zu
erkennen und auf die Bedarfe der Klient*innen einzugehen.
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Worauf Sie im Gesprach mit Klient*innen achten sollten:

Wahrend des Gesprachs mit Klient*innen sollten Mitarbeitende folgende Aspekte
beriicksichtigen:

Gesprache im Sitzen fiihren

Blickkontakt

Gesprachspartner*in ausreden lassen

Gesprachspartner*in ermutigen, Fragen zu stellen

Verwendung von Einfacher oder Leichter Sprache

Informationen strukturieren und in Happchen an die Klient*innen ibermitteln

Anwendung spezieller Gesprachstechniken

Die Gesprachstechnik ,,Kom-Two-Three*:

Das Ziel der Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three“ ist es, Gesundheitsinformationen
verstandlich an Klient*innen zu vermitteln. Die Gesprachstechnik ,Kom-Two-Three“
entspricht international empfohlenen, evidenzbasierten Standards fiir die Gestaltung
effektiver Kommunikation fiir Gesundheitsberufe und umfasst drei Schritte:

(EwiKe)

Informationen an den Wissensstand der Klient*innen ankniipfen
Fragen Sie den/die Klient*in, was er/sie zu einem bestimmten Gesundheits-
thema weil} (z. B. ,Haben Sie schon jemals etwas zu diesem Medikament
gehort oder gelesen?”, ,Was wurde Ihnen vom Pflegepersonal bereits zu lhrer
Erkrankung gesagt?“).

Informationen happchenweise vermitteln
Uberlegen Sie sich vor dem Gesprach, welche der Informationen wirklich
wichtig fiir Ihr Gegeniiber sind. Geben Sie maximal 3-5 Kernaussagen weiter.

Sicherstellen, dass die Informationen richtig verstanden wurden
Vergewissern Sie sich nach jeder Aussage, ob diese korrekt erklart bzw.
verstanden wurde. Bitten Sie Ihr Gegenliber, die Informationen in eigenen
Worten zu wiederholen (z. B. ,Ich will sichergehen, dass ich mich klar
ausgedriickt habe. Kdnnen Sie mir daher nochmal kurz in lhren eigenen
Worten zusammenfassen, was Sie als ndachstes tun sollen?*).
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8. Leitfragen ,,Riuckmeldung zur Schulung*
Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Schulung zum Thema ,,Gesundheitskompetenz*!
Um die Schulung kontinuierlich zu verbessern, méchten wir lhre Riickmeldung dazu

einholen. Ihre Riickmeldung zur Schulung ist anonym. Bitte beantworten Sie die
folgenden Fragen.

Datum der Schulung: ___

Die Leitung macht Gesundheitskompetenz zur Prioritat der Einrichtung und sorgt fiir

eine angemessene Infrastruktur und Ressourcen fiir deren Umsetzung.

Waren Sie mit der Schulung heute zufrieden?

& « & ¢

Eher ja Eher nein Nein

O O O O

Bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung:

Haben Sie bei der Schulung etwas liber die Gesundheitskompetenz gelernt?

& & & ¢

Eher ja Eher nein Nein

O O O O

Bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung:
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Koénnen Sie die Inhalte der Schulung in Threm Arbeitsalltag anwenden?

A& I &

Eher ja Eher nein Nein

O O O O

Bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung:

Mit welchen Methoden wurden lhnen die Inhalte der Schulung vermittelt?

Bitte kreuzen Sie diese unten an, dabei sind Mehrfachantworten moglich. Bitte
bewerten Sie dabei auch: Wie schatzen Sie die eingesetzten Methoden zur Unter-
stiitzung des Lernerfolgs ein? Hierbei bitte nur eine Antwortmaglichkeit ankreuzen.

uber-
mittel-  weniger haupt
h
sehrgut gut maRig gut nicht
gut

Handzettel O O

PowerPoint-Prasentation

Ubung

O O O
O O O
O O O O

Rollenspiel

O O O O
O O O O

Sonstiges:

O

Bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung:

O
O
O
O
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Welche Faktoren waren fiir die Schulung forderlich oder hinderlich?
Bitte tragen Sie in den Boxen forderliche bzw. hinderliche Faktoren ein.

Rahmenbedingungen (z. B. Schulungsort/-raum, Technik):

Forderliche Faktoren : Hinderliche Faktoren

Zeitlicher Aspekt (z. B. Dauer der Schulung, Tageszeit, Pausengestaltung):

Forderliche Faktoren . Hinderliche Faktoren

Forderliche Faktoren : Hinderliche Faktoren
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Welche Handlungsfelder der Gesundheitskompetenz wiirden Sie in Zukunft gerne
vertiefen und warum?

Was mochten Sie uns noch mitteilen?

Vielen Dank fiir lhre Riickmeldung! Bitte falten Sie das Dokument und geben es bei
der verantwortlichen Person fiir die Schulung ab!
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Glossar

Glossar

A

AG Gesundheitskompetenz » Die AG Gesundheitskompetenz ist eine interdis-
ziplindr zusammengesetzte Arbeitsgruppe zur
Planung und Umsetzung bedarfsspezifischer
MaRnahmen zur Starkung der Gesundheitskom-
petenz. Fiir die Anwendung der Praxisleitfaden
und Tools zur Starkung der Gesundheitskompe-
tenz konnen die Einrichtungen auf bestehende
Arbeitsgruppen (z. B. Steuerkreis, Gesundheits-
zirkel) aufbauen oder eine neue Arbeitsgruppe
griinden.

AG Koordination « Die AG Koordination ist die Ansprechperson in
der Einrichtung, die fiir die Organisation und
Umsetzung von MaRnahmen im Rahmen der AG
Gesundheitskompetenz zustandig ist.

B

Betriebliches Gesundheits- o Unter BGM wird die systematische, zielorientierte

management (BGM) und kontinuierliche Steuerung aller betrieblichen
Prozesse mit dem Ziel verstanden, die Gesund-
heit und Arbeitsfahigkeit aller Personengruppen
einer Einrichtung zu erhalten und zu fordern.

e Zum BGM gehoren das betriebliche
Eingliederungsmanagement, der Arbeits- und
Gesundheitsschutz und die betriebliche Gesund-
heitsférderung.

Betriebliche Gesundheits- e BGF ist Teil des BGM.

forderung (BGF) e Zur BGF gehdren z. B. MaBnahmen fiir ein
gutes Betriebsklima, Suchtpravention sowie
individuelle Gesundheitsangebote.

Bewohner*innen « Personen, die in einer Einrichtung der Pflege oder
einer Einrichtung fiir Menschen mit Behinderung
wohnen.

Checkliste o Checklisten (oder auch Priiflisten) dienen der
Uberpriifung der Vollstandigkeit z. B. von Arbeits-
ablaufen.

o\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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E

Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

G

Gesundheitsinformationen

Gesundheitskompetenz

Umfassen Krankenhduser, Einrichtungen der
Pflege und Einrichtungen der Eingliederungs-
hilfe fiir Menschen mit Behinderung (im Bereich
Wohnen und Arbeiten).

Informationen zu gesundheitsrelevanten
Themen, wie z. B. Erndhrung, Bewegung,
Stressmanagement, Medikation, Krankheiten,
Therapiemdglichkeiten.

Gesundheitsinformationen dienen dazu,
Entscheidungen im alltaglichen Leben in

Bezug auf die Gesundheitsversorgung,
Krankheitspravention und Gesundheitsforderung
zu treffen und so die Lebensqualitat zu erhalten
oder zu verbessern.

Kompetenter Umgang mit
Gesundheitsinformationen.

Wissen, Motivation und Fahigkeit von Personen,
Gesundheitsinformationen zu finden, zu
verstehen, zu bewerten und anzuwenden
(Serensen et al. 2012)
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Gesundheitskompetente
Organisation

Handzettel

K

Klient*innen

L

Leichte Sprache

EwiKe

« Eine gesundheitskompetente Organisation unter-

stlitzt ihre Mitarbeitenden, Klient*innen und
deren Angehdrige im Umgang mit Gesundheits-
informationen, in der Kommunikation zu gesund-
heitsrelevanten Fragestellungen und bietet ver-
standliche Materialien zur Gesundheit an.

Es existieren acht Handlungsfelder (HF), in denen
MaRnahmen zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz umgesetzt werden kdnnen:

o HF1 Leitbild und Einrichtungskultur

o HF2 Gemeinsame Entwicklung und Tes-
tung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen

o HF3 Schulung der Mitarbeitenden zur Gesund-
heitskompetenz

o HF4 Orientierung
o HF5 Gesundheitskompetente Kommunikation
o HF6 Gesundheitskompetenz der Klient*innen

o HF7 Gesundheitskompetenz der Mitarbeiten-
den

o HF8 Gesundheitskompetenz in der
Bevolkerung

Stellt eine Vorlage fiir die Nutzenden bereit.
Ziel des Handzettels ist es, Informationen an
einen Adressat*innenkreis (z. B. Mitarbeitende,
Patient*innen/Klient*innen) zu verteilen und zu
vermitteln (z. B. als Aushang).

Patient*innen im Krankenhaus, Bewohner*innen
in einer (Alten)Pflegeeinrichtung oder Menschen
mit Behinderung, die in einer Einrichtung fiir

Menschen mit Behinderung leben oder arbeiten.

Leichte Sprache ist eine spezielle Form des
Deutschen und zielt auf die leichte Verstandlich-
keit des Geschriebenen oder Gesagten ab.
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M

Mitarbeitende .

P

Praxisleitfaden (zur Stiarkung -
der Gesundheitskompetenz)

S
Selbstcheck .
T
Tool .
Toolbox .

[ o
\EWI K&

)
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(Fach-)Personal in einer Einrichtung der Gesund-
heitsversorgung (z. B. pflegerisches oder medizi-
nisches Personal, Mitarbeitende am Informations-
schalter, Therapeut*innen, Sozialarbeiter*innen).

Ziel der Praxisleitfaden ist es, die Vorbereitung
und Umsetzung von Tools zur Starkung der
Gesundheitskompetenz in Form einer Schritt-
fuir-Schritt-Anleitung fiir Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung zur Verfligung zu stellen.
Die Praxisleitfaden beinhalten Materialien wie
Checklisten, Handzettel, Linksammlungen und
Vorlagen.

Der Selbstcheck dient der Erfassung der Gesund-
heitskompetenz in Einrichtungen der Gesund-
heitsversorgung. Mit Hilfe des Selbstchecks
konnen Bedarfe zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz aufgedeckt werden. Es sind Selbst-
checks fiir die Einrichtungsarten Krankenhaus,
stationare (Alten-)Pflege, Eingliederungshilfe
(Wohnen und Werkstatt/WfbM) und in Leichter
Sprache verfiigbar.

Konzepte, Methoden und (Kommunikations- und
Gesprachs-)Techniken, die in Form von Anleitun-
gen, Handreichungen, Informationsmaterialien
und Checklisten aufbereitet sind und u. a. als
Anwendungsbeispiele (Interventionen) in der
bestehenden Literatur aufgefiihrt sind und in der
Praxis Anwendung fanden.

Die Toolboxen (fiir das Krankenhaus und Pflege,
fir die Eingliederungshilfe) dienen der Ubersicht
liber die Handlungsfelder einer gesundheits-
kompetenten Organisation bzw. Einrichtung. Die
beiden Toolboxen stellen eine Auswahl an Tools
pro Handlungsfeld zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz bereit.
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