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Der Praxisleitfaden zur ,,Gemeinsamen Entwicklung und Testung von (Gesund-
heits-)Materialien und Dienstleistungen* basiert vorwiegend auf den Vorarbeiten
von Kraus-Flreder et al. (2020), Seidel et al. (2010), Seligman et al. (2007) und der
Wyre Forest Self Advocacy (2005).
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1. Einfiihrung in die Verwendung des Praxisleitfadens

1. EinfUhrung in die Verwendung des

Praxisleitfadens

Der Praxisleitfaden zum Handlungsfeld 2 ,,Gemeinsame Entwicklung und Testung
von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen® richtet sich an Einrichtungs-
leitungen und Mitarbeitende in Krankenhdusern, Einrichtungen der Pflege und
Eingliederungshilfe. Dazu gehdren z. B. pflegerisches und medizinisches Personal,
Qualitdtsmanagementbeauftragte, Verwaltungsmitarbeitende, Therapeut*innen,
Betreuer*innen oder Sozialarbeiter*innen. In Abbildung 1 finden Sie einen Uberblick,
was Sie in diesem Praxisleitfaden erwartet.

Abbildung 1: Uberblick uber den Aufbau des Praxisleitfadens

Hintergrund-
informationen und
Praxisbeispiele

Materialien und
Quellen

Einfiihrung in den Schritt-fuir-Schritt-
Praxisleitfaden Anleitungen

Einrichtungen der Gesundheitsversorgung stellen taglich Informationsmaterialien
zu verschiedenen Themen bereit (z. B. in gedruckter oder digitaler Form). Diese Ma-
terialien sollen dazu beitragen medizinische, pflegerische, organisatorische Sach-
verhalte oder Gesundheitsinformationen zu verstehen. Unter Beriicksichtigung der
individuellen Gesundheitskompetenz und Bediirfnisse der Klient*innen und Angeho-
rigen ist es flr die Einrichtungen haufig schwierig zu beurteilen, inwieweit diese Infor-
mationen fiir die Zielgruppen verstandlich sind.

Durch die Einbindung von Klient*innen und Angehdrigen in die gemeinsame Entwick-
lung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen kdnnen nicht
nur verschiedene Sichtweisen beriicksichtigt, sondern auch bedarfsgerechte Lésun-
gen entwickelt werden. Dies kann u. a. zur Verbesserung der Qualitat der Inhalte und
Gestaltung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen in lhrer Einrichtung
beitragen.
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1. Einfiihrung in die Verwendung des Praxisleitfadens

Dieser Praxisleitfaden unterstiitzt Sie dabei, (Gesundheits-)Materialien gemeinsam mit
Klient*innen sowie deren Angehdrigen zu entwickeln oder bestehendes Material zu testen.

In der Tabelle ,,Aufbau des Praxisleitfadens® erhalten Sie einen Uberblick zum Aufbau des

Praxisleitfadens.

Aufbau des Praxisleitfadens

Der Praxisleitfaden bietet Ihnen:

Inhalt Abschnitt

Informationen zur gemeinsamen
Entwicklung und Testung von
(Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen

Fallbeispiele zum Einstieg in den
Praxisleitfaden

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zur
Anwendung des Praxisleitfadens

Materialien und Vorlagen zur
Anwendung des Praxisleitfadens

Wichtige Begriffe im Praxisleitfaden

Literaturhinweise zur
Gesundheitskompetenz

Weiterfiihrende Literaturhinweise
zur Gesundheitskompetenz
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und Dienstleistungen

Einfiihrung in das Handlungsfeld 2:
Gemeinsame Entwicklung und Testung
von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen

Schrittweise Umsetzung:

Gemeinsame Entwicklung und Testung
von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen

Anwendung der Tools

Materialien und Vorlagen

Glossar

Quellen

Weiterfiihrende Quellen
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2. Einfiihrung in das Handlungsfeld 2: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen

2. Einfuhrung in das Handlungsfeld 2:

Gemeinsame Entwicklung und Testung

von (Gesundheits-)Materialien und

Dienstleistungen

Die gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen stellt das zweite Handlungsfeld zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung dar (Working Group HPH
& HLO 2019). Informationen zum Konzept der Gesundheitskompetenz in Einrichtun-
gen der Gesundheitsversorgung und den acht Handlungsfeldern zur Starkung der
Gesundheitskompetenz, finden Sie in den beiden Handreichungen ,Toolbox zur Stér-
kung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung“ und
,Toolbox zur Stérkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Eingliederungs-
hilfe in den Bereichen Wohnen und Arbeiten*.

(Gesundheits-)Materialien sind an die Bedarfe der Klient*innen angepasst, anschaulich
gestaltet und verstandlich verfasst, damit sie den Anforderungen einer gesundheits-
kompetenten Gestaltung im Handlungsfeld 2 entsprechen. Um (Gesundheits-)Mate-
rialien und Dienstleistungen auf die Bediirfnisse und Bedarfe der Klient*innen und
Angehdrigen abzustimmen, ist es hilfreich, sie bereits an der Entwicklung dieser Ma-
terialien zu beteiligen. Bereits vorhandene (Gesundheits-)Materialien kdnnen zudem
gemeinsam getestet werden, um die Wahrnehmung dazu seitens der Nutzer*innen zu
erhalten. In diesem Praxisleitfaden erfahren Sie, welche Bedingungen hierzu erfiillt
sein mussen.
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3. Schrittweise Umsetzung: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen

3. Schrittweise Umsetzung:

Gemeinsame Entwicklung und Testung

von (Gesundheits-)Materialien und

Dienstleistungen

Zur gemeinsamen Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien
werden haufig zwei Tools verwendet (siehe Glossar):

« Tool 1: ,Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen (Kraus-Fiireder et al. 2020) und

e Tool 2: ,Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt
(engl.: ,Writing it ourselves“)“ (Wyre Forest Self Advocacy 2005).

Tool 1: Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien
und Dienstleistungen

Ziel dieses Tools ist es, gemeinsam mit Klient*innen, (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen zu testen, zu bewerten und weiterzuentwickeln. Daflir schauen sich
Teilnehmende in einer Gruppe (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen an
und bewerten und diskutieren sie kriteriengeleitet hinsichtlich der inhaltlichen und
grafischen Aufbereitung sowie Anwendungsfreundlichkeit. Im Anschluss werden ge-
meinsam Ideen und Verbesserungsvorschldge gesammelt und in die (Gesundheits-)
Materialien und Dienstleistungen eingearbeitet.
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3. Schrittweise Umsetzung: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen

Tool 2: Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt
(engl.: ,Writing it ourselves")

In einer sog. ,Schreibwerkstatt“ treffen sich Personen mit dem Ziel, gemeinsam
(Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen zu entwickeln. Die Teilnehmenden
lernen sich schriftlich oder visuell auszudriicken. Zudem wird das eigene Selbst-
wertgefiihl - insbesondere von Menschen mit besonderen Bedarfen (chronischer
Erkrankung, Behinderung) - gefordert. Die Teilnehmenden treffen sich in regel-
maRigen Abstdanden und arbeiten gemeinsam an der Erstellung von (Gesundheits-)
Materialien und Dienstleistungen.

Folgende Materialien und Vorlagen stehen lhnen zur Umsetzung des Tools
LWir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt® in diesem Praxis-
leitfaden zur Verfiigung:

o Handzettel ,Leitfragen flir die kritische Bewertung von gesundheits-
bezogenen (Informations-)Materialien“

o Handzettel ,Tipps zur Gestaltung von Informationsmaterialien“

o Linksammlung ,Visuelle Informationsmaterialien®

o Linksammlung ,Bildergeschichten

o Linksammlung ,Piktogramm-Sammlung“

o Vorlage ,Einladungsflyer*

o Linksammlung ,Verldssliche Gesundheitsinformationen“

Alle verwendeten Materialien und Vorlagen, Quellennachweise sowie
weitere Literatur zum Thema Gesundheitskompetenz und den Tools
finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen, Quellen und Weiter-
flihrende Quellen.

Basierend auf den Tools ,Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen® und ,Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt“ wurde
dieser Praxisleitfaden und die zur Verfligung gestellten Materialien und Vorlagen ent-
wickelt. So soll Einrichtungen der Gesundheitsversorgung eine eigenstandige Anwen-
dung der Tools ermdoglicht werden. Alle Materialien kdnnen Sie selbstverstandlich vor
der Durchfiihrung an die Bedarfe Ihrer Einrichtung anpassen (z. B. an die jeweiligen
medizinischen bzw. fachlichen Vorkenntnisse und Kommunikationsfahigkeiten aller
Beteiligten).
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Einrichtungsbezogenes Fallbeispiel

Anhand von Fallbeispielen (fiir Krankenhauser, Einrichtungen der Pflege und der Ein-
gliederungshilfe (im Bereich Wohnen und im Bereich Arbeiten/WfbM)) wird lhnen im
Folgenden aufgezeigt, wie Sie der Praxisleitfaden bei der gemeinsamen Testung und
Entwicklung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen unterstiitzen soll.

Fallbeispiel fiir Krankenhduser und Einrichtungen der Pflege

Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Bei lhrer Patientin/Bewohnerin Frau M. wurde bei regelmafligen Kontrollen
ihres Blutdruckes festgestellt, dass sie Bluthochdruck hat. Neben der
medikamentésen Therapie und der Aufklarung durch den behandelnden
Arzt, hat Frau M. nun im Aufenthaltsraum lhrer Einrichtung eine Informations-
broschiire zum Thema ,Leben mit Bluthochdruck® gefunden. Da fiir sie das
Thema neu ist und sie sich bisher kaum damit auseinandergesetzt hat,
schaut sie sich gemeinsam mit ihrer Tochter die Informationsbroschiire an.
Nachdem sie den Grofteil gelesen und sich Notizen gemacht hat, sind jedoch
einige Fragen offengeblieben. Daraufhin schaut die Tochter von Frau M. im
Internet nach Informationen zum Thema Bluthochdruck und bekommt allein
im Suchportal ,,Google“ iber 3 Mio. Suchergebnisse angezeigt, bei denen sie
nicht sicher ist, welche Informationen fiir sie passend sind. lhre offenen Fragen
stellen sie bei der nachsten Gelegenheit an das medizinische Personal:

e Wenn ich meine Ernahrung umstelle und mehr Sport mache, kannich
dann auf die Medikamente verzichten?

o Darfich die Medikamente zu unterschiedlichen Zeiten einnehmen?

» Wie lange brauchen die Medikamente nach Einnahme bis sie wirken?
o Wie oft muss ich meine Werte kontrollieren?

¢ Was mache ich, wenn ich keine Medikamente mehr habe?

o Welcher Blutdruck sollte bei mir normal sein?

o Wie merke ich, ohne zu messen, dass mein Blutdruck nicht stimmt?

o Muss ich mir selbst ein Blutdruckmessgerat kaufen oder zahlt dies die
Krankenkasse?

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Krankenhauser:
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/2-krankenhaus.mp4

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Einrichtungen der Pflege:
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/2-pflege.mp4
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3. Schrittweise Umsetzung: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen

Anhand der gestellten Fragen wird deutlich, dass Frau M. einige Details und Informa-
tionen in der Informationsbroschiire zum Thema ,Leben mit Bluthochdruck® fehlen.
Auch im Internet findet ihre Tochter zu dem Krankheitsbild eine Vielzahl unterschied-
licher Informationen. Durch das Tool 1: Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Mate-
rialien und Dienstleistungen im vorliegenden Praxisleitfaden, kdnnen Sie gemeinsam
mit Frau M., ihrer Tochter und anderen Patient*innen/Bewohner*innen Broschiiren
und Materialien auf deren inhaltliche und grafische Aufbereitung sowie Anwendungs-
freundlichkeit testen. So konnen weitere wichtige Informationen zu gesundheits-
relevanten Themen und aufkommende Fragen thematisch in die Broschiire integriert
werden. Ebenso konnen Sie weitere Quellen und Literaturhinweise (Weblinks/Web-
seiten) zu verschiedenen Gesundheitsthemen angeben. Hierfiir kdnnen Sie das Tool 2:
Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt nutzen.

Fallbeispiel fiir Wohneinrichtungen und Werkstatten fiir Menschen
mit Behinderung

Stellen Sie sich folgende Situation vor:

Frau N. ist verantwortlich fiir die Einrichtungs-Zeitschrift ,Miteinander®, die
einmal pro Quartal fiir die Klient*innen und Mitarbeitenden erscheint. In der

Zeitschrift wurden bisher aktuelle Themen rund um die Wohneinrichtung/ @
die Werkstatt berichtet. Frau N. mochte die Zeitschrift weiterentwickeln und Q
noch anwendungsfreundlicher gestalten, da ihr bereits von unterschiedlichen
Klient*innen zurlickgemeldet wurde, dass diese ein paar Inhalte nicht verstan-
den haben. Zudem soll es in Zukunft auch eine Seite in der Zeitschrift geben,
die mit Themen rund um die Gesundheit gefiillt werden soll.

hilfe: https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/2-eingliederungshilfe.
mp4

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Wohneinrichtungen der Eingliederungs- @

Link zum Fallbeispiel-Video fiir Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung:
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/2-werkstatt.mp4

Der vorliegende Praxisleitfaden kann Frau N. unterstiitzen, die Zeitschrift anwendungs-
freundlich zu gestalten und Gesundheitsinformationen in die Zeitschrift zu integ-
rieren, indem die Inhalte gemeinsam mit den Klient*innen und Mitarbeitenden der
Wohneinrichtung bzw. der Werkstatt (WfbM) erstellt werden. Hierzu kann Frau N. das
Tool 2: Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt sowie die dazugehorigen
Materialien und Vorlagen nutzen. In der Interaktiven Schreibwerkstatt werden Bewoh-
ner*innen/Klient*innen gemeinsam mit Mitarbeitenden in lhrer Einrichtung Texte fiir
die Zeitschrift entwickeln und entscheiden, welche Inhalte relevant sind. Zudem wird
gemeinsam besprochen, welche visuellen Materialien und Vorlagen zur Aufbereitung
der Texte fiir die Zeitschrift genutzt werden. Zur Uberpriifung, ob die neu erstellten
Texte auch tatsachlich verstanden werden, konnen diese durch Personen, die nicht
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3. Schrittweise Umsetzung: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen

den Teilnehmenden an der Interaktiven Schreibwerkstatt angehdren, getestet wer-
den. Hierzu bietet der vorliegende Praxisleitfaden das Tool 1: Gemeinsame Testung
von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen. Mit Hilfe des Tools werden (Ge-
sundheits-)Materialien und Dienstleistungen mit einer Gruppe von Bewohner*innen/
Klient*innen bzgl. der inhaltlichen und grafischen Aufbereitung und Handhabbarkeit
getestet.
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4. Anwendung der Tools

4. Anwendung der Tools

Im folgenden Abschnitt erhalten Sie Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen zur Starkung
der Gesundheitskompetenz in lhrer Einrichtung fiir die Umsetzung der beiden Tools:

o Tool 1: Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienstleistungen

« Tool 2: Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt (engl.: ,Writing it
ourselves®)

Die Schritt-flr-Schritt-Anleitungen dienen lhnen und der AG Gesundheitskompetenz
dazu, die Tools in lhrer Einrichtung gemeinsam umsetzen zu kdnnen. Die libergeord-
neten Schritte sind in Abbildung 2 dargestellt und werden im Folgenden ausgefiihrt.

EWiKQ/ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ 12
Handlungsfeld 2: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien

und Dienstleistungen



Abbildung 2: Ubergeordnete Schritte zur Umsetzung der Tools
zur gemeinsamen Testung und Entwicklung von (Gesundheits-)

Materialien und Dienstleistungen

Tool 1: Tool 2:
Gemeinsame Testung von (Gesundheits-) Wir schreiben es selbst: Interaktive
Materialien und Dienstleistungen Schreibwerkstatt

(engl.: ,Writing it ourselves")

N/ N/
N/ N/
N/ N/
N/ N/

5. Erstes Treffen durchfiihren: Kennen-
lernen und Inhalte festlegen

5. Gemeinsam Materialien testen

6. Weitere Treffen zur Erstellung von
Material durchfiihren

7. Entwurffassung priifen 7. (Gesundheits-)Material gestalten

8. (Gesundheits-)Material testen und

6. Dokumente/Materialien anpassen

finalisieren
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4.1. Tool 1: Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien

und Dienstleistungen

Fur die Umsetzung des Tools benétigen Sie folgende zeitliche und personelle
Ressourcen:

@ Vorbereitung des Tools: ca. 120 Minuten.

00 Durchfiihrung des Tools: Zur Durchfiihrung werden zwei (Fach-)
Personen empfohlen.

1. Schritt: Ziele festlegen

4. Anwendung der Tools

Zur Anwendung des Tools ,,Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen® in lhrer Einrichtung legen Sie zu Beginn lhre Ziele fest. Als Hilfe-
stellung dafiir dient Ihnen diese Tabelle:

Welche Materialien sollen
getestet werden?

Welche Ziele mochten Sie
erreichen?

Woran erkennen Sie, ob
das Ziel erreicht wurde?

Bis wann soll das Ziel
erreicht werden?

(e awg
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Flyer ,Leben mit Blut-
hochdruck® (bestehendes
Material in lhrer
Einrichtung)

Flyer zum Thema ,Leben
mit Bluthochdruck® soll
zielgruppenspezifisch und
verstandlich geschrieben
und gestaltet werden.

Das Tool und die Materia-
lien in den Arbeitsalltag
und die Kommunikation
mit den Klient*innen
integrieren.

Datum: XX.XX.20XX
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4. Anwendung der Tools

2. Schritt: Verantwortliche Personen zur Durchfihrung
des Tools festlegen

Mindestens eine Person sollte die Verantwortung fiir die Anwendung des Tools und
der Materialien Gibernehmen. Die Materialien finden Sie im Abschnitt Materialien und
Vorlagen. Die verantwortliche(n) Person(en) verwalten die Materialien und stellen
sie nach Bedarf den Mitarbeitenden in lhrer Einrichtung zur Verfligung. Zur Doku-
mentation dient folgende Tabelle:

Wer ist fiir die Anwendung ~ Herr M. (Mitarbeiter
des/der Tools und Materia-  Personalabteilung)

lien verantwortlich? Frau S. (Personalrat)

3. Schritt: Testpersonen festlegen

In diesem Schritt legen Sie die Testgruppe von mindestens zwei (bis maximal fiinf)
Personen fest. Legen Sie dazu auBerdem fest, welche (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen Sie testen wollen und wer dazu die geeigneten Testpersonen sein
konnen (Auswahlkriterien konnten z. B. sein: Klient*innen mit Bluthochdruck, unter-
schiedliche Altersgruppen, Dauer der Erkrankung etc.).

Nach Festlegung der Auswahlkriterien konnen Sie entweder Testpersonen direkt an-
sprechen oder per ,Einladungsflyer” auf die Testung aufmerksam machen. Die Test-
gruppe bekommt vorab alle notwendigen Informationsmaterialien, wie z. B. die
Vorlage ,Leitfragen fiir die Testung von Dokumenten und Materialien®.

Notieren Sie sich, wer die (Gesundheits-)Materialien testen wird. Sie kdnnen nachfol-
gende Tabelle als Grundlage dafiir nutzen.

Erkrankung seit .
- S . Zu testendes Material/Anmerkungen
(Klient*in seit: ....)

Herr M. 06/2016 Broschiire ,,Leben mit Bluthochdruck®/
Gut medikamentds eingestellt

Frau K. 08/2019 Broschiire ,,Atemiibungen®

Herr L. 05/2012 Flyer ,Rlickengerechtes Arbeiten
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4. Schritt: Organisatorisches fur das gemeinsame Treffen klaren

In diesem Schritt legen Sie gemeinsam mit der Testgruppe die organisatorischen
Aspekte fest, wie z. B. den Zeitpunkt und den Umfang der Testung. Daneben bereiten
Sie die Raumlichkeiten fiir das gemeinsame Treffen vor:

¢« Wann findet das Treffen statt?

» Wie lange sollen die Treffen dauern? (Wichtig: geniligend Zeit einrdumen
(mind. 2 Stunden)).

« Wo finden die Treffen statt?

o Ist ein Treffen ausreichend oder sollen mehrere Treffen stattfinden? (abhéngig
z. B. von der Aufenthaltsdauer im Krankenhaus und den Einrichtungen (siehe
Checkliste zur Vorbereitung der Gruppengespréche)).

5. Schritt: Gemeinsam Materialien testen (Gruppengesprach)
Worum geht’s?

Durch das Gruppengesprach:

wird die Fllle an Meinungen der unterschiedlichen Personen sichtbar
(je nach Kenntnisstand zu gewissen Themen),

o wird der Kommunikationsprozess angeregt (man traut sich mehr zu sagen),
o werden unbewusste Aspekte thematisiert,

« konnen Sie innerhalb kurzer Zeit viele Meinungen einholen.

Vorbereitung des Gruppengesprachs durch die verantwortliche Person:
Kriterien fiir die gemeinsame Testung der (Gesundheits-)Materialien
auswahlen

Es gibt eine Vielzahl von Themen, die Sie bei der gemeinsamen Testung mit den
Klient*innen und Angehdrigen gemeinsam priifen und besprechen kénnen. Je nach-
dem, welche (Gesundheits-)Materialien Sie ausgewahlt haben (Broschiire, Zeitschrift,
Flyer etc.), kdnnen Sie bis zu sieben verschiedene Bereiche (Attraktivitat, Layout, Rele-
vanz, etc.) bewerten lassen (siehe Vorlage ,Leitfragen fiir die Testung von Dokumenten
und Materialien®. Diese Leitfragen kdnnen Sie den Teilnehmenden austeilen und zu
dem jeweiligen Material/Dokument ausfiillen lassen. Anschliefend werden die Ergeb-
nisse gemeinsam in der Gruppe besprochen und diskutiert. Sie kénnen auch andere
Methoden nutzen, um das Material durch lhre Klient*innen zu testen (siehe Methoden
zur Testung von Dokumenten und Materialien).

/ ~ V/\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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Durchfiihrung des Tools ,,Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien
und Dienstleistungen* und Ablauf erkldaren

Nachdem Sie alle organisatorischen Dinge fiir das Gruppengesprach abgesprochen
haben, flihren Sie das Tool durch. Dazu finden Sie weitere Informationen in Abschnitt
Anwendung der Tools und Materialien des Praxisleitfadens.

Erklaren Sie den Teilnehmenden nun den Anlass, Inhalt und Ablauf des Treffens. Nen-
nen Sie dort auch die zeitliche Dauer des Treffens.

Bevor Sie mit der Testung der Materialien starten, beachten Sie, dass fiir das Gelingen
von Gruppengesprachen ein paar Voraussetzungen gegeben sein sollten. Alle erwdhn-
ten Materialien finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen.

1. Schaffung eines geschiitzten Gesprachsraumes
Hierzu kdnnen Regeln und Grenzen im gemeinsamen Umgang mit der Gruppe
festgelegt werden.

2. Vorstellungsrunde der Teilnehmenden
Um eine gute Zusammenarbeit in der Gruppe zu ermdglichen, sollten sich die
Teilnehmenden gegenseitig kennenlernen. Hierzu konnen Sie eine fiir sich gut
bewahrte Methode nutzen.

Zu testende (Gesundheits-)Materialien und Leitfragen fiir die Testung von
Dokumenten und Materialien austeilen

Teilen Sie nun allen Teilnehmenden die Vorlage , Leitfragen flir die Testung von Doku-
menten und Materialien“ und das zu testende (Gesundheits-)Material (z. B. Informatio-
nen zu einer Erkrankung oder Behandlung) aus. Erldutern Sie nun das weitere Vorge-
hen des Treffens. Geben Sie den Teilnehmenden nun Zeit, um sich mit den Materialien
zu beschéftigen und lassen Sie sie anschlieRend die Leitfragen beantworten.

Bitten Sie die Testpersonen ihre Gedanken und Ideen zu notieren (direkt auf den
Materialien oder auf dem Dokument), um alle gewonnenen Eindriicke festzuhalten.
Machen Sie sich ebenfalls stichpunktartige Notizen zu Ihren Beobachtungen. Je nach
GruppengroRe konnen Sie das sich anschlieRende Gruppengesprach auch mit einer/
einem Protokollant*in durchfiihren.

Gruppengesprach: Ergebnisse in der Gruppe prasentieren und diskutieren

Nachdem alle Teilnehmenden die Materialien mit Hilfe der Leitfragen bewertet ha-
ben, werden im Anschluss die Ergebnisse gemeinsam besprochen und diskutiert.
Sammeln Sie anschlieRend die Dokumente ein, damit Sie die Ergebnisse fiir die Uber-
arbeitung der Materialien nutzen konnen. Mit den gewonnenen Erkenntnissen kon-
nen Sie im nachsten Schritt die Materialien gemeinsam mit den Teilnehmenden liber-
arbeiten und anpassen.
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4. Anwendung der Tools

6. Schritt: Dokumente/Materialien anpassen

In diesem Schritt werden die gesammelten Informationen in das bestehende Material
integriert. Dazu gibt es zwei Moglichkeiten:

1. Anwendung des Tools ,Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt
(engl.: ,Writing it ourselves®)“ (Tool 2)

5 Die Materialien werden gemeinsam mit den Mitarbeitenden und/oder
Klient*innen erstellt, die diese im Nachhinein nutzen werden.

& Im Schreibprozess konnen weitere relevante Themen entstehen.

(B Erhéhter Arbeitsaufwand/léangere Bearbeitungsdauer.

2. Uberarbeitung des Materials durch die verantwortliche Person

& schnelle Bearbeitung und Umsetzung.
(B Kein Einbezug der Testgruppe: nur Informationen, die sich aus der
Testung der Materialien ergeben haben, kdnnen eingearbeitet werden.

7. Schritt: Entwurfsfassung erneut testen lassen

Liegt der vorerst finale Entwurf der Materialien vor, sollte dieser erneut getestet wer-
den. Dazu eignet es sich, neue Teilnehmende anzusprechen. Hierzu kann das eben
beschriebene Tool 1: Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)Materialien und Dienst-
leistungen erneut genutzt werden. Sobald die (Gesundheits-)Materialien getestet und
Uberarbeitet wurden, kénnen sie veroffentlicht werden. Eine Veroffentlichung ist so-
wohl digital (z. B. auf der Webseite Ihrer Einrichtung) als auch in Printfassung (z. B. als
Broschiire zur Auslage) moglich. Wichtig ist dabei, dass die erstellten (Gesundheits-)
Materialien allen Anwender*innen lhrer Einrichtung barrierefrei zuganglich sind.

/' ~ 7\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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4.2. Tool 2: Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt
(engl.: ,Writing it ourselves")

Folgende zeitliche und personelle Ressourcen benétigen Sie fiir die Umsetzung
des Tools:

@ Vorbereitung des Tools: ca. 120 Minuten.

00 Durchfiihrung des Tools: Zur Durchfiihrung werden zwei (Fach-)

% Personen empfohlen.

1. Schritt: Ziele festlegen

Zur Anwendung des Tools ,Wir schreiben es selbst: Interaktive Schreibwerkstatt
(engl.: ,Writing it ourselves®)” und der damit verbundenen gemeinsamen Entwick-
lung von (Gesundheits-)Materialien in lhrer Einrichtung legen Sie zu Beginn Ziele fest.
Als Hilfestellung dafiir dient Ihnen diese Tabelle:

4. Anwendung der Tools

Welches Material soll Artikel ,Leben mit Blut-
entwickelt/erstellt werden?  hochdruck®

Welches Ziel mochten Sie Artikel fur die Zeitschrift

erreichen? zum Thema ,Leben mit
Bluthochdruck® ist ziel-
gruppenspezifisch und
verstandlich geschrieben
und gestaltet. Verlassliche
Gesundheitsinformatio-
nen wurden als Grundlage

herangezogen.
Woran erkennen Sie, ob Der Artikel wurde von
das Ziel erreicht wurde? Klient*innen getestet

und als verstandlich und
ansprechend empfunden.
Es wurden ausschlieBlich
verlassliche Gesundheits-
informationen (z. B.
Fachzeitschriften, Biicher,
Webseiten) genutzt.

Bis wann soll das Ziel Datum: XX.XX.20XX
erreicht werden?
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4. Anwendung der Tools

2. Schritt: Verantwortliche Personen zur Durchfihrung des
Tools festlegen

Mindestens ein*e Mitarbeiter*in sollte die Verantwortung fiir die Durchfiihrung der
Interaktiven Schreibwerkstatt zur Entwicklung von (Gesundheits-)Materialien Uber-
nehmen. Materialien und Vorlagen zur Durchfiihrung der Interaktiven Schreibwerk-
statt finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen. Die verantwortliche Person
verwaltet die Materialien und Vorlagen und stellt sie nach Bedarf den Teilnehmenden
der Interaktiven Schreibwerkstatt zu Verfligung. Zur Dokumentation der Verantwort-
lichkeiten dient die folgende Tabelle:

Wer ist fiir die Durch- Herr M. (Mitarbeiter Pflege)
fiihrung der Interaktiven
Schreibwerkstatt verant-
wortlich?

Frau S. (Soziale Dienste)

3. Schritt: Organisatorisches fur die gemeinsamen Treffen klaren

In diesem Schritt legen Sie z. B. Zeitpunkt und Dauer, Anzahl der Treffen der Interakti-
ven Schreibwerkstatt fest.

Wann finden die Treffen Mittwochs, 16:30 Uhr

statt? -zweiwochig-

Start z. B. am 28.02.2023

Wie lange sollen die 1,5 Stunden
Treffen andauern?

4. Schritt: Teilnehmende fur die Schreibwerkstatt anwerben

In diesem Schritt machen Sie in Ihrer Einrichtung bekannt, dass die Durchfiih-
rung einer Interaktiven Schreibwerkstatt geplant ist. Hierzu konnen Sie die Vorlage
sEinladungsflyer an lhre Einrichtung anpassen und an lhre Mitarbeitenden und
Klient*innen aushandigen (z. B. im Intranet, per E-Mail oder in ausgedruckter Form).
Die optimale Anzahl an Teilnehmenden fiir die Interaktive Schreibwerkstatt liegt bei
4-8 Personen.

Bitte tragen Sie hier ein, wer an der Interaktiven Schreibwerkstatt teilnimmt.
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4. Anwendung der Tools

Beispiel Frau F. (Klientin, Werkstatt  Lernschwiche
fiir Menschen mit Behinde-
rung/WfbM)

5. Schritt: Durchfihrung des ersten Treffens der Interaktiven
Schreibwerkstatt

Bevor Sie mit der Durchfiihrung der Interaktiven Schreibwerkstatt starten, beachten
Sie, dass fiir das Gelingen von Schreibwerkstatten folgende Voraussetzungen gegeben
sein sollten. Alle Materialien und Vorlagen (z. B. Handzettel , Leitfragen fiir die kritische
Bewertung von gesundheitsbezogenen (Informations-)Materialien®, ,Visuelle Informa-
tionsmaterialien“ etc.) finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen.

1. Schaffung einer guten Gesprachs- und Kommunikationskultur
Um eine gute Zusammenarbeit in der Gruppe zu ermdoglichen, sollten sich die
Teilnehmenden der Interaktiven Schreibwerkstatt zundchst kennenlernen.
Hierzu konnen unterschiedliche Methoden genutzt werden. Auch das Geben
und Annehmen von Feedback (wie z. B. die Formulierung des Feedbacks aus der
slch-Perspektive“) und eine gemeinsame Riickmelde-Runde unterstiitzen eine
gute Gesprachs- und Kommunikationskultur zwischen den Teilnehmenden der
Interaktiven Schreibwerkstatt. Nutzen Sie hierfiir den Handzettel , Leitfragen fiir
die kritische Bewertung von gesundheitsbezogenen (Informations-)Materialien".

(]

)
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4. Anwendung der Tools

2. Anwendung unterschiedlicher Methoden fiir eine gute Arbeits-
atmosphare
Kleingruppenarbeit (3-4 Personen) oder Partnerarbeiten ermoglichen
haufig eine wirkungsvolle Arbeitsatmosphare. Tipp: Bei Teilnehmenden
mit Behinderung ist ein Verhaltnis von 3:1 bzw. 4:1 von Teilnehmenden
zu padagogischem Personal sinnvoll.

3. Nutzung verlasslicher Quellen fiir die Erstellung von Gesundheits-
informationen
Verlassliche Gesundheitsinformationen sind die Basis fiir die Erstellung von
(Gesundheits-)Materialien. In der Linksammlung ,Verldssliche Gesundheits-
informationen® finden Sie zahlreiche Links zu verldsslichen Gesundheits-
informationen sowohl in Alltagssprache als auch in Leichter Sprache (fiir
Teilnehmende mit intellektueller Beeintrachtigung).

4. Visualisierung von Informationsmaterial

Zur visuellen Unterstiitzung des Textes kdnnen unterschiedliche Medien oder
Formate genutzt werden. Denkbar sind Fotos, Abbildungen, Mind-Maps, Listen
und Piktogramme. Uberlegen Sie gemeinsam mit den Teilnehmenden der
Interaktiven Schreibwerkstatt, wie Sie die selbst erstellten Materialien und Texte
visuell aufbereiten konnen. In den Linksammlungen ,Visuelle Informations-
materialien und ,Bildergeschichten® sowie in der ,Piktogramm-Sammlung“
finden Sie Anregungen und Beispiele.

Im Folgenden ist fiir Sie ein exemplarischer Ablauf des ersten Treffens mit den Teil-
nehmenden der Interaktiven Schreibwerkstatt dargestellt. Alle erwahnten Materialien
und Vorlagen zur Umsetzung des Tools 2 (d. h. Checklisten, Linksammlungen, Hand-
zettel etc.) finden Sie im Abschnitt Materialien und Vorlagen.
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Moglicher Ablauf des ersten Treffens mit den Teilnehmenden der

Interaktiven Schreibwerkstatt

1.

(EwiKe)

Vorstellungsrunde
Fuhren Sie mit allen Teilnehmenden eine Vorstellungs- und Kennenlernrunde
durch. Hierzu kénnen Sie fiir sich gut bewahrte Methoden anwenden.

Gruppenregeln formulieren

Stellen Sie gemeinsam mit den Teilnehmenden lhre eigenen Regeln zum
Umgang miteinander auf. Halten Sie diese schriftlich fest und handigen Sie
allen Teilnehmenden ein Exemplar der Regeln aus. Alternativ kann ein Plakat
mit den Regeln zum gemeinsamen Umgang miteinander in dem Gruppenraum
aufgehangt werden.

Wiinsche/Erwartungen an die Interaktive Schreibwerkstatt
Stellen Sie folgende Fragen an die Teilnehmenden der Interaktiven
Schreibwerkstatt:

sWelche Wiinsche haben Sie an die Interaktive Schreibwerkstatt?
»sWelche Erwartungen haben Sie an die Interaktive Schreibwerkstatt?“

Notieren Sie sich die AuRerungen der Teilnehmenden. So kdnnen Sie im
Laufe der weiteren Treffen auf die Wiinsche, Erwartungen und Beflirchtungen
der Teilnehmenden gezielt eingehen.

Thema fiir die Interaktive Schreibwerkstatt festlegen

Wenn im Voraus noch kein Thema fiir die Interaktive Schreibwerkstatt
festgelegt wurde, kdnnen Sie dies gemeinsam mit den Teilnehmenden nun tun.
Fragen Sie hierfiir die Interessen und Themenwiinsche der Teilnehmenden ab.
AnschlieRend kann in der Gruppe gemeinsam abgestimmt werden, welches
Thema bzw. welche Themen im Fokus der Interaktiven Schreibwerkstatt stehen
soll/sollen.

Falls ein Thema fiir die Interaktive Schreibwerkstatt bereits im Voraus
festgelegt wurde (z. B. durch die Testung bereits vorhandener Gesundheits-
informationen), kann an dieser Stelle auch ein Input zum Thema durch die
Leitung der Interaktiven Schreibwerkstatt erfolgen. Hierzu kann auch die
Linksammlung ,Verldssliche Gesundheitsinformationen“ genutzt werden, die
Hinweise zu verlasslichen gesundheitsbezogenen Informationen (z. T. auch in
Leichter Sprache) bietet.

Bildung von Kleingruppen zur thematischen Bearbeitung

Sobald das Thema festgelegt und inhaltlich besprochen wurde, kdnnen (je nach
Anzahl der Teilnehmenden) thematische Kleingruppen gebildet werden. Auch
die Bildung der Kleingruppen kann iiber die Abfrage der speziellen Interessen
der Teilnehmenden erfolgen. Ist das Ziel der Interaktiven Schreibwerkstatt z. B.
einen Flyer zum Thema ,Leben mit Bluthochdruck® zu entwickeln, kdnnen sich
folgende thematische Kleingruppen bilden: Krankheitsbild, Risikofaktoren fiir
Bluthochdruck, Leben mit Bluthochdruck etc.
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6. Arbeitin der (Klein-)Gruppe
Gemeinsam werden Themen und Inhalte erarbeitet, verschriftlicht und
diskutiert. Die Arbeit in den Kleingruppen und in der gesamten Arbeitsgruppe
richtet sich nach den Regeln zum Umgang miteinander.

7. Inhalte und Texte werden in der Arbeitsgruppe prasentiert, besprochen
und reflektiert
Am Ende des Treffens werden die erarbeiteten Inhalte und Texte in der grofien
Arbeitsgruppe prasentiert, besprochen und reflektiert. Hierzu handigen Sie
den Teilnehmenden den Handzettel , Leitfragen fiir die kritische Bewertung von
gesundheitsbezogenen (Informations-)Materialien* aus.

8. Vereinbarung des nachsten Treffens der Interaktiven Schreibwerkstatt
Geben Sie am Ende jeder Sitzung den nachsten Termin der Interaktiven Schreib-
werkstatt an die Teilnehmenden bekannt. Zusatzlich kdnnen Sie in der ersten
Sitzung alle Termine gemeinsam mit den Teilnehmenden abstimmen und diese
anschlieRend verschriftlicht an alle aushandigen (z. B. als Terminkalender).

6. Schritt: Durchfihrung der weiteren Treffen der Interaktiven
Schreibwerkstatt

Fur die Durchfiihrung weiterer Treffen der Interaktiven Schreibwerkstatt kdnnen Sie
sich an dem Ablauf und den Materialien der ersten Sitzung orientieren. Da einige
inhaltliche Aspekte (z. B. Vorstellungsrunde, Festlegung eines Themas) wegfallen,
kdnnen Sie folgenden Ablauf fiir die weiteren Sitzungen der Interaktiven Schreibwerk-
statt nutzen.

1. Warm-Up zum Einfinden in das Thema
Zu Beginn einer jeden Sitzung konnen kleine Schreibiibungen oder ein
Brainstorming zum Thema eingebaut werden.

2. Arbeit in Kleingruppen

Gemeinsam werden Themen und Inhalte erarbeitet, besprochen und
verschriftlicht. Die Arbeit in den Kleingruppen und in der gesamten Gruppe
orientieren sich an den Regeln zum Umgang miteinander. Zur Erarbeitung der
Themen sollten verlassliche Gesundheitsinformationen herangezogen werden.
Die Linksammlung ,Verldssliche Gesundheitsinformationen“ kann hierfiir
verwendet werden. Nachdem die relevanten Gesundheitsinformationen notiert
wurden, konnen diese in Textform verschriftlicht werden. Achten Sie hierbei auf
eine verstandliche und zielgruppenadaquate Formulierung.

3. Prasentation und Besprechung der Inhalte und Texte in der groRen
Gruppe
Am Ende der Sitzung werden die erarbeiteten Inhalte und Texte in der grofRen
Gruppe prasentiert, besprochen und reflektiert. Hierzu handigen Sie den
Teilnehmenden den Handzettel ,Leitfragen fiir die kritische Bewertung von
gesundheitsbezogenen (Informations-)Materialien* aus.
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4. Vereinbarung des nachsten Treffens der Interaktiven Schreibwerkstatt
Geben Sie am Ende jeder Sitzung den ndchsten Termin der Interaktiven
Schreibwerkstatt an die Teilnehmenden weiter. Zusatzlich konnen Sie in der
ersten Sitzung einen Plan mit allen Terminen der Interaktiven Schreibwerkstatt
an die Teilnehmenden aushandigen.

7. Schritt: Gestaltung der (Gesundheits-)Materialien

Liegen alle Texte bzw. selbst erstellten Materialien final vor, kdnnen diese visuell aufbe-
reitet werden. Bei der Gestaltung der (Gesundheits-)Materialien sind Ihrer Kreativitat
keine Grenzen gesetzt. Anregungen zur visuellen Unterstiitzung der Textteile finden
Sie in den Linksammlungen ,Visuelle Informationsmaterialien®, ,Bildergeschichten“
und ,,Piktogramm-Sammlung*“. Zur Gestaltung und dem Aufbau der (Gesundheits-)Ma-
terialien finden Sie im Handzettel ,Tipps zur Gestaltung von Informationsmaterialien
einige Anregungen und Hinweise.

8. Schritt: Testung und Finalisierung

Liegt der vorerst finale Entwurf des (Gesundheits-)Materials vor, sollte dieser von
Personen, die nicht Teil der Interaktiven Schreibwerkstatt waren, getestet werden.
Hierzu kann das oben beschriebene Tool 1: Gemeinsame Testung von (Gesundheits-)
Materialien und Dienstleistungen genutzt werden. Sobald das (Gesundheits-)Material
getestet und lberarbeitet wurde, kann es bereitgestellt bzw. genutzt werden. Eine
Bereitstellung ist sowohl digital (z. B. auf der Webseite Ihrer Einrichtung) als auch in
Printversion (z. B. als Flyer oder Broschiire zur Auslage) moglich. Wichtig dabei ist,
dass die (Gesundheits-)Materialien fiir alle Nutzenden Ihrer Einrichtung frei zugénglich
sind.

/' ~ V/\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
(EWIKE)

und Dienstleistungen

_/ Handlungsfeld 2: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien

4. Anwendung der Tools

25



5. Materialien und Vorlagen

5. Materialien und Vorlagen

In diesem Abschnitt finden Sie Materialien und Vorlagen, die Sie bei der Anwendung
des Praxisleitfadens und der Tools unterstiitzen. Folgende Materialien und Vorlagen
stehen lhnen zur Verfiigung:

1.

Checkliste zur Vorbereitung
der Gruppengesprdche (Tool 1)

Vorlage , Leitfragen fiir die
Testung von Dokumenten und
Materialien“ (Tool 1)

Vorlage ,,Fragen fiir das
Gruppengesprdch zur Testung
von Materialien“ (Tool 1)

Methoden zur Testung von
Dokumenten und Materialien
(Tool 1)

Handzettel ,Leitfragen fiir die
kritische Bewertung von ge-
sundheitsbezogenen (Informa-
tions-)Materialien“ (Tool 2)

Handzettel ,, Tipps

zur Gestaltung von
Informationsmaterialien®
(Tool 2)

Linksammlung ,Visuelle
Informationsmaterialien“
(Tool 2)

Linksammlung
,Bildergeschichten“ (Tool 2)

und Dienstleistungen

Die Checkliste dient dazu, um vor dem Treffen
organisatorische Aspekte (u. a. Zeitraum, Dauer,
Raumlichkeiten, Ausstattung) zu kléren und
festzuhalten. Diese kann bei Bedarf erweitert
werden.

Mit der Vorlage konnen Sie einzelne
Themenbereiche, bezogen auf die verschiedenen
Materialien, durch die Teilnehmenden testen
lassen.

Die Vorlage gibt Ihnen Anregungen, welche
Fragen Sie den Teilnehmenden in Bezug auf die
zu testenden (Gesundheits-)Materialien wahrend
des Gruppengesprachs stellen konnen.

Sie konnen diese Methoden nutzen, um
bestehende Dokumente und Materialien Ihrer
Einrichtung gemeinsam zu testen.

Den Handzettel konnen Sie zur Sichtung
und Weiterentwicklung der verfassten (Info-)
Texte nutzen. Stellen Sie den Handzettel den
Teilnehmenden zur Verfiigung.

Der Handzettel unterstiitzt Sie bei der Gestaltung
und Aufbereitung von Informationsmaterialien.
Stellen Sie den Handzettel allen Teilnehmenden
zur Verfligung.

In dieser Linksammlung finden Sie Materialien,
mit denen Sie Dinge und Vorgange besser
erklaren und darstellen kdnnen. Stellen Sie

die Linksammlung den Teilnehmenden zur
Verfligung.

In dieser Linksammlung finden Sie
Bildgeschichten, die Sie zur Veranschaulichung
von Informationen verwenden kdénnen. Stellen
Sie die Linksammlung den Teilnehmenden zur
Verfligung.
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9. Linksammlung ,Piktogramm-

Sammlung“ (Tool 2)

10. Vorlage ,Einladungsflyer
(Beide Tools)

11. Linksammlung ,Verldssliche
Gesundheitsinformationen“
(Beide Tools)

e,
\\EWI Ke

und Dienstleistungen

5. Materialien und Vorlagen

In dieser Linksammlung finden Sie Pikto-
gramme, die Sie zur Veranschaulichung von
Informationen verwenden kénnen. Stellen Sie die
Piktogramm-Sammlung den Teilnehmenden zur
Verfligung.

Mit Hilfe der Vorlage kdnnen Sie Teilnehmende
zur Mitwirkung an der gemeinsamen Testung und/
oder Interaktiven Schreibwerkstatt einladen.

In dieser Linksammlung finden Sie verlassliche
Gesundheitsinformationen. Stellen Sie die Link-
sammlung den Teilnehmenden zur Verfligung.
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5. Materialien und Vorlagen

1. Checkliste zur Vorbereitung der Gruppengesprache (Tool 1)

Gemeinsamen Datum: Ort, Zeit, Dauer
Termin festlegen Wlhths

Gruppenraum Raumnummer: Eventuell Testpersonen
reservieren e eine Wegbeschreibung

aushandigen, Grofte und
Ausstattung des Raums
beachten (ggf. Verfligbarkeit
von Beamer, Laptop, White
Board, Flipchart etc. vorab
prifen).

Raum vorbereiten Technik (PC/Laptop/Beamer)
sind vorbereitet.

Informationsmaterialien/
Unterlagen sind ausreichend
vorhanden.

Schreibmaterialien liegen vor.

~ o PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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2. Vorlage , Leitfragen fur die Testung von Dokumenten und
Materialien* (Tool 1)
Welches Dokument bzw. Material wird getestet?

(bei der Testung von mehreren Dokumenten, Materialien etc., verwenden Sie pro
Material jeweils eine separate Vorlage mit den Leitfragen):

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie sieben verschiedene Themen in Bezug auf
die Testung von Dokumenten und Materialien:

o Thema 1: Attraktivitat, personliche Relevanz und kulturelle Angemessenheit des
Dokuments/Materials,

o Thema 2: Organisation und Layout des Dokuments/Materials,

» Thema 3: Abbildungen, Fotos, Tabellen, Grafiken und Diagramme,

e« Thema 4: Inhalt des Dokuments/Materials,

¢ Thema 5: Verstandnis des Dokuments/Materials,

o Thema 6: Anwendbarkeit/Anwendungsfreundlichkeit des Dokuments/Materials,

o Thema 7: Allgemeines.

Bitte lesen Sie sich die folgenden Fragen durch und kreuzen Sie an, ob Sie die Frage
mit ,Ja“ ,Nein“ oder ,Nicht relevant” (wenn diese auf das Material nicht zutrifft) be-
antworten kdnnen.

In der Spalte ,Anmerkungen“ konnen Sie lhre Gedanken und Anmerkungen
aufschreiben.

Bei Fragen konnen Sie sich jederzeit an (Name)
wenden.

Viel Spal’ beim Ausfiillen!

/' ~ V/\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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5. Materialien und Vorlagen

Thema 1: Attraktivitat, persénliche Relevanz und kulturelle
Angemessenheit des Dokuments/Materials

Frage Anmerkungen

Ist das Dokument/Material

auf den ersten Blick O O O

ansprechend?

Erregt das Dokument/ Was genau?

Material Ihre O O O

Aufmerksamkeit?

Ist das Dokument/Material

angemessen (verstandlich) O O O

geschrieben?

Ist das Dokument/

Material fiir Sie kulturell O O O

angemessen geschrieben?

Thema 2: Organisation und Layout des Dokuments/Materials

Frage Anmerkungen

Sind der Aufbau und die

Gliederung der Themen

innerhalb des Dokuments/ O O O
Materials sinnvoll und

nachvollziehbar gestaltet?

Ist das Dokument/ Was genau?

Material aus lhrer Sicht O O O

Ubersichtlich gestaltet?

Ermoglicht Thnen die Was genau?
optische Gestaltung eine
leichte Lesbarkeit?

(z. B. durch eine

angemessene Schriftart

und SchriftgroRe, O O O
angemessene

Schriftfarben, den

Kontrast zum Hintergrund,

Aufzahlungszeichen etc.)
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5. Materialien und Vorlagen

Thema 3: Abbildungen, Fotos, Tabellen, Grafiken und

Diagramme

Nicht
Frage Ja Anmerkungen
relevant

Sind die enthaltenen
Abbildungen, Fotos,
Tabellen und Grafiken
ansprechend gestaltet und
hilfreich beim Verstehen
des Themas?

Unterstlitzen Abbildungen,
Fotos, Tabellen und
Grafiken beim Verstehen
der Informationen?

(z. B. wird Ihnen durch die
Abbildung deutlich, welche
Folgen Bluthochdruck fiir
die GefaRe haben kann?)

Sind Tabellen, Diagramme
und Grafiken leicht
verstandlich dargestellt
und selbsterklarend?

Thema 4: Inhalt des Dokuments/Materials

Nicht
Frage Anmerkungen
relevant

Sind die Informationen fiir
Sie neu und relevant?

Verstehen Sie die
Informationen, ohne
sich vorher bereits dazu
informiert zu haben?

Fehlen lhnen
Informationen?

Gibt es Informationen,
die Sie als Uberflissig
empfinden?

EWiKQ/ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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5. Materialien und Vorlagen

Thema 5: Verstandnis des Dokuments/Materials

Nicht

Anmerkungen
relevant

Frage

Ist der Zweck des

Dokuments/Materials

verstandlich? (z. B. O O O
Infos zum Thema

,Bluthochdruck®)

Sind Beispiele und

Erklarungen zu den O O O

einzelnen Themen
verstandlich beschrieben?

Gibt es Begriffe, die Sie

nicht verstehen? (z. B. O O O

Fachbegriffe)

Thema 6: Anwendbarkeit/Anwendungsfreundlichkeit des
Dokuments/Materials

Frage Anmerkungen

Haben Sie das Gefiihl,

dass Sie durch die

Informationen ausreichend O O O
informiert zum Thema

sind?

Motivieren Sie die
Informationen etwas
zu verandern/Neues
auszuprobieren?

o O O

(z. B. mehr Bewegung
als Therapie bei
Bluthochdruck >
Fitnessangebote nutzen)

Fiihlen Sie sich durch

das Dokument/Material

so informiert, dass Sie

eigenstandig gewisse O O O
Entscheidungen treffen

konnen?
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5. Materialien und Vorlagen

Thema 7: Allgemeines

Frage Anmerkungen

Gibt es allgemeine
Verbesserungsvorschlage
zur Uberarbeitung des
Dokuments/Materials?

Was hat Ihnen besonders
gut an dem Dokument/
Material gefallen?

Wo sollte das Dokument/
Material Ihrer Meinung
nach bereitgestellt
werden?

Wie sollte das Dokument/
Material zuganglich
gemacht werden? (in
Papierform, online liber
das Internet, etc.)

Weitere Notizen zu dem Dokument/Material

Weiterfiihrende Quellen:

Kraus-Flireder, H.; Soffried, J.; Holler, P. (2020): Methodenbox. Die gesundheitskompetente Sozial-
versicherung. Wien: Dachverband der Osterreichischen Sozialversicherungen. Online verfligbar un-
ter: https://www.ifgp.at/cdscontent/load?contentid=10008.644516&version=1582718090 (abgerufen
am: 30.06.2023).
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5. Materialien und Vorlagen

3. Vorlage ,Fragen fur das Gruppengesprach zur Testung von
Materialien* (Tool 1)

Grundsatzliche Fragen zum Text/Informationsmaterial oder -broschiire/
anderen gesundheitsrelevanten Materialien

¢ Welchen Eindruck haben Sie von dem Text?

Wissen und Verstandnis

o Was ist die zentrale Aussage/Botschaft des Textes?

» Was haben Sie gelernt?

» Was finden Sie interessant an der Information?

o Wie verstandlich ist der Text? (Fremdw®érter, Formulierungen, Schachtelsatze)
« Welche aus Ihrer Sicht wichtigen Aspekte fehlen in dem Text?

» Welche Begriffe sollten im Glossar erlautert werden?

Verstandlichkeit
o Welchen Sprachstil hat der Text? (z. B. freundlich, distanziert, belehrend,
bevormundend)

« Wie wirken die Zahlen im Text? Verdeutlichen die Zahlen den Sachverhalt?

Gliederung und Lesefluss

o Wie schatzen Sie den Aufbau und die Struktur des Textes ein? (z. B. Wie ansprechend
ist der Text gestaltet, z. B. Verhaltnis Text/Grafiken/Tabellen)

o Weckt die Uberschrift Interesse zum Weiterlesen?

« Wird im Text das beantwortet, was in der Uberschrift steht?

o Wird das Interesse zum Weiterlesen geweckt?

» Wie schatzen Sie den Umfang ein?

» Sind die Abbildungen informativ?

AbschlieRende Bewertung

o Weckt der Text bei Personen, die nicht betroffen sind, Verstandnis/Empathie fiir
Erkrankte? (Wenn hier keine Antworten kommen, wird nicht weiter insistiert).

o Wird der Text dabei helfen, die Kommunikation mit Arzt*innen zu verbessern?

« Wird der Text dabei helfen, die Kommunikation mit Familie und Freunden zu
verbessern?

o Wiirden Sie den Text weiterempfehlen?

o Wie schatzen Sie die Glaubwiirdigkeit des Erstellers der Informationen ein?
Woran machen Sie das fest?

/' ~ 7\ PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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5. Materialien und Vorlagen

Weiterfiihrende Quellen:

Seidel, G.; Hirschberg, I.; Kreusel, I.; Dierks, M. L. (2010): Nutzertestung von
Gesundheitsinformationen des Instituts fiir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen
(IQWiG): Abschlussbericht. Hannover: Patientenuniversitdt Medizinische Hochschule Hannover.
Institut fir Epidemiologie, Sozialmedizin und Gesundheitssystemforschung. Online verfligbar unter:
https://silo.tips/download/nutzertestung-von-gesundheitsinformationen-des-instituts-fr-qualitt-und-
wirtscha (abgerufen am: 30.06.2023).
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5. Materialien und Vorlagen

4. Methoden zur Testung von Dokumenten und Materialien
(Tool 1)

Sie konnen folgende Methoden nutzen, um Dokumente/Materialien mit lhren
Klient*innen zu testen:

Methode Ziel/Inhalt Beispiele

Fragen stellen Ziel: Zentrales Feedback zum . Was gefillt hnen an der
Dokument/Material erhalten Broschiire?
Vorbereitung auf das Abbildung?
Gruppengesprach » Was glauben Sie wird in
Uberlegen (spontane Er- der Broschiire mit Neben-
weiterung maglich) wirkungen gemeint?
» Nachfragen! Siehe Vorlage ,Leitfragen fiir die
« Fragen neutral formulieren ~ Testung von Dokumenten und
 Freundlich formulieren > feic e ol
keinen (Priifungs-)Druck
erzeugen
» Offene Fragen (keine
geschlossenen Ja-/Nein-
Fragen)
Den Ziel: Testung der Bsp. 1: Broschiire Bluthoch-
Leser*innen Anwendungsfreundlichkeit druck: Wie entsteht eigentlich

Bluthochdruck und was kann
man dagegen tun?

eine Aufgabe

3 Wie einfach oder schwierig ist
geben

es, die Informationen fiir einen
gewissen Zweck einzusetzen?

Bsp. 2: Broschiire zum

Thema Leistungen der Pflege-
versicherung > Aufgabe: Ein
Patient hat sich den Arm
gebrochen und ist alleinlebend >
Welche Hilfeleistung kann er von
der Pflegeversicherung beziehen,
oder wo bekommt er dazu
Informationen?
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\\EWIKC/

) . . . - 36
"/ Handlungsfeld 2: Gemeinsame Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien

und Dienstleistungen



5. Materialien und Vorlagen

Methode Ziel/Inhalt Beispiele
Ziel: Informationen inner-

halb der Materialien nach

Verhalten der
Leser*innen

Bsp.: Wie lange beschaftigen sich

beobachten

Laut denken

Wichtigkeit bewerten

In welcher Reihenfolge wird
das Material gelesen?

Ziel: Tester*innen sollen laut
aussprechen, was Sie iiber
das Dokument/Material beim
Lesen/Durchblattern und
Betrachten der Abbildungen
denken:

o Aspekte, die Aufmerksam-
keit erregen, werden so
kenntlich.

 Erste Eindriicke werden
gesammelt, ohne vorab
mit Fragen zu beeinflus-
sen.

o Text laut vorlesen und in
eigenen Worten wiederge-
ben lassen, ob das Ge-
lesene verstanden wurde
(siehe Toolbox: Tool ,,Hdpp-
chenweise informieren
engl.: ,Chunk and Check*).

o Unerwartete Hinweise zu
fehlenden Informationen.

die Teilnehmenden (in Minuten)
mit den unterschiedlichen Infor-
mationen in den Materialien?

Werden Uberschriften oder das
Inhaltsverzeichnis zur Orientie-
rung genutzt?

Mimik/Gestik beachten!

Bsp.: Wie ist der erste Eindruck,
wenn die Teilnehmenden

die Dokumente/Materialien
bekommen?

Wer) -
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5. Materialien und Vorlagen

5. Handzettel ,,Leitfragen fur die kritische Bewertung von
gesundheitsbezogenen (Informations-)Materialien” (Tool 2)

Diese Fragen konnen Sie als Leitfragen nutzen, um gesundheitsbezogene (Informati-
ons-)Materialien in der Gruppe gemeinsam zu reflektieren.

1. Ist die Reihenfolge der Informationen logisch aufgebaut? Kann man den
Gedankengangen folgen?

2. Sind inhaltlich alle relevanten Themen enthalten?
3. Werden (Fach-)Begriffe verstandlich erklart?
4. Verstehen alle Anwesenden bzw. alle Leser*innen den Text?

5. Ist die Auswahl an Quellen ausreichend? Sind die relevantesten Quellen
enthalten? Wurden verldssliche Gesundheitsinformationen genutzt?

Weiterfiihrende Quellen:

Halfmann, C; Raffelsberger-Raup, M. (2015): Starke Schreibberatung. Schreibprozesse in
Vorwissenschaftlichen Arbeiten erfolgreich unterstiitzen. Klagenfurt: Institut fiir Unterrichts- und
Schulentwicklung. Online verfiligbar unter: https://www.imst.ac.at/imst-wiki/images/b/bc/Starke_
Schreibbegleitung.pdf (abgerufen am: 30.06.2023).
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5. Materialien und Vorlagen

6. Handzettel ,,Tipps zur Gestaltung von Informationsmaterialien*
(Tool 2)

Nutzen Sie diesen Handzettel zur Gestaltung von gesundheitsbezogenen Informations-
materialien.

1. Wahlen Sie ein Format, das nicht zu klein ist:

» Das Format sollte an die Inhalte angepasst sein.

o Wird das Informationsmaterial in gedruckter Form bereitgestellt, sollten Sie
sich zuvor bei der Druckerei lhrer Wahl informieren, wie breit die Seitenrander
mindestens sein sollten. Dies hangt zum Beispiel auch davon ab, ob und wie die
Informationsmaterialien gebunden werden sollen.

2. Wahlen Sie eine gut leserliche Schriftart (z. B. Arial) und eine ausreichende
SchriftgroRe. Je nach Zielgruppe kann diese unterschiedlich gro ausfallen (mind.
SchriftgroRe 10 - 14).

3. Achten Sie auf ein angemessenes Design:
o Nutzen Sie einen ausreichend hohen Kontrast (heller Hintergrund und dunkle
Schrift).

¢ Gerne konnen Sie Farben verwenden. Achten Sie hier auf den Kontrast
(z. B. flir Menschen mit einer Rot-Griin-Schwache).

o Nutzen Sie keine Hintergrundbilder, vor denen Texte stehen.

4. Achten Sie auf eine iibersichtliche Darstellung der Inhalte:

o Zuerst geht es darum, der Leserschaft die Kernbotschaft zu vermitteln. Die Leser-
schaft soll auf einen Blick erkennen, worum es geht. Nennen Sie hierzu die Ziele
des Dokuments/Materials und geben Sie eine Definition der Zielgruppe.

o Im ,Hauptteil“ des Dokuments/Materials stellen Sie alle relevanten Inhalte
moglichst prazise und durch visuelle Unterstilitzung (z. B. in Form von Piktogram-
men) dar.

» Geben Sie, wenn moglich, Auskunft Giber weiterflihrende Literatur.

5. Diese Informationen sollten in jedem Informationsmaterial aufgefiihrt
werden:
¢ Autor*innen (Name und fachliche Qualifikation).
+ Datum der Erstellung und ggf. Datum der ndchsten Uberarbeitung.
o Erklarung liber mogliche Interessenskonflikte.
o Erklarung zur redaktionellen Unabhangigkeit.

o Angaben der verwendeten Quellen.
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5. Materialien und Vorlagen

Weiterfiihrende Quellen:

Lihnen, J.; Albrecht, M.; Miihlhauser, |.; Steckelberg, A. (2017): Leitlinie evidenzbasierte
Gesundheitsinformation. Hamburg: Deutsches Netzwerk Evidenzbasierte Medizin e.V. Online
verfligbar unter: http://www.leitlinie-gesundheitsinformation.de/ (abgerufen am: 30.06.2023).
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5. Materialien und Vorlagen

7. Linksammlung ,Visuelle Informationsmaterialien“ (Tool 2)

https://www.vdek.com/vertragspartner/Praeven-
tion/projektgesund.html

GESUND! - Projekt

https://leichtesprache.specialolympics.de/wp-con-
Special Olympics Deutschland tent/uploads/2017/09/Scorecard_FUNfitness-2016.
pdf
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5. Materialien und Vorlagen

8. Linksammlung ,,Bildergeschichten* (Tool 2)

Kostenlos verfiigbare Bildergeschichten

https://leichtesprache.specialolympics.de/wp-con-
Special Olympics Deutschland tent/uploads/2017/09/Scorecard_FUNfitness-2016.
pdf

https://booksbeyondwords.co.uk/coping-with-co-
ronavirus

Beyond Words

Beyond Words https://booksbeyondwords.co.uk/resources-dl

Kostenpflichtige Bildergeschichten

https://booksbeyondwords.co.uk/book-sets?cate-
gory=Mini+Sets

Beyond Words

https://booksbeyondwords.co.uk/book-sets?cate-
gory=Health+%26+social+care

Beyond Words

App zum downloaden

Beyond Words https://booksbeyondwords.co.uk/bw-story-app
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5. Materialien und Vorlagen

9. Linksammlung ,,Piktogramm-Sammlung“ (Tool 2)

Flaticon https.//www.flaticon.com/de/
Pixabay https://pixabay.com/de/
Projekt Raketen-Wissenschaft https://bilder-sammlung.raketen-wissenschaft.de/
Inga Kramer https://ingakramer.de/
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10. Vorlage ,,Einladungsflyer” (Beide Tools)

Liebe Klientinnen und Klienten,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

zur Entwicklung und Testung von (Gesundheits-)Materialien mochten wir uns gemein-
sam mit lhnen in einem Gruppengespréich (Tool 1) / einer sog. ,Interaktiven Schreib-
werkstatt“ (Tool 2) (an das jeweilige Tool anpassen) zusammenfinden. Ziel ist es, ge-
meinsam mit lhnen ansprechende und versténdliche Informationsmaterialien zu
gesundheitsrelevanten Themen, zu entwickeln und zu testen.

Die Treffen werden (Turnus eintragen, z. B. zweiwéchig) in einem Zeitrah-
menvon____ (Zeitrahmen eintragen, z. B. 90 Minuten) stattfinden.
Wir haben lhr Interesse geweckt?

Dann schauen Sie ganz unverbindlich beim ersten Treffen vorbei. Die Eckdaten dazu
entnehmen Sie bitte unter ,Wichtige Eckdaten®.

Bitte melden Sie sich bei (verantwortliche Person eintragen) an.
a )

Wichtige Eckdaten zur Schulung

Datum Mittwoch, 08. Februar 2023 (Beispiel)

Uhrzeit 16:30 - 18:00 Uhr (Beispiel)

Anmeldefrist Freitag, 29. Oktober 2023

Anmeldung unter m.mustermann@Piloteinrichtung.de (Beispiel)

- J

Fragen? Bitte wenden Sie sich an:

Max Mustermann
E-Mail: m.mustermann@piloteinrichtung.de
Tel.: 0123 45678900
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5. Materialien und Vorlagen

1. Linksammlung ,Verlassliche Gesundheitsinformationen*
(Beide Tools)

Gesundheitsinformationen in Alltagssprache

Deutsches Netzwerk

Gesundheitskompetenz https://dngk.de

Arztliches Zentrum fiir Qualitit

.. https: j -infi jon.de/#
in der Medizin (AZQ) ttps://patienten-information.de/

Medizin Transparent (Cochrane

.. . https://www.medizin-transparent.at
Osterreich) ps:// P /

Institut fiir Qualitat und
Wirtschaftlichkeit im https://www.gesundheitsinformation.de/
Gesundheitswesen (IQWiG)

Gesinform GmbH https://deximed.de/patienten/

Deutsche Gesellschaft fiir
Psychiatrie und Psychotherapie,

R https://www.psychenet.de/de/psychische-gesund-

Nervenheilkunde e. V. | UKE heit.html
Hamburg
S LTE O AL S B https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/

Gesundheitsinformationen in Leichter Sprache

Deutsches Netzwerk https://dngk.de/barrierefreie-gesundheitskommu-
Gesundheitskompetenz nikation/

Special Olympics Deutschland https://gesundheit-leicht-verstehen.de/

Arztliches Zentrum fiir Qualitit

in der Medizin https.//patienten-information.de/leichte-sprache
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https://www.gesundheitsinformation.de/
https://deximed.de/patienten/
https://www.psychenet.de/de/psychische-gesundheit.html
https://www.psychenet.de/de/psychische-gesundheit.html
https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/
https://dngk.de/barrierefreie-gesundheitskommunikation/
https://dngk.de/barrierefreie-gesundheitskommunikation/
https://gesundheit-leicht-verstehen.de/
https://patienten-information.de/leichte-sprache
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A

AG Gesundheitskompetenz » Die AG Gesundheitskompetenz ist eine interdis-
ziplindr zusammengesetzte Arbeitsgruppe zur
Planung und Umsetzung bedarfsspezifischer
MaRnahmen zur Starkung der Gesundheitskom-
petenz. Fiir die Anwendung der Praxisleitfaden
und Tools zur Starkung der Gesundheitskompe-
tenz konnen die Einrichtungen auf bestehende
Arbeitsgruppen (z. B. Steuerkreis, Gesundheits-
zirkel) aufbauen oder eine neue Arbeitsgruppe
griinden.

AG Koordination « Die AG Koordination ist die Ansprechperson in
der Einrichtung, die fiir die Organisation und
Umsetzung von MaRnahmen im Rahmen der AG
Gesundheitskompetenz zustandig ist.

B

Betriebliches Gesundheits- o Unter BGM wird die systematische, zielorientierte

management (BGM) und kontinuierliche Steuerung aller betrieblichen
Prozesse mit dem Ziel verstanden, die Gesund-
heit und Arbeitsfahigkeit aller Personengruppen
einer Einrichtung zu erhalten und zu fordern.

e Zum BGM gehoren das betriebliche

Eingliederungsmanagement, der Arbeits- und
Gesundheitsschutz und die betriebliche Gesund-
heitsférderung.

Betriebliche Gesundheits- o BGF ist Teil des BGM.
férderung (BGF) o Zur BGF gehéren z. B. MaRnahmen fiir ein

gutes Betriebsklima, Suchtpravention sowie
individuelle Gesundheitsangebote.

Bewohner*innen « Personen, die in einer Einrichtung der Pflege oder
einer Einrichtung fiir Menschen mit Behinderung
wohnen.

PRAXISLEITFADEN ZUR STARKUNG DER GESUNDHEITSKOMPETENZ
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C

Checkliste

E

Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung

G

Gesundheitsinformationen

Gesundheitskompetenz
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Checklisten (oder auch Priiflisten) dienen der
Uberpriifung der Vollstandigkeit z. B. von Arbeits-
ablaufen.

Umfassen Krankenhduser, Einrichtungen der
Pflege und Einrichtungen der Eingliederungs-
hilfe fiir Menschen mit Behinderung (im Bereich
Wohnen und Arbeiten).

Informationen zu gesundheitsrelevanten
Themen, wie z. B. Erndhrung, Bewegung,
Stressmanagement, Medikation, Krankheiten,
Therapiemdglichkeiten.

Gesundheitsinformationen dienen dazu,
Entscheidungen im alltaglichen Leben in

Bezug auf die Gesundheitsversorgung,
Krankheitspravention und Gesundheitsforderung
zu treffen und so die Lebensqualitat zu erhalten
oder zu verbessern.

Kompetenter Umgang mit
Gesundheitsinformationen.

Wissen, Motivation und Fahigkeit von Personen,
Gesundheitsinformationen zu finden, zu
verstehen, zu bewerten und anzuwenden
(Serensen et al. 2012)
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Gesundheitskompetente « Eine gesundheitskompetente Organisation unter-

Organisation stlitzt ihre Mitarbeitenden, Klient*innen und
deren Angehdrige im Umgang mit Gesundheits-
informationen, in der Kommunikation zu gesund-
heitsrelevanten Fragestellungen und bietet ver-
standliche Materialien zur Gesundheit an.

 Es existieren acht Handlungsfelder (HF), in denen
MaRnahmen zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz umgesetzt werden kdnnen:

o HF1 Leitbild und Einrichtungskultur

o HF2 Gemeinsame Entwicklung und Tes-
tung von (Gesundheits-)Materialien und
Dienstleistungen

o HF3 Schulung der Mitarbeitenden zur Gesund-
heitskompetenz

o HF4 Orientierung
o HF5 Gesundheitskompetente Kommunikation
o HF6 Gesundheitskompetenz der Klient*innen

o HF7 Gesundheitskompetenz der Mitarbeiten-
den

o HF8 Gesundheitskompetenz in der
Bevolkerung

Handzettel « Stellt eine Vorlage fiir die Nutzenden bereit.
Ziel des Handzettels ist es, Informationen an
einen Adressat*innenkreis (z. B. Mitarbeitende,
Patient*innen/Klient*innen) zu verteilen und zu
vermitteln (z. B. als Aushang).

K

Klient*innen o Patient*innen im Krankenhaus, Bewohner*innen
in einer (Alten)Pflegeeinrichtung oder Menschen
mit Behinderung, die in einer Einrichtung fir
Menschen mit Behinderung leben oder arbeiten.

L

Leichte Sprache o Leichte Sprache ist eine spezielle Form des
Deutschen und zielt auf die leichte Verstandlich-
keit des Geschriebenen oder Gesagten ab.
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M

Mitarbeitende .

P

Praxisleitfaden (zur Stiarkung -
der Gesundheitskompetenz)

S
Selbstcheck .
T
Tool .
Toolbox .

[ o
\EWI K&
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(Fach-)Personal in einer Einrichtung der Gesund-
heitsversorgung (z. B. pflegerisches oder medizi-
nisches Personal, Mitarbeitende am Informations-
schalter, Therapeut*innen, Sozialarbeiter*innen).

Ziel der Praxisleitfaden ist es, die Vorbereitung
und Umsetzung von Tools zur Starkung der
Gesundheitskompetenz in Form einer Schritt-
fuir-Schritt-Anleitung fiir Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung zur Verfligung zu stellen.
Die Praxisleitfaden beinhalten Materialien wie
Checklisten, Handzettel, Linksammlungen und
Vorlagen.

Der Selbstcheck dient der Erfassung der Gesund-
heitskompetenz in Einrichtungen der Gesund-
heitsversorgung. Mit Hilfe des Selbstchecks
konnen Bedarfe zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz aufgedeckt werden. Es sind Selbst-
checks fiir die Einrichtungsarten Krankenhaus,
stationare (Alten-)Pflege, Eingliederungshilfe
(Wohnen und Werkstatt/WfbM) und in Leichter
Sprache verfiigbar.

Konzepte, Methoden und (Kommunikations- und
Gesprachs-)Techniken, die in Form von Anleitun-
gen, Handreichungen, Informationsmaterialien
und Checklisten aufbereitet sind und u. a. als
Anwendungsbeispiele (Interventionen) in der
bestehenden Literatur aufgefiihrt sind und in der
Praxis Anwendung fanden.

Die Toolboxen (fiir das Krankenhaus und Pflege,
fir die Eingliederungshilfe) dienen der Ubersicht
liber die Handlungsfelder einer gesundheits-
kompetenten Organisation bzw. Einrichtung. Die
beiden Toolboxen stellen eine Auswahl an Tools
pro Handlungsfeld zur Starkung der Gesundheits-
kompetenz bereit.
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