+AOK Mein Leben”-App =
GesundheitsID

Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Verwaltung
der GesundheitsID

In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen zur Verwaltung der
GesundheitsID in der ,AOK Mein Leben”-App. Alle moglichen Funktionen und deren
Nutzung werden beschrieben.

AOK. Die Gesundheitskasse.
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1. Die GesundheitsID und die Verortung der Verwaltung

Was ist die GesundheitsID: Die GesundheitsID dient als “Online-Ausweis”
in verschiedenen Anwendungen des Gesundheitswesens und kann als
schnellere und einfachere Alternative zur elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) oder dem Ausweis (elD) zur Authentifizierung
verwendet werden. Sie wird individuell fir jede Person generiert und
ermoglicht den Zugriff auf App-Anwendungen wie die ,AOK Mein Leben”-
App und damit der elektronische Patientenakte (ePA) aber auch weiteren
Diensten wie dem E-Rezept.

Wo kann ich die GesundheitsiD verwalten: Die GesundheitsID kann
innerhalb der ,AOK Mein Leben”-App verwaltet werden, in dem auf dem
Ubersichtsbildschirm auf die Kachel GesundheitsID gedriickt wird.

Herzlich willkommen bei
AOK Mein Leben

Eine App, viele Moglichkeiten.

GesundheitsID

AOK &)
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2. Uberblick der Einstellungen der GesundheitsID

Die GesundheitsID Einstellungen sind umfangreich und bieten
verschiedene Moglichkeiten zu Anpassung, Aktualisierung sowie
Nachvollziehbarkeit von Aktivitaten und stellen zudem Informationen fur
Sie als Nutzer bereit.

Die Kategorien und Funktionen der Einstellungen werden auf den
Folgenden Seiten der Reihe nach dargestellt und untergliedern sich in
folgende Themen:

2.1 Zugangsberechtigungsdauer und Erneuerung

* 2.2 GesundheitsID-Code éndern

* 2.3 E-Mail-Adresse ndern

* 2.4 GesundheitsID-Protokoll

* 2.5 Anmeldemethode festlegen

* 2.6 Personliche Daten

+ 2.7 Registrierte Endgerdte

+ 2.8 Rechtliche Informationen und insbesondere Einwilligungen

* 2.9 Konto Abmelden und GesundheitsID Loschen

&

GesundheitsID

Zugangsberechtigung komplett

Noch 3 Monate giltig.

Erméglicht Zugang zu:

- Elektronische Patientenakte (ePA)
- Weiteren Gesundheitsservices

Zugangsberechtigung erneuern

Anmeldung

GesundheitsID-Code dndern
E-Mail-Adresse &ndern
GesundheitsID-Protokoll

Anmeldemethode festlegen

Persdnliche Daten

Name
Max Mustermann

Geburtsdatum
12.06.2960

Versichertenummer
K123456789

E-Mail-Adresse
max.mustermann@mail de

GesundheitsID-Code
festgelegt am 05.03.2014

(]

Registrierte Endgeraite

E Dieses Endgerdt — iPhone
Registriert seit 23.05.2023

E iPhone 14 Arbeitshandy
Registriert seit 23.05.2023

Rechtliche Informationen

Einwilligungen
Nutzungshedingungen
Datenschutzerkldrung

Impressum

Mein Konto

I/ GesundheitsID léschen \I

AOK &
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2.1 Zugangsberechtigungsdauer und Erneuerung

Die GesundheitsID ist aus Sicherheitsgrinden nicht unbegrenzt gultig. Die
Dauern, wie lange die Zugangsberechtigung gultig bleibt unterscheidet
sich je nach Endgerat, betragt aber maximal 6 Monate. Wie lange lhre
GesundheitsID gultig ist, sehen Sie entsprechend in der Infobox ganz oben
in den GesundheitsID Einstellungen.

Zugangsberechtigung komplett o
Noch 3 Monate giiltig.
Ermadglicht Zugang zu:

- Elektronische Patientenakte (ePA)
- Weiteren Gesundheitsservices

Wenn Sie die Zugangsberechtigung Ihrer GesundheitsID erneuern wollen
kdonnen Sie dies mit einem Druck auf ,Zugangsberechtigung erneuern”
direkt unter der Infobox tun.

Ihnen stehen dann die drei, aus der Registrierung bekannten, Varianten
zur Identifizierung zur Auswahl - Ausweis (elD), eGK + PIN oder Postldent.
Wenn Sie eines der Verfahren erfolgreich durchlaufen haben, wird die
Dauer der Gultigkeit wieder auf den hochstmdglichen Wert fur lhr Gerat
zuruckgesetzt und Sie kénnen den Prozess mit einem Klick auf ,Fertig”
abschliefBen.

Hinweis: Die maximale Dauer der Gultigkeit variiert je nach Endgerdat.

&«

Zugangsherechtigung fiir
dieses Endgerat erneuern

Sie haben sich am 11.03.24 mit Ihrer

i te (eGK)
identifiziert. Ihre Zugangsberechtigung ist noch 2
Monate giiltig. Um Thre Zugangsberechtigung zu
erneuern, wahlen Sie bitte aus, wie Sie sich

identifizieren méchten.

Ausweis (eID)
Sicher und bequem mit
Ihrem Personalausweis,
der elD-Karte oder dem
eAufenthaltstitel
identifizieren.

eGK + PIN

Sicher und bequem mit
Ihrer elektronischen
Gesundheitskarte
identifizieren.

POSTIDENT
Kostenlose
Identifizierung mit dem
Personalausweis in der
Postfiliale Threr Wahl.

Zugangsbherechtigung
erfolgreich erneuert

19
O

Ihre Zugangsberechtigung wurde erfolgreich
erneuert und ist & Monate gltig.

AOK &
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2.2 GesundheitsID-Code andern

Mochten Sie lhren sechsstelligen GesundheitsID-Code auf diesem Gerdt dndern, navigieren Sie zu den Einstellungen und wahlen Sie ,,GesundheitsID-
Code andern”. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie lhren aktuellen GesundheitsID-Code sowie den von Ihnen gewdhlten neuen sechsstelligen Code
eingeben mussen. Geben Sie zur Bestatigung den neuen Code ein zweites Mal ein. Wenn sowohl der aktuelle als auch der neue Code korrekt eingegeben
wurden, bestdtigen Sie die Anderung mit ,Bestditigen”. Das System zeigt lhnen dann eine Erfolgsmeldung an, die Sie mit ,Fertig” schlieBen kénnen und
wieder in die Einstellungen zuriickkehren.

GesundheitsID-Code dndern GesundheitsID-Code wurde
erfolgreich geandert

GesundheitsID-Code dndern

Hier kéinnen Sie Thren selbst gewahlten GesundheitsID-Cade
andern.

Hier kéinnen Sie Thren selbst gewahlten GesundheitsID-Cade
andern.

Aktueller GesundheitsID-Code
sesesee

Neuer GesundheitsID-Code

Aktueller GesundheitsID-Code

Neuer GesundheitsID-Code
ssssese

Neuen GesundheitsID-Code wiederholen

Bestatigen

Bestatigen

; AOK &)
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2.3 E-Mail-Adresse andern

Mochten Sie die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse dndern, navigieren Sie zu ,E-Mail-Adresse andern”. Auf dem folgenden Bildschirm tragen Sie lhre
neue E-Mail-Adresse ein und bestatigen Sie mit ,E-Mail-Adresse dndern”. Automatisch wird eine E-Mail mit einem Bestdtigungscode an lhre
angegebene Adresse gesendet. Tragen Sie diesen Code in das vorgesehene Feld in der App ein und bestatigen Sie mit ,Bestatigen”. Die App zeigt lhnen
daraufhin eine Erfolgsmeldung, die Sie durch Klicken auf ,Fertig” schlieBen und zurlick zu den Einstellungen gelangen kdnnen.

x

E-Mail Adresse dndern E-Mail Adresse dndern E-Mail Adresse bestétigen E-Mail-Adresse wurde erfolgreich
geandert.

Geben Sie eine neue E-Mail-Adresse ein. Geben Sie eine neue E-Mail-Adresse ein. Geben Sie den Code ein, den wir Ihnen per E-Mail
an ma il.de g det haben.

Der Code ist 30 Minuten lang giltig. Bitte beachten Sie, dass die
E-Mail-Acresse Anderung erst bei der ndchsten
max.mustermann@mail_adress.de Anmeldung sichtbar wird.

Bestatigungscode aus der E-Mail

Neue E-Mail Adresse eingeben

123456789

@ Neuen Bestatigungscode anfordern @

E-Mail Adresse dndern E-Mail Adresse andern Bestitigen

: AOK &)
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2.4 GesundheitsID-Protokoll andern

Méchten Sie nachvollziehen, fiir welche Aktivitéiten lhre GesundheitsID in der Vergangenheit verwendet wurde, finden Sie die entsprechende Ubersicht
unter ,GesundheitsID-Protokoll”. Zu lhrer Transparenz und Nachvollziehbarkeit werden alle Nutzungsfalle der GesundheitsID aufgezeichnet. Auf dem
néchsten Bildschirm stehen lhnen zwei unterschiedliche Filteroptionen fiir das Protokoll zur Verfiigung. Diese sorgen fiir eine bessere Ubersicht und
konnen durch Auswahl der jeweiligen Kategorie aktiviert werden.

&«

GesundheitsID-Protokoll

&«

GesundheitsID-Protokoll

In  der rechten Ubersicht sind alle
vorgenommenen Anpassungen, wie zum
Beispiel die Anderung der E-Mail-Adresse oder

Anmeldungen des GesundheitsID-Codes, aufgelistet.

In der Llinken Ubersicht finden Sie alle
Anmeldungen, bei denen die GesundheitsID
verwendet wurde.

ﬂl‘.

Die aufgelisteten Informationen umfassen den

eitpun er Anmeldung, das verwendete Miirz 2024 ie angezeigten Informationen umfassen den
Zeitpunkt der A ld d det D ten Inf t f d
Endgerat, das eingesetzte Authentifizierungs- Login {Name Fachdienst) am {TT.MM.3333 Q Zeitpunkt der Anderung, das genutzte
. . {12:13} Uhr, {Authentisierungsmittel}, {Gerit} .
mittel (z.B. den GesundheitsID-Code) und das ’ Endgerat, das verwendete
. . ogin {Name Fachdienst} am {TT.MM.. } e o .
System, bei dem die Anmeldung erfolgte (z. B. 1322 e tananirungeminel o) Authentifizierungsmittel (z.B. den
elektronische Patientenakte). Derember 2023 Noch keine Ainderungen vorhanden GesundheitsID-Code) und eine kurze
Hinweis: Die in dieser Ansicht dargestellten e ooy Peschreibung der vorgenommenen Anderung.
Daten dienen nur als Platzhalter und zeigen Hinweis: Fir dieses Beispiel gibt es noch keine

Login {Name Fachdienst} am {TT.MM.J333}

das Schema auf. {12:13} Uhr, {Authentisierungsmittel}, {Gerét}

Login {Name Fachdienst} am {TT.MM.J333}
{12:13} Uhr, {Authentisierungsmittel}, {Gerat}

, AOK &)

vorgenommenen Anderungen, weshalb ein
entsprechender Hinweis eingeblendet wird.
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2.5 Anmeldemethode festlegen

Unter dem Abschnitt ,Anmeldemethode festlegen” haben Sie die Moglichkeit,
eine bevorzugte Anmeldemethode zu wdhlen. Diese wird standardmafig
angezeigt, sobald Sie die App offnen. Es stehen lhnen drei verschiedene
Anmeldeoptionen zur Verfugung:

1.

Elektronische Gesundheitskarte (eGK): Sie kdnnen sich mit der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) + PIN mit Hilfe von NFC identifizieren.

Personalausweis (elD): Sie konnen sich mit dem elektronischen
Personalausweis, der elD Karte oder dem eAufenthaltstitel sowie dem
dazugehorigen PIN mit Hilfe von NFC identifizieren.

GesundheitsID Code: Sie konnen sich mit Ihrerm GesundheitsID-Code, den Sie
selbst festgelegt haben schnell und sicher anmelden.

Wahlen Sie eine der Methoden aus, indem Sie auf den Kreis am rechten Rand
der entsprechenden Spalte klicken und diese aktivieren. Bestdtigen Sie
anschlieBend lhre Auswahl, indem Sie auf ,Ubernehmen” klicken.

Die ausgewdhlte Anmeldemethode wird nun gespeichert und offnet sich
automatisch bei jeder Anmeldung.

Anmeldeverfahren
festlegen

Sie haben die Maglichkeit sich z.B. immer mit
Threm Ausweis (eID) bei digitalen
Gesundheitsservices anzumelden. Dieses
Verfahren wird Thnen dann bei jeder Anmeldung
direkt angezeigt.

GesundheitsID-Code (empfohlen)
Mit GesundheitsID-Code oder

Alternative anmelden

eGK + PIN

Mit Ihrer elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) und Ihrem
Smartphone anmelden

Ausweis (eID)

Mit Ihrem Personalausweis, der eID-
Karte oder dem eAufenthaltsite!
anmelden

Ubernehmen

Nutzungsbedingungen Datenschutzerklarung

Impressum

AOK &
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2.6 Personliche Daten

Im Bereich ,Personliche Daten” innerhalb der GesundheitslID-
Einstellungen werden grundlegende Informationen Uber Sie als Nutzer
dargestellt, auf die die GesundheitsID zugreift. In dieser Sektion konnen
Sie nichts direkt auswdahlen oder dndern; die Angaben dienen lediglich
einem kompakten Uberblick.

Die Angaben umfassen:

* |lhr Name

* |hr Geburtsdatum

* lhre Versichertennummer bei der AOK

» Die von lhnen hinterlegte E-Maiil-Adresse

+ Zeitpunkt der Vergabe des Gesundheits|D-Codes

Hinweis: Falls Daten, die Sie nicht eigenstdndig in der App dndern
kénnen (E-Mail-Adresse oder die Neuvergabe des GesundheitsID-Codes),
nicht korrekt sein sollten, kontaktieren Sie bitte den Support.

Personliche Daten

Name
Max Mustermann

Geburtsdatum
12.06.2960

Versichertenummer
K123456789

E-Mail-Adresse
max.mustermann@mail.de

GesundheitsID-Code
festgelegt am 05.03.2014

AOK &



~AOK Mein Leben”-App - Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Verwaltung der GesundheitsID

2.7 Registrierte Endgerate

Im Bereich ,Registrierte Endgerdte” der GesundheitsID-Einstellungen
sehen Sie eine Ubersicht aller aktuell von lhnen registrierten Endgerdite.
Dabei wird auch angegeben, seit wann jedes Gerdt registriertist.

Registrierte Endgerite <

Dieses Endgerit — iPhone Name indern

Name des Endgerates

Dieses Endgerat — iPhone

ﬁ . - - > Name &ndern Arbeitshar
Registriert seit 23.05.2023
iPhone 14 Arbeitshandy Status

ﬁ > @ Aktiv

Registriert seit 23.05.2023

Zuletzt genutzt am
30.09.2023

iPhone 13 wirklich
entfernen?
Sie werden auf diesem Endgerat nicht
mehr auf unsere Dienste zugreifen

Durch Tippen auf ein aufgefiihrtes Endgerdt gelangen Sie zu dessen Rogisviort e
Einstellungen. Das Gerdat, mit dem Sie aktuell in die Einstellungen -
schauen, ist mit dem Vermerk ,Dieses Endgerat” gekennzeichnet. srasncaiesNsIze

kénnen.

Abbrechen Entfernen

-

Auf der Detailseite des gewdhlten Endgerats gibt es zwei (" endgert antomen )

Anpassungsmoglichkeiten:

 Uber das Stift-lcon kénnen Sie den Namen des Endgeréits éndern.
Geben Sie auf der ndchsten Seite den gewlnschten Namen im
Freitextfeld ein und bestdtigen Sie die Anderung mit ,Speichern”.

* Mochten Sie ein Endgerdt aus der Liste entfernen, klicken Sie auf
«Endgerat entfernen”. Bestdtigen Sie diese Aktion auf der Folgeseite
mit ,Entfernen”.

10 AOK

Speichern
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2.8 Rechtliche Informationen und Einwilligungen

Im Bereich ,Rechtliche Informationen” finden Sie lhre Einwilligungen, Nutzungsbedingungen, Datenschutzerkldrung und das Impressum. Ein Klick auf die
jeweilige Kategorie gibt Ihnen detaillierte Einblicke. Unter "Einwilligungen" sind alle erteilten Zustimmungen aufgelistet. Sie haben die Moglichkeit, jede
einzelne Einwilligung anzusehen. Wenn Sie eine bereits erteilte Einwilligung widerrufen mochten, ist dies ebenfalls moglich. Bitte beachten Sie, dass Sie
den Widerruf separat bestdtigen mussen. Sie sollten die Einwilligungen nur widerrufen, wenn Sie sich Uber die Konsequenzen im Klaren sind.

Rechtliche Informationen

I Einwilligungen

Nutzungshedingungen

Datenschutzerkldrung

Impressum

&«

Einwilligungen

Nutzung GesundheitsID

Nutzungsbedingungen
Zugestimmt am 17.03.2024

Verarbeitung der Stammdaten
Zugestimmt am 17.03.2024
Anmeldung Fachdienste

Elektronische Patientenakte (ePA)
Zugestimmt am 10.12.2023

eRezept
Zugestimmt am 10.12.2023

{DiGA-Titel}
Zugestimmt am 10.12.2023

{Fachdienst}
Zugestimmt am 10.12.2023

&«

Zustimmung
Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmad tempor invidunt ut labare et dolare magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur

Mehr anzeigen

Datum

* Zugestimmt am 17.03.2023

Widerruf

Sie haben die Moglichkeit, die Einwilligungen zur
Nutzung der GesundheitsID zu widerrufen. Dieser
Widerruf hat eine Ldschung Ihres GesundheitsID-
Kontos zur Folge. Thre GesundheitsID kann
anschlieRend nicht weiter genutzt werden.

Zustimmung widerrufen

Hinweis: Hier ist ein Platzhalter fur
Nutzungsbedingungen eingefligt

Wollen Sie wirklich F'y
widerrufen?

Mit dem Widerruf zur Datenverarbeitung der
GesundheitsID verlieren Sie Ihren Zugang
zur ,ADK Mein Leben“-App und damit den
Zugriff auf die elektronischen Patientenakte
(ePA) und weitere digitale
Gesundheitsservices.

Ihre Daten in den jeweiligen Anwendungen
bleiben erhalten.

Abbrechen Ja, jetzt widerrufen

Widerruf ist erfolgt 0

Sollten Sie erneut Zugriff auf digitale
Anwendungen wie die elektronische
Patientenakte (ePA) dber die "AOK Mein
Leben"-App wiinschen, ist es notwendig,
den Registrierungsprozess erneut zu
durchlaufen.

Thre Daten in den jeweiligen Anwendungen
bleiben erhalten.

AOK &
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2.9 Konto Abmelden und GesundheitsID loschen

Im Bereich ,Mein Konto” der GesundheitsID-Einstellungen haben Sie zwei
Optionen: Sie konnen sich von |hrem Konto abmelden oder lhre
GesundheitsID komplett loschen.

Mein Konto

GesundheitsID léschen

GesundheitsID wirklich A

+ Abmelden: Wenn Sie die Option ,Abmelden” wdahlen, werden Sie zur 8schen?
Startseite weitergeleitet, die Sie auffordert, sich mit lhrem 3 ki 5 19
. Um sich erneut anzumelden, missen ebon*-Anp und damit den Zuartt auf die
GesundheitsID-Code erneut anzumelden. Den Vorgang des Abmeldens Sie e esundra-Code Gilirode bou ubeeiaraion s oAy

eingeben. . .
weitere digitale Gesundheitsservices.

konnen Sie durch Klicken des Buttons ,Abmelden” einleiten.

Abbrechen Abmelden Die Léschung betrifft nicht Thre Daten in den

jeweiligen Anwendungen.

* Loschen: Durch das Loéschen der GesundheitsID entfernen Sie |hren
Zugang und haben somit auf keinem Ihrer Endgerdte mehr Zugriff auf
die ,AOK Mein Leben”-App und folglich auch nicht auf die
elektronische Patientenakte (ePA). Dies gilt ebenfalls flr andere mit
der GesundheitsID verknupfte Anwendungen. Beachten Sie jedoch, dass
lhre Daten in den jeweiligen Anwendungen erhalten bleiben. Um
erneuten Zugang zu erhalten, muissten Sie eine neue Registrierung
durchfuhren. Sie stof3en die Léschung an, indem Sie auf ,,GesundheitsID
Léschen” klicken und die Loschung erneut bestatigen durch ,Ja, jetzt
Loschen”.

Abbrechen Ja, jetzt ldschen

Ihre GesundheitsID wurde 0
geldscht

Sollten Sie erneut Zugriff auf digitale

gen wie die
Patientenakte (ePA) liber die "AOK Mein
Leben"-App wiinschen, ist es notwendig,

den Registrierungsprozess erneut zu
durchlaufen.

Ihre Daten in den jeweiligen Anwendungen
bleiben erhalten.

AOK&)
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