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nachhaltige Zukunft
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Mensch und Natur gemeinsam gesund

Drei Dinge héingen fir die AOK Rheinland/Hamburg untrennbar zusammen: das Wohlbefinden
der Menschen, ein robustes Gesundheitssystem und eine gesunde Umwelt. Als Gesundheits-
kasse setzt sie sich geman ihres gesetzlichen Auftrags und dartber hinaus fiir den Dreiklang
der Nachhaltigkeit - Soziales, Okonomie, Okologie - fiir eine langfristige Zukunftsfdhigkeit
der Gesellschaft ein. Den Rahmen dafir bieten die 17 SDGs (Sustainable Development Goals)
der Vereinten Nationen, die fir eine globale nachhaltige Entwicklung stehen.

SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

SDG 17 ist ein Querschnittsziel aller SDGs: Partnerschaften
zwischen staatlichen und nicht staatlichen Institutionen

sind entscheidend, um die Nachhaltigkeitsziele gemeinsam
zu erreichen.

Das gilt auch fiir die AOK Rheinland/Hamburg.

Ihr Anspruch: Aktiver Partner, Initiator und Vorbild

zu sein.

SDG 13: MaBnahmen @

zum Klimaschutz 17
16

Es sind umgehend Maf3-
nahmen zur Bekdmp-
fung des Klimawandels
und seiner Auswirkun-
gen zu ergreifen. An-
dernfalls wird das, ~~—
insbesondere fiir die )0 14
Gesundheit der Men-
schen, Folgen haben.

Die AOK Rheinland/
Hamburg setzt Klima-
schutzmaBnahmen
auf Grundlage
Jjéihrlicher Klima-
bilanzierungen und mit
konkreten Zielsetzun-
genum.

f
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SDG 10: Weniger Ungleichheiten

Das Ziel ist die Abschaffung diskriminierender
Strukturen, die Férderung von Vielfalt und die
Schaffung gleicher Méglichkeiten.

Die AOK Rheinland/Hamburg steht fiir Solidaritdat
und Verldsslichkeit fiir ihre Versicherten und Partner.
Als moderne Arbeitgeberin setzt sie sich fiir Vielfalt
und Chancengleichheit im Arbeitssetting ein.

DER DREIKLANG DER NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit ist das harmonische Zusammenspiel von sozialen, 6kolo-
gischen und 6konomischen Faktoren, das darauf abzielt, die Bedurfnisse
der heutigen Generation zu erfiillen, ohne die Méglichkeiten zukiinftiger
Generationen zu beeintrdchtigen. Das langfristig stabile System aus
Mensch, Umwelt und Wirtschaft basiert auf einem ganzheitlichen integ-
rativen Ansatz. Nur wenn die Wechselwirkungen zwischen den drei Nach-
haltigkeitsdimensionen in Einklang sind, lassen sich langfristig tragfa-
hige Lésungen erreichen. Fir die AOK Rheinland/Hamburg steht stets die
Gesundheit im Mittelpunkt und ist ihr MaBstab fiir Zukunftsfahigkeit.

&,

9 sowie durch Angebo-
te der betrieblichen
Gesundheitsforderung
fiir Firmenkunden die
regionale Stabilitdt.

SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

Alle Menschen sollen Zugang zu grundlegenden
Gesundheitsdiensten haben und vor libertrag-
baren wie nicht-libertragbaren Krankheiten
geschiitzt werden.

Kernanliegen der AOK Rheinland/Hamburg
ist es, liber besondere Leistungen und Services
Gesundheit zu foérdern, zu erhalten und wie-
derherzustellen.

SDG 8: Menschenwiir-
dige Arbeit und Wirt-
schaftswachstum

Es gilt, menschenwdir-
dige Arbeit und Vollbe-
schaftigung fir alle zu
erreichen und die wirt-
schaftliche Produktivi-
tdt zu steigern.

Die AOK Rheinland/
Hamburg foérdert als
Arbeitgeberin und
Ausbildungsbetrieb,
durch Lohnfortzah-
lung fiir Versicherte

Soziales
= Mensch

Okologie =
Wirtschaft Umwelt



https://17ziele.de

Editorial

Klimaschutz ist Gesundheitsschutz

Sabine Deutscher

Vorstandsmitglied der
AOK Rheinland/Hamburg

»

Wir setzen uns fiir alle drei Dimen-
sionen der Nachhaltigkeit ein.

Nachhaltigkeit ist mehr als ein Wort - es ist ein
Versprechen an die Zukunft und unsere Verantwor-
tung gegenliber der Welt, die wir unseren Kindern
und Enkelkindern hinterlassen. In unserem ersten
Bericht ,Klima, Umwelt und Gesundheit” haben wir
uns der 6kologischen Nachhaltigkeit gewidmet, den
Ressourcenverbrauch unserer Geschdftsprozesse
hinterfragt und MaBnahmen zur Emissionsreduktion
ergriffen. Ein nachhaltiger Einsatz vorhandener Mittel
stand und steht dabei im Fokus unseres Handelns.

In diesem Bericht gilt es nun, Nachhaltigkeit in ihrer
Dreidimensionalitdt ganzheitlich und transparent

zu betrachten. Als Gesundheitskasse ist es im Sinne
der 6konomischen Nachhaltigkeit unser Ziel, durch
Préwvention, Vor- und Versorgungsstrukturen gesund-
heitliche Chancengleichheit zu schaffen, Gesund-
heitskompetenz zu etablieren und mit gezielten
Angeboten langfristig den Wert ,Gesundheit” in

der Bevolkerung zu sichern. Der Blick auf die soziale
Nachhaltigkeit nimmt uns als Arbeitgeberin in die
Pflicht, Strukturen zu schaffen, die alle Menschen
erreichen, in denen wir aufeinander achten und die
unsere Gesellschaft starken. Fir langfristigen Erfolg
ist unser aller Wohlergehen von entscheidender
Bedeutung. Wir, als AOK Rheinland/Hamburg, setzen
uns fur alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit ein.
Fir ein hochwertiges Service- und Leistungsangebot,
einen verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt
sowie die Zufriedenheit und Selbstwirksamkeit im
Arbeitsalltag. Nachhaltigkeit ist fir uns das Funda-
ment einer lebenswerten Zukunft.<

Anja Nacken

Leiterin Stabsbereich Nachhatltigkeit
bei der AOK Rheinland/Hamburg

»

Nachhaltiges Handeln bietet uns
allen vielseitige Chancen.

Die Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (SDG) sind ein globaler
Wegweiser in eine lebenswerte Zukunft. Als AOK
Rheinland/Hamburg liegt uns naturgemanB insbe-
sondere SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen am
Herzen. Vor Ort sind wir an lhrer Seite und opti-
mieren die Gesundheitsversorgung durch besondere
Services, speziell in auBergewdhnlichen Lebens-
situationen. Demografie, Digitalisierung und Klima-
wandel stellen das System zunehmend vor Heraus-
forderungen, fir deren Lésung wir uns einsetzen, um
gesellschaftliche und individuelle Krisenresilienz zu
stéirken. Auf dem Weg zur Klimaneutralitéit wollen
wir unsere Emissionen von 2020 bis 2030 um mindes-
tens 50 Prozent reduzieren, zunehmend nachhaltige
Materialien nutzen und uns weiterhin fir regionale
Umweltprojekte einsetzen. Ambitionierte Ziele, die
wir nur durch gezielte MaBnahmen und Koope-
rationen mit unseren Partnern erreichen kénnen!
Einige neue Schritte sind wir im sozialen Miteinander
gegangen. Entwicklungswege fiir alle Kolleginnen
und Kollegen werden transparent aufgezeigt,

die Sensibilisierung fir Diversitct sowie die Festi-
gung flexibler Arbeitszeitmodelle durch das Audit
Lberufundfamilie” gehen nun strukturierte Wege.
Nachhaltiges Handeln bietet uns allen vielseitige
Chancen. Wenn wir uns trauen, anders zu denken
und von gewohnten Wegen abzuweichen, kdnnen
wir als Gesellschaft Ungeahntes erreichen. Packen
wir den Wandel an, lernen voneinander und gehen
gemeinsam in die Zukunft.<

Es grii3t Sie herzlich lhre AOK Rheinland/Hamburg
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Uber uns

Nachhaltigkeit im Dreiklang

Die AOK Rheinland/Hamburg richtet ihr Handeln darauf aus, das eigene Unternehmen und
das Gesundheitswesen in den Dimensionen Okologie, Okonomie und Soziales nachhaltig
zu gestalten. Denn als groBRe gesetzliche Krankenversicherung hat sie viele Hebel, um

nachhaltige Strukturen voranzubringen.

Die soziale gesetzliche Krankenversicherung hat
sich seit 1883 und im Laufe der hochst wechselvollen
Geschichte Deutschlands stets als Garant fiir ein
gesiinderes und léingeres Leben erwiesen. |hr Erfolg
ist, dass sie als Institution langfristig das Vertrauen
der Menschen gewonnen hat. Es erscheint als selbst-
verstdndlich, dass das in Zukunft so bleibt, weil

sich die GKV auch unter grof3en Belas-
tungen wie der Corona-Pandemie
bewdhrt hat. Das Ausmaf klimabe-
dingter Gesundheitsfolgen stellt
jedoch die Gesellschaft und die
Leistungsfahigkeit der Gesund-
heitsdienste vor neue Heraus-
forderungen. Um die Folgen

des Klimawandels fur Natur,
Umwelt und Menschheit abzu-
dampfen, muss die Verrin-
gerung des globalen Treib-
hausgasausstoBes gelingen.

Im Jahr 2011 hat das Pariser
Abkommen der Vereinten Nati-
onen das Ziel formuliert, die durch-

schnittliche globale Erwdrmung im

Vergleich zur vorindustriellen Zeit auf einen
maximalen Temperaturanstieg von 1,5 Grad Celsius
zu begrenzen. Daraus leitet sich fir alle lokal, regi-
onal, national und global tatigen Unternehmen und
Einrichtungen ab, durch konsequent nachhaltiges
Wirtschaften ein gesundes Leben fiir alle zu ermég-
lichen. Das gilt in besonderer Weise fiir eine der
groBten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland.
In ihrer gesamtgesellschaftlichen Verantwortung

ubernehmen

ZENTRALE MEILENSTEINE

Verantwortung

fir den Erhalt der Lebensgrundlage der Menschen
ist deshalb Nachhaltigkeit fir die AOK Rheinland/
Hamburg in 6konomischer, 6kologischer und sozi-
aler Dimension in besonderem MaBe Teil ihres Grund-
versténdnisses. Es gilt dabei, das Qualitétsniveau
der medizinischen und pflegerischen Versorgung fiir
alle weiter zu verbessern, wobei der jéhr-
liche Transparenzbericht Fortschritte
aufzeigt, sowie durch wirtschaft-
liches Handeln und durch die
Gestaltung effizienter Versor-
gungsstrukturen dazu beizu-
tragen, das solidarische
und paritdtisch finan-
zierte Gesundheitswesen
zu erhalten. Zum Schutz
der Umwelt reduziert die
AOK Rheinland/Hamburg
stetig ihren eigenen 6kolo-
gischen FuBabdruck. Sie
scharft das Bewusstsein ihrer
Beschdiftigten fur nachhaltiges
Handeln mithilfe regelmdaBiger
interner Veranstaltungen. lhre Unter-
nehmensphilosophie ist von der Uberzeu-
gung geprdgt, dass ein nachhaltiges Gesundheits-
wesen nur gemeinsam mit der Wissenschaft sowie
sektorenlibergreifend in Zusammenarbeit mit Leis-
tungserbringern und Partnern gelingt. Das stdrkt
die regionale Versorgungslandschaft und schafft ein
Ubergreifendes Bewusstsein, die fur ein nachhaltiges
Leben und Wirtschaften notwendigen Rahmenbedin-
gungen mitzugestalten.<

Jeden individuell
starken

Mehr Transparenz:

Geburtsstunde der AOK-Ge-
meinschaft: die allgemeine so-
ziale gesetzliche Krankenver-
sicherung zur Sicherung von
Gesundheitsversorgung und
wirtschaftlicher Sicherheit

Einflihrung der
Pflegeversicherung
flr mehr Selbst-
bestimmung
Pflegebedirftiger

1995

1883
! l

Jeweils zum 1. Mdarz
missen die Vor-
standsgehdlter samt
etwaiger Nebenein-
klinfte veroffentlicht
werden

2004

l

UN-Agenda 2030:
17 Sustainable De-
velopment Goals
(SDGs) fiir eine welt-
weit nachhaltige
Entwicklung

Gesetzgebungen (GMG und
GKV-WSG) zur Verbesse-
rung der Versorgungsqua-
litdt und Versicherungs-
pflicht fir alle

20J04l2007 20? 5
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Aktuelle Herausforderungen

Finanzierung. Dank guter Versor-
gungsstrukturen, medizinisch-tech-
nischem Fortschritt und verbes-
serten Lebensbedingungen werden
die Menschen immer dlter. Gleich-
zeitig steigende finanzielle Lasten
missen gemeinsam getragen und
Versorgungsstrukturen weiter ange-
passt werden. Die AOK ist Uberzeugt, dass eine
sozial nachhaltige Gesellschaft sich durch gesund-
heitliche Chancengleichheit auszeichnet. Das
Prinzip der umfassenden Versorgung fir alle verkor-
pert die solidarische und selbstverwaltete GKV am
besten. Deshalb tritt die AOK Rheinland/Hamburg
fur Reformen ein - etwa die Krankenhausreform.
Die Schaffung zeitgemd&Ber Strukturen in der Klinik-
landschaft bildet die Voraussetzung dafiir, dass die
Gesundheitsversorgung in der Fldche gesichert und
das Personal effizienter eingesetzt wird. Eine Verdn-
derung der Zuweisungen aus dem Gesundheits-
fonds flhrt dartiber hinaus zu einer Stabilisierung der
Finanzierung der GKV.

Digitalisierung. Die Anforderungen der Digitalisie-
rung wirken sich auf alle Geschdftsbereiche der AOK
Rheinland/Hamburg aus. Laufend entwickelt sie ihre
Online-Services weiter, um eine papierlose, sichere
und personliche digitale Kommunikation mit Versi-
cherten zu ermdglichen. Die Sicherheit der Sozialdaten
hat fur die AOK Rheinland/Hamburg dabei hdchste
Priorit@t und bringt entsprechende Anforderungen
an die IT-Systeme mit sich. Mit Einfliihrung der elek-
tronischen Patientenakte (ePA) ab 2025 werden die
Daten aus dem Gesundheitswesen, ihre Analyse und
Auswertung helfen, die Gesundheitsprogramme fir
Versicherte stetig noch nachhaltiger und nutzwer-
tiger zu machen. Die AOK Rheinland/Hamburg stéirkt
die allgemeine und digitale Gesundheitskompetenz
ihrer Mitarbeitenden und Versicherten durch verldss-
liche Informationen per App, Web und Social Media.

Uber uns

,Fur die Zukunft
brauchen wir mehr

in der Gesellschaft und eine faire

gelebte Solidaritdt, einen
groBeren Zusammenhalt

Lastenverteilung. Die Digitalisierung

wird vieles positiverméglichen und
helfen, Barrieren abzubauen.”

Giinter Wdltermann
Vorstandsvorsitzender der AOK Rheinland/Hamburg

Klimawandel. Der Wandel des Klimas mit langen
Hitzeperioden einerseits und Starkregenereignissen
andererseits beeinflusst Natur und Gesundheit.
Besonders erhdhen sich bereits bestehende Gesund-
heitsrisiken, neue kommen hinzu. Unter den Folgen
leiden zum Beispiel diltere und sozial benachteiligte
Menschen, Schwangere sowie Kinder und Jugendliche.
45 Prozent der AOK-Versicherten sind gefdhrdet,
Tendenz steigend. Fir die AOK Rheinland/
Hamburg bedeutet das, gemeinsam mit
Vertrags- und Gesundheitspartnern zu
sensibilisieren, Prozesse klimafreund-
licher zu gestalten und fir einen klima-
freundlichen und gesunden Lebensstil zu

werben. Sie setzt dabei auf Nachhaltigkeit, v

denn im Sinne gesamtgesellschaftlicher Verantwor-
tung orientiert sich ihr Handeln an den Bedurfnissen
von Mensch und Umwelt. Eine gesunde Umwelt ist die
Basis fur ein gesundes Leben. Seit 2020 bilanziert die
AOK Rheinland/Hamburg ihren 6kologischen FuBalb-
druck und griindete 2021 einen eigenen Stabsbereich,
um Nachhatltigkeit in allen Bereichen des Unterneh-
mens und in Kooperation mit Partnern im Gesundheits-
wesen zu etablieren. Seither unterstitzt die AOK auch
viele regionale Umweltprojekte. Denn fiir gesunde
Menschen braucht es einen gesunden Planeten.

Uber drei Millionen
Versicherte vertrauen

auf Leistungen und Ser-

vices der AOK Rhein-
land/Hamburg, der
gréBten gesetzlichen
Krankenkasse in NRW

29{7

1. Klimabilanzierung
als Basisjahr der
CO,-Entwicklung

20120

Nachhaltigkeit wird
Systemziel fiir die
AOK-Gemeinschaft.
Die AOK Rheinland/
Hamburg griindet
den Stabsbereich
Nachhaltigkeit

20121

Veréffentlichung
des ersten AOK-Be-
richts ,Klima, Um-
welt und Gesundheit

Vorstandsposten
bei der AOK Rhein-
land/Hamburg wird

Festlegung der

- Nachhaltigkeit bei weiblich besetzt. Der AOK-Klimazie-
der AOK Rheinland/ Stabsbereich , Diversi- le im Rahmen
Hamburg Berichts- ty und Gleichstellung” einer Klima-
jahr 2021” wird gegriindet strategie 2030
2022 2023 2024
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ZAHLEN, DATEN UND FAKTEN ZUR AOK RHEINLAND/HAMBURG

Mehr als drei Millionen Versicherte, Partner

Das Haushaltsvolumen 2023 der Kranken-
und Firmenkunden vertrauen ihr i

v/

Sie ist die achtgroBte Versicherung der GKV
mit einem Marktanteil von 24,5 Prozent

Das Haushaltsvolumen 2023 der Pflege-
versicherung betragt drei Milliarden Euro

Fir Praventionsleistungen investiert sie
2023 23,2 Millionen Euro

Der aktuelle Beitragssatz ist 14,3 Prozent,
der Zusatzbeitrag betrdgt 2,2 Prozent

Gesundheit im Fokus

Die AOK Rheinland/Hamburg legt neben Pravention, Vorsorge
und Versorgung einen besonderen Schwerpunkt auf kundennahe
Beratung, um Angebote und Leistungen des Gesundheitswesens P
fur alle Menschen zugdnglich zu machen. In Zeiten personlicher off
Betroffenheit von Erkrankungen in einem zunehmend komplexen
System liegt in dieser individuellen Begleitung ein herausragender
Wert. Die Leistungsfinanzierung findet stets im Sinne der Solidar-
gemeinschaft statt, in welcher gemeinschaftlich finanziert und
Gesundheitsleistungen nach individuellem Bedarf, wirtschaft-
lich und angemessen in Anspruch genommen werden kénnen. Die
Rahmenbedingungen des Sozialgesetzbuches stellen auf diese
Weise die Weichen fir eine 6konomisch nachhaltige Finanzierung
von Gesundheit durch die GKV. Die AOK Rheinland/Hamburg setzt
sich, zum Beispiel durch die nachfolgend dargestellten Aspekte,
fur verlassliche, nachhaltige Gesundheitsstrukturen ein. R
Das regionale Netzwerk aus AOK-Standorten und Koope- ér“"i:}é

rationspartnern bildet hierfir eine solide Basis.< B

AUS DER TAGLICHEN PRAXIS

AOK-Geschaftsstellen

Vor Ort. Kundenndihe ist das Merkmal der AOK. An 71
Standorten ist sie im Rheinland und in Hamburg in
zentraler Lage und barrierefrei vertreten. Die AOK-
Geschdftsstellen bieten den geeigneten Raum fiir
diskrete Gespréche auf Augenhdhe. Uber die Beratung
hinaus verfligt die AOK Rheinland/Hamburg in ihren
Hdusern tUber Seminarfldchen mit moderner Technik,
die als Treffpunkt zur Kommunikation mit den Koope-
rationspartnern in der Region dienen. Hier werden inno-
vative Gesundheitsangebote vor Ort erlebbar. Sechs
Standorte sind zudem Notinseln: Orte, an denen Kinder

und Jugendliche in bedrohlichen Situationen  [E5¢[s]
kurzfristig Hilfe erhalten kénnen. Ein b A s
Aufkleber kennzeichnet die Eingdnge.< Elkﬁ
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AOK-Clarimedis

Beratung am Telefon. Arztinnen und Arzte, Pflege-
personal und Hebammen stehen allen Versi-

cherten 24 Stunden am Tag und das ganze Jahr
Uber bei medizinischen Fragen zur Verfligung. In
akuten Krankheitsfdllen, nach Sportverletzungen,
bei Fragen wdhrend der Schwangerschaft oder
rund um die Geburt, zur Zahnmedizin, zu bevorste-
henden OPs oder Arzneimitteln - die Expertinnen und
Experten geben Auskunft und stehen auf Wunsch
fir Videosprechstunden zu Onkologie, Orthopddie
und Schwangerschaft bereit. Clarimedis bietet durch

eine hochwertige Beratung einen beson- ElF R
deren Service und entlastet dadurch die 7
regionalen Versorgungsstrukturen.< FEiizhs


https://www.aok.de/pk/thema/clarimedis-medizinische-informationen/
https://www.aok.de/pk/kontakt/aok-vor-ort/
https://www.aok.de/pk/magazin/cms/fileadmin/pk/rheinland-hamburg/pdf/Transparenzbericht_01.pdf

Gesundheit

BGF-Institut

Gesunde Beschdftigte. Das Institut fir Betrieb-
liche Gesundheitsférderung (BGF-Institut) der AOK
Rheinland/Hamburg bietet Unternehmen profes-
sionelle Beratung bei der Umsetzung betriebsin-
dividueller und nachhaltiger Gesundheitsférde-
rung an. Mitarbeitende aus den Fachrichtungen

~Wir schaffen Zugang
zu hochwertiger
Gesundheitsversorgung
fur alle — orientiert am
Bedarf der Menschen vor Ort, vor

Ergonomie, Sportwissenschaft, Okotrophologie, allem derer in herausfordernden
Arbeits- und Qrgam?atl— ‘ Lebenssituationen.”
onspsychologie sowie Sozi-
alwissenschaften arbeiten Matthias Mohrmann
interdiszipl_indr zusammen Stellvertretender Vorsitzender des Vorstandes

und erzielen durch ganz- der AOK Rheinland/Hamburg

heitliche Gesundheits-

Expertinnen und Experten f6rderung wertvolle
arbeiten beim BGF-Institut

Effekte fir die Nachhal- - H
tigkeitsziele der Unternehmen. Teambuilding, gute GesundheltSkIOSk
Fihrung, Wertschdtzung und Resilienz férdern das Neue Versorgungswege. Neue Versorgungswege
soziale Miteinander. Aktivitéiten wie ,Treppe statt oder Versorgungsbriicken zwischen den Sektoren?
Aufzug”, ,Schritt4fit” oder Bike-Angebote sensibi- Beides! Inzwischen hat die AOK Rheinland/
lisieren Beschdftigte flir nachhaltige Mobilitét und Hamburg sieben Gesundheitskioske in finf Regi-
CO,-Ersparnis. Bei Angeboten wie ,Eat for future” onen etabliert: in Aachen, Koln, Essen, Hamburg
oder ,Ackerpause” steht eine nachhaltige Erndh- und Solingen. Weitere Standorte folgen. Die multi-
rung im Fokus. Das zahlt sich aus. Enga- *E%E professionellen Einrichtungen dienen als lokale
gierte, motivierte und gesunde Beschdftigte Anlaufstellen in schlechter versorgten Stadt-
sind der Motor fiir wirtschaftlichen Erfolg.<  [E teilen und Regionen, um Menschen gezielt dabei zu

unterstitzen, die richtigen Wege im Gesundheits-
system zu finden - als Schnittstelle zwischen medi-
zinischen Dienstleistern und dem Sozialraum. Das
Fachpersonal bietet dabei barrierefreie Beratung

AOK-Patientenbegleitung

Individuell. Die AOK-Patientenbegleitung richtet auch in verschiedenen Sprachen an. Eine Studie
sich an Versicherte, die aufgrund ihrer Erkran- des Hamburg Center for Health Economics besta-
kung besondere Hilfe bendtigen. Im vergangenen tigte die Effektivitat der Kioske: Sie verbessern
Jahr haben die 41 Mitarbeitenden der Patien- den Zugang zur Versorgung, helfen Betroffenen
tenbegleitung 6.479 Kundengesprdche geflihrt und entlasten zugleich das medizinische

und 3.123 erkrankte Menschen im Rahmen dieses Personal - eine hilfreiche Ergéinzung der
einzigartigen Lotsensystems individuell durch ambulanten Versorgung vor Ort.<

den Behandlungsprozess begleitet. Hier geht es
um die Koordination von Behandlungsterminen,
die Vermittlung zwischen den verschie- n
denen Gesundheitsdienstleistern und

die Unterstitzung bei administ-

rativen Aufgaben. Ziel ist es, fur

die Betroffenen jederzeit da zu

sein und sie nachhaltig in ihrem
Genesungsprozess zu stérken. Die

AOK setzt dabei auf individuelle

Beratung und arbeitet eng mit Arzt-

praxen, Krankenhdusern und anderen Dienstleis-
tern zusammen. Wenn erforderlich, gehdren dazu
auch Hausbesuche. Diese einzigartige Form der
Begleitung bietet nur die AOK Rheinland/Hamburg.
Sie unterstreicht damit ihren Anspruch, nah bei
den Menschen in der Region zu sein. Die
Patientenbegleitung wurde 2018 etabliert
und wird laufend weiterentwickelt.<

Teil eines Netzwerks: Der Gesundheitskiosk in Hamburg-Billstedt
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https://www.bgf-institut.de/bgf-institut/
https://www.aok.de/pk/rh/patientenbegleitung/
https://www.aok.de/pk/rh/regionale-versorgung-gesundheitskiosk/

Klima und Gesundheit

Klimawandel als Gesundheitsrisiko

Der Klimawandel ist die weltweit gro3te Gesundheitsbedrohung - auch in Deutschland.
Studien zeigen, dass es in den vergangenen Sommern zu Hunderttausenden hitzebedingten
Sterbefdllen kam. Nach Berechnungen der Bundesdrztekammer besteht fir ein Viertel der rund

18 Millionen Menschen Uber 65 Jahre in Deutschland ein erhdhtes Risiko fur eine o
hitzebedingte Krankenhauseinweisung. Diese Zahl kdnnte sich bis 2050 auf 85 4 5 /o
Prozent erhéhen, wie das Wissenschaftliche Institut der AOK (WIdO) machen sich laut einer WIdO-Studie Sorgen um
prognostiziert. Weitere Risikogruppen bei Hitze sind Kinder, Schwan-  die Ausbreitung von krankheitsiibertragenden
gere und Menschen mit chronischen Erkrankungen. Hohere Tempe- ~ '"sekten aufgrund steigender Temperaturen
raturen verstdrken zusatzlich fur alle die negativen Gesundheitseffekte von Feinstaub, Ozon

und UV-Strahlung. Der Klimawandel beglinstigt zudem die Verbreitung neuer Infektionskrank-

heiten durch beispielsweise Virus-Ubertréiger wie Zecken und Miicken. Klima- und Umwelt-

schutz sind daher Gesundheitsschutz — und zwar fur den Kérper und die Psyche. Im Sinne ihres
gesetzlichen Auftrags macht die AOK Rheinland/Hamburg auf die Zusammenhdnge zwischen

Klima und Gesundheit aufmerksam. Durch Aufkldrung und die Sensibilisierung fir einen

bewussten Umgang mit der gesundheitlichen Belastung sowie durch Angebote fir Versicherte

tragt die AOK Rheinland/Hamburg dazu bei, dem globalen Klimawandel zu begegnen. ,Klima

und Gesundheit” ist Teil des Praventionsangebots der AOK Rheinland/Hamburg ftir &
ein gesundes Aufwachsen, Lernen, Leben und Altwerden. Und: Gesundheitsforderndes # &

Verhalten bei Ernéthrung und Mobilitat ist gleichzeitig auch Klima- und Umweltschutz.< =3

Klimastress als neue
Belastung

Strategien. Die Klimakrise ist léingst Fakt und sie
wird nicht einfach wieder verschwinden. Aber Nach-
richten zur Klimakrise sind unbeliebt und werden
von vielen Menschen eher verdrangt. Kein Wunder:
Wer sich mit der Krise und den wissenschaftlichen
Prognosen beschdaftigt und sich dabei nicht emoti-
onal verschlieBt, erlebt in der Regel unangenehme
Geflihle wie Angst, Trauer, Schuld, Wut und Arger

in verschiedenen Varianten. ,Bei diesen

Geflihlen handelt es sich um eine gesunde

Reaktion auf eine reale Bedrohung”, erklért

Psychologin Lea Dohm von der Initiative

.Klug - Deutsche Allianz Klimawandel und

Gesundheit”. Aus der Forschung ist zudem
bekannt: Die Klimakrise ist eine Gesundheits-
krise. ,Und aufgrund der psychischen Belastungen
nehmen auch die psychischen Erkrankungen zu.
Vulnerable Gruppen wie Kinder und Jugendliche sind
besonders davon betroffen”, so Dohm. Die psychi-
schen Belastungen kénnen nur durch konsequenten
Klimaschutz abgemildert werden. Die gute Nach-
richt: Alle Menschen kdonnen wirkungsvoll — [E3 5 [E]
mitmachen - und das hilft dann auch der _:

: . >

psychischen Gesundheit.< [=
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Hitze als zunehmendes
Gesundheitsrisiko

Netzwerk. Haufigere Hitzetage und -perioden

sind ein Gesundheitsrisiko. Laut einer repréisenta-
tiven Studie des Wissenschaftlichen Instituts der
AOK (WIdO) fuhlt sich ein Viertel der Bevélkerung
durch anhaltende Hitze ,stark” beziehungsweise
»sehr stark” beeintréichtigt. Zugleich fihlt sich ein
Drittel der Bevolkerung gar nicht oder kaum Uber die
Auswirkungen des Klimawandels auf die Gesund-
heit informiert. Dass das Schutzverhalten mit dem
Informationsstand steigt, verweist auf die Chancen,
die MaBnahmen zur Férderung der Gesundheitskom-
petenz bieten. Hitzeschutz, Prévention und &6ffent-
lichkeitswirksame Aufkldrung gehoren fiir die AOK
Rheinland/Hamburg deshalb zu einer wesentlichen
gesellschaftlichen Aufgabe, die nur in Koopera-

tion mit anderen Organisationen und Einrichtungen
gelingen kann. Seit 2023 gibt es das ,Zentrale Netz-
werk fur gesundheitsbezogenen Hitzeschutz in NRW”
(ZNGH), das Strategien und MaBnahmen entwickelt,
diskutiert und initiiert. In verschiedenen Arbeits-
gruppen geht es um SchutzmaBnahmen fir Kran-
kenhduser, Pflegeeinrichtungen, Kommunen %&E
sowie Infoangebote. Die AOK Rheinland/ e
Hamburg ist Mitglied im ZNGH.< ¥ iR


https://www.aok.de/pk/rh/nachhaltigkeit/umwelt-und-gesundheit/
https://www.klimawandel-gesundheit.de
https://www.lzg.nrw.de/ges_foerd/klima_gesundheit/index.html

Klima und Gesundheit

Umweltprojekte mit Beteiligung der AOK Rheinland/Hamburg

Im Rheinland und in Hamburg entstehen an vielen Stellen in Institutionen und aus privaten
Initiativen heraus kleine und groBe praktische Projekte zum Klima- und Umweltschutz -
haufig in Zusammenhang mit Gesundheit oder Gesundheitsbildung. Als regionale Partnerin
beteiligt sich die AOK Rheinland/Hamburg an zahlreichen Projekten. Eine Auswahl:

8 Das griine Klassenzimmer

Die Miinsterschule in Essen

hat ein griines Klassenzimmer
bekommen. Ungenutzte Rasen-
fldichen sollen dazu als Freiluft-
Klassenraum genutzt werden.
Die Kinderstiftung sowie die
AOK unterstitzen das Projekt.

Gesundheit spielend lernen

Im neuen Stiick von ,Henriettas
Kindertheater” reist die Titelheldin
Henrietta in die Ideenfabrik. In dem
fantastischen Ort werden clevere
Ideen fir Klima, Umwelt-
schutz, Recycling und
Upcycling sowie die sozi-
alen Aspekte von Nach-
haltigkeit ausgetiiftelt.

Brillenaktion zum Hilfsmittelrecycling

Bei einer Sammelaktion konnten Mitarbei-

tende der AOK Rheinland/Hamburg und

die Versicherten ihre ungenutzten Brillen

spenden. Insgesamt wurden 2.777 Brillen
gesammelt. Diese wurden

E' 'EI »Brillen Weltweit” libergeben,

o+ eine gemeinniitzige Aktion,

die die Brillen an Non-Profit-

[=]:x Organisationen lbergibt.

%

Forschung unterstiitzen und férdern

AOK-Expertinnen und -Experten stehen
Studierenden fiir Interviews im Rahmen
ihrer Forschungsarbeiten etwa zu den
Themen Nachhaltigkeit im Gesundheits-
wesen oder den Auswirkungen

des Klimawandels zur Verfligung.
Und mit dem AOK-Wett-
bewerb Healthademic
werden Forschungsarbeiten
zum Thema Nachhaltigkeit
honoriert.

Spenden fiir die Umwelt

Im Rheinland und in Hamburg unterstiitzt
Vigo Charity regionale Umweltprojekte.
Dafiir spenden AOK-Beschdftigte ihre Provisi-
onen an Vigo Charity. Das Geld geht etwa an
den Gertrudenhof in Hiirth, der Lebensmittel
nachhaltig anbaut und einen wertschdat-
zenden Umgang damit vermittelt. Auch das
Projekt Oclean, das Meeresverschmutzung
schon in Hamburg aufhalten will und Kinder
zu den Themen Miill und Umweltverschmut-
zung sensibilisiert, wird unterstiitzt.

1 Gesunde Kinder sind starke Kinder

Das Projekt Waldldufer des Umweltzen-
trums der Stadt Krefeld hat den ,Starke
Kids Forderpreis” der AOK erhalten. Ziel
ist, den Kindern Wald und Natur néther-
zubringen.

Schutz vor der Hitze

Die AOK macht vielerorts auf das durch den
Klimawandel steigende Gesundheitsrisiko Hitze
aufmerksam - etwa in FuBgdngerzonen, bei Festivals,
in Freibddern, an AOK-Standorten und mit Koopera-
tionspartnern wie zum Beispiel Apotheken.

2 Biodiversitdt

am BIZ

Das AOK-Bildungszentrum

Radeln fiir das Klima

Aktionen rund um das ,Bike-
Mobil” des BGF-Instituts
sollen mehr Mitarbeitende
motivieren, mit dem Fahrrad
zur Arbeit zu fahren. Damit
fordert die AOK die umwelt-
freundliche Mobilitat.

(BIZ) in Grevenbroich wurde
um eine Blihwiese fir
Insekten, zwei Bienenvdlker,
ein Gemusebeet fir die
Kantine (fur einen Veggie-
Day pro Woche) sowie

ein groBes Insektenhotel
erweitert.

7 Rhine CleanUp

. Beschdftigte sowie
Vorstdnde der AOK und
vom Kooperationspartner
Fortuna Diisseldorf
waren im September
2023 beim ,Rhine
CleanUp” am Start.

6 Der Natur auf der Spur

In Gummersbach gibt es die AOK-
Waldkinder. In Kooperation mit dem
Landesbetrieb ,Wald und Holz NRW”
finden kosten-
freie Waldpd-
dagogik-Kurse
fir Kitas und
Grundschulen,
Multiplikatoren-
Schulungen fir
Eltern, Erzieher,
Lehrer und vieles
mehr statt.

.

5 Vorlesetag mit Baumpflanzung

Mit der Carl-Schurz-Grundschule in
Bonn-Tannenbusch pflegt die Regio-
naldirektion Bonn-Rhein-Sieg-Kreis-

- Euskirchen
eine intensive
Gesundheits-
partnerschaft
mit immer
neuen Veran-
staltungsfor-
maten. Neben
einer Millsam-
melaktion im
Marz pflanzten die ,Bérenkinder” der
dritten Klasse zwei Apfelbdumchen im
Schulgarten.

4 Klima und Psyche

Die Veranstaltung ,Klima und
Psyche” in der LVR-Klinik in Bonn
thematisierte den Einfluss des Klima-
wandels auf die psychische Gesund-
heit. Die AOK beteiligte sich an

der Podiumsdiskussion und bot
Aufklérung vor Ort.

3 Kleine Hdnde mit groBer Wirkung

In Oberhausen, Kéln, Aachen, Hamburg und
Kamp-Lintfort gab es am 30. Mdrz 2023 AOK-

Millsammelaktionen
unter dem Motto
»Mensch und Natur -
Gemeinsam gesund”.
Auch an weiteren
Orten im Rheinland
und in Hamburg wurde
in Kooperationen mit
Kitas die Umwelt
gesdubert.
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ZAHLEN, DATEN UND FAKTEN ZUR AOK RHEINLAND/HAMBURG

7.121,10 t CO, e hat die AOK Rheinland/
Hamburg im Vergleich zu 2020 eingespa

An allen Standorten wird 100 Prozent
Okostrom aus erneuerba

Alle Kundenmagazine werden auf Recycling-
Papier mit dem ,,Blauen Engel” gedruckt H

Mehr als 400.000 Versicherte nutzen
bereits die Online-Geschdftsstelle der AOK

,Griine” Suchmaschine Ecosia seit Juli 2021
im Einsatz: 3.004.623 Bdume gepflanzt

Im Stabsbereich Nachhaltigkeit arbeiten
seit Mai 2023 vier Mitarbeitende

Umwelt im Fokus

Der Gesundheitssektor tragt mit funf Prozent zu den natio-
nalen CO,-Emissionen bei. Als Gesundheitskasse setzt sich

die AOK fur umweltfreundliche Strukturen ein und tragt dazu
bei, dem globalen Klimawandel zu begegnen und ein klima-
freundliches Gesundheitswesen zu etablieren. Denn: Unterneh-
merischer Klimaschutz ist Gesundheitsschutz und kommt den
Versicherten und ihrer Gesundheit zugute. Die AOK analysiert
deshalb die Auswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit und leitet
aus einer ganzheitlichen Klimastrategie MaBnahmen in den
okonomischen, sozialen und 6kologischen Dimensionen ab. Dazu
gehoren nicht nur ressourcenschonendere und digitale Prozesse
sowie konkrete Reduktionsziele fiur klimaschddliche Emissi-
onen. Berticksichtigt werden Umweltkriterien auch bei Services,
Produkten und Dienstleistungen, genauso wie bei Kapitalan-
lagen, bei Neubauten oder auch bei der Beschaffung von Papier
und Give-aways. Eine wichtige Rolle spielt zudem die Sensibili-

sierung der Mitarbeitenden zu umweltbewusstem Verhalten.<

AUS DER TAGLICHEN PRAXIS

Recycelte Gesundheitskarte

Neue Materialwahl. Die elektronische Gesund-
heitskarte der AOK wird durch den Einsatz von 100
Prozent recyceltem PVC im Kartenkorper 6kologi-
scher. Mit der nachhaltigen Materialwahl bleibt die
Qualitat der Karten unverdndert hoch, die gespei-
cherten persdnlichen Daten sind weiterhin geschiitzt
wie auf den alten Karten. Bereits alle seit Ende 2023
neu ausgegebenen Gesundheitskarten bestehen aus
dem nachhaltigen Material, dessen Rohstoff aus
Abféillen verschiedener Industrien wie etwa der Auto-
mobil- oder Abfallwirtschaft stammt. Qualitét und
Haltbarkeit der elektronischen Gesundheits-
karte bleiben bei neuer Materialzusammen- _ ¥kian
. . FEEE
setzung gleich hochwertig.< JiA
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Umweltfreundliche Mobiliat

Klimaneutral fahren. Der Fuhrpark der AOK Rhein-
land/Hamburg wird elektrischer. Im Frihjahr 2024
wurden die ersten sechs rein elektrisch betriebenen
Autos angeschafft, weitere folgen. Parallel wird in
die Ladeinfrastruktur investiert: Die AOK besitzt acht
E-Ladepunkte, weitere Ladesdulen sind in Planung.
Das Bildungszentrum in Grevenbroich verfiigt liber
vier 6ffentliche Ladepunkte. Auch das Radfahren wird
gefordert: Seit September 2022 wurden 305 Fahr-
rdder im Rahmes eines Arbeitgeberangebots geleast.
Zudem nutzen mehr als 2.100 Mitarbeitende das vom
Arbeitgeber bezuschusste Deutschland-Ticket. Das
ist eine Steigerung von 61 Prozent im Vergleich zu den
friiheren, teureren Verkehrsverbunds-Zeitkarten.<



https://www.aok.de/pk/versichertenservice/elektronische-gesundheitskarte-egk/

Nachhaltigkeitskriterien

Okologische Alternativen. Bei der Beschaffung von
Produkten wie Biromaterial, Kaffee und Hygiene-
artikeln oder bei der Vergabe von Dienstleistungen
setzt die AOK Rheinland/Hamburg auf umwelt-
freundliche Alternativen und bezieht 6kologische
und soziale Kriterien mit ein. So erfiillen séimtliche
Blroartikel die gesetzlichen Umweltanforderungen.
Mit der jlingsten Ausschreibung sind Nachhaltig-
keitskriterien auch bei der internen Papierversor-
gung realisiert worden. Nach dem Aufbrauchen von
Restbestdnden wird ab 2024 an den Druckerstati-
onen nur noch Recyclingpapier mit Blauer Engel-
Zertifizierung eingesetzt - ein wichtiger Schritt, da
knapp 20 Prozent des Papierverbrauchs auf interne
Vorgdinge zurtickgehen.

Give-aways. Auch Marketingartikel, die Gber den
AOK-Verlag und andere Quellen bezogen werden,
unterliegen nachhaltigen Bewertungskriterien: Das
geht von Anforderungen an die Lieferkette, Produkt-
Langlebigkeit Gber Holzprodukte aus nachhaltiger
Forstwirtschaft oder recycelte Produkte bis hin zur
Frage, welchen nachhaltigen Nutzen die Artikel
haben. Dartiber hinaus hat sich die gesamte AOK-
Gemeinschaft verstdndigt, dass ab 2024 nur noch
Give-aways eingesetzt werden, die abgestimmte
Okologische und soziale Kriterien erfiillen.

Immobilien. Beim Neubau von AOK-Gebduden wird
der Faktor Nachhaltigkeit in die Planung einbe-
zogen. Bei den GroBprojekten in Kéln und Dissel-
dorf (Eréffnung September 2024) wurden die Krite-
rien der Gesellschaft fur nachhaltiges Bauen
umgesetzt. Der 2022 erdffnete Standort in Koln-
Gremberghoven wurde mit dem Gold-Zertifikat
ausgezeichnet. Die Heizung speist eine Wérme-
pumpe, Wasser in den Decken dient zur Klimatisie-
rung und eine besonders gute D&mmung steigert
die Energieeffizienz.<

Nachhaltige Gebdudegestaltung: der AOK-Neubau in Kéln

Umwelt

»Schon bevor es das
Gesetz vorschrieb,
haben wir bei
Kapitalanlagen
seit 2021 auf Nachhaltigkeit
gesetzt, etwa unter Umwelt-
und Gesundheitsaspekten.”

Olaf Saueracker, Leiter Stabsstelle Finanzmanagement/

Steuerrecht der AOK Rheinland/Hamburg

Nachhaltige Kapitalanlagen

Kapitalanlagen. Bereits seit
2021 beschdaftigt sich die
Gesundheitskasse mit nach-
haltigen Kapitalanlagen.
Anfang 2023 hat auch der
Gesetzgeber im Sozialge-
setzbuch IV vorgeschrieben,
dass Versicherungstrdger bei
ihren Anlagen auf 6kologische, soziale und Gover-
nance-Kriterien zu achten haben - allerdings ohne
konkrete Parameter vorzugeben. Die AOK Rhein-
land/Hamburg hat sich deshalb auf Basis umfas-
sender Marktrecherchen Vorgaben erarbeitet, die
insbesondere Umwelt- und Gesundheitsaspekte
berticksichtigen. Kapitalanlagen sollen etwa einen
Beitrag im Transformationsprozess der Energiewirt-
schaft leisten. Die Umsetzung in den Kapitalan-
lage-Mandaten erfolgt sukzessive.<

Naturlich AOK

Weiterbildung. Die AOK Rheinland/Hamburg
schafft Raum fliir Gemeinschaft, Austausch und
Mitgestalten. Mit der Abteilung HR-Academy

hat der Stabsbereich Nachhaltigkeit eine interne
Weiterbildungsreihe unter dem Titel ,Naturlich
AOK" fiur die Mitarbeitenden aufgelegt. Unter dem
Motto ,Natlirlich AOK” werden seit Februar 2022
Vortrage, Workshops und Erlebnisse in und Uber
LUmwelt und Natur” angeboten. Bedingt durch die
Corona-Pandemie wurden zuletzt vor allem Online-
Formate zu Themen wie ,Privater CO,-FuBabdruck”,
~eat for future — nachhaltig essen”, ,Dienstrad-
Leasing” und ,Steckersolarge-
rate/Balkonkraftwerke” ange-

boten. In Zukunft sollen auch

wieder Weiterbildungen statt-

finden, bei denen es raus in die

Natur geht.<
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Klimastrategie

Ganzheitliche Klimastrategie

Ausgangspunkt fir eine klima- und umweltfreundliche Gestaltung der AOK Rheinland/
Hamburg ist eine ganzheitliche Klimastrategie. Bestandteile der Klimastrategie sind die
kontinuierliche Gesamtbilanzierung der Treibhausgasemissionen, die Entwicklung eines
Reduktionspfades sowie die Formulierung von konkreten CO,-Reduktionszielen. Die AOK
will damit die entscheidenden Hebel identifizieren, um die Emissionen sukzessive redu-
zieren und den Fortschritt dokumentieren zu konnen. Die Gesundheitskasse folgt mit ihrer
Klimastrategie strukturell den Empfehlungen des ,,UN Global
Compact” zum Aufbau eines Klimamanagements. Die Grundlage
o der Reduktionsziele bilden wissenschaftsbasierte Ziele der Initia-
o tive Science Based Targets (SBTi), die konform mit dem 1,5-Grad-
Ziel des Pariser Klimaschutzabkommens sind. Die Basis fur die
weniger CO, -AusstoB seit 2020 AOK Rheinland/Hamburg ist das Jahr 2020, fur das zum ersten
Mal der CO,-FuBabdruck erhoben wurde. Durch die Unterstut-
zung des Partners KlimAktiv wird die Klimabilanz seitdem jdhrlich fortgefiihrt. Betrachtet
werden dabei unter anderem Energie- und Kraftstoffverbrauch, Dienstreisen und Pendel-
wege, eingekaufte Dienstleistungen und Guter. Die Berechnungsmethode der Klimabilanz

erfolgt nach dem Greenhouse Gas Protocol (GHG).<

C02—Reduktionsziele

Ambitioniert. Als integraler Bestandteil der Klima-
strategie hat sich die AOK Rheinland/Hamburg
konkrete CO,-Reduktionsziele gesetzt und einen
Reduktionspfad entwickelt, ausgehend vom Basis-
jahr 2020. Fir verschiedene Kategorien sind in
Abstimmung mit allen Bereichen des Unternehmens
Zielwerte entwickelt worden. Die sogenannten
CO,-Reduktionsziele bilden die Grundlage fir die
Emissionsreduzierung bis 2030. Auf dem Weg zur
Klimaneutralitdt verpflichtet sich die
AOK Rheinland/Hamburg zu einer
CO,e-Reduktion um mindestens
50 Prozent bis 2030 im Vergleich zum
Basisjahr 2020. In einzelnen Kate-
gorien bedeutet das eine Reduk-
tion zwischen 25 und 60 Prozent (siehe
folgende Ubersicht).<

Gesamtemissionen CO_e

Reduktion um insgesamt

Gebdude-Energie

Reduktion um mindestens

Klimabilanz 2023

Ergebnisse und Entwicklungen. Bereits 2023 hat
die AOK Rheinland/Hamburg ihren CO,-AusstoB
gegenuiber 2020 um 27,44 Prozent senken kénnen.
Das entspricht 7.121,10 Tonnen gesundheits-
schadlichem Kohlendioxid. Beispiele fiir gezielte
MaBnahmen sind der Wechsel auf 100 Prozent
Okostrom mit 100 Prozent Neuanlagenanteil, die
Senkung des Energieverbrauchs oder die Online-
Geschdftsstelle. Die Gesamtemissionen der

AOK Rheinland/Hamburg im Jahr 2023 beliefen sich
auf 18.833,64 t COZ—AquivaLente (CO,e). Bei einer
Mitarbeitendenzahl von 8.165 (Stand: 31.12.2023)
verursachte jede Person am Arbeitsplatz damit
durchschnittlich 2,31t CO,e - gréBtenteils verur-
sacht durch die Anfahrtswege zur Arbeit. Im Basis-
jahr 2020 betrug dieser Pro-Kopf-Wert noch

3,42t COe.¢

Mobilitdt/Logistik Papier

Reduktion um mindestens Reduktion um mindestens

50%> 60%YN 25%™ 50%™
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Klimastrategie

Uber eine jéhrliche Gesamtbilanzierung des CO,-FuBabdrucks
konnen entscheidende Hebel identifiziert werden, um den Einsatz von
Ressourcen kontinuierlich zu senken und den Fortschritt zu Uberpriifen.

Mobilitat/Logistik

11.356,28 t CO,e

Logistik, Anfahrtswege,
Fuhrpark, Geschaftsfahrten,
Geschaftsflige

Gebdude-Energie

5.335,11t CO,e

Wadrme, Strom, Kalte- und
Klimaanlagen, Rechen-
zentrum, Homeoffice

Papier

1.468,38t CO,e

internes Papier, Printmedien,
Papier der Druckdienstleister

Material
463,90t COe

Blromaterialien, IT,
Hardware,
Bliroausstattung,
Marketingartikel,
elektronische
Gesundheitskarte

Lebensmittel

Ergebnisbericht
‘ finden Sie hier

176,85t CO,e

Kantinen,
Sitzungsservice,
Verpflegung bei
Veranstaltungen

Wasser

33,12t CO,e

Wasser, Abwasser

>
)

Den detaillierten

gesamt
18.833,64 CO_e

Zur Betreuung von mehr als
3 Millionen Versicherten ent-
fallen auf jeden Mitarbei-
tenden (8.165 zum Stichtag
31.12.2023)

2,31t COe
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ZAHLEN, DATEN UND FAKTEN ZUR AOK RHEINLAND/HAMBURG

8.165 Mitarbeitende hat die AOK Rheinland/ :

73 Prozent der Beschdftigten sind Frauen. Der

enanteil in Fihrung betrdgt 45 Prozent

2,6 Prozent der Fiihrungskrdfte fiihren in
Teilzeit. 36 sind Frauen und vier sind Mdanner

30 Prozent der Beschdftigten sind unter
30 Jahre, 41 Prozent Giber 50 Jahre alt

Die Schwerbehindertenquote im
Unternehmen betrégt 7,9 Prozent

Im Jahr 2023 haben 431 Seminare und
Qualifizierungsangebote stattgefunden

AUS DER TAGLICHEN PRAXIS

Gesundheit im Beruf

Betriebliches Gesundheitsmanagement. Um die
interne Gesundheitsférderung kiimmern sich zehn
Mitarbeitende und zusdtzlich regionale Arbeitskreise
aus engagierten Beschdaftigten. Die AOK-Beschaf-
tigten profitieren von einem jéhrlichen Gesundheits-
zuschuss in Hohe von 175 Euro, Ergonomieberatung
am Arbeitsplatz, Bewegungspausen, Bildschirmbrillen
und der Méglichkeit, ein AOK-Bike zu leasen. Die digi-
tale Gesundheitsplattform ,machtfit” biindelt Kurse,
Trainingspléne und Rezepte. Grippeschutzimpfungen
werden angeboten. Kampagnen wie #MachmalPause
oder #MentaleBalance fordern das Wohlbefinden.
Arbeitsplatzbegehungen im Sinne des Arbeitsschutzes
sind auch Teil des umfassenden BGM-Prozesses.<
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Mensch im Fokus

Soziale Aspekte der Nachhaltigkeit im Unternehmen zielen

auf Arbeits- und Menschenrechte oder auch Generationen-
gerechtigkeit. Als Dienstleistungsunternehmen stellt die

AOK Rheinland/Hamburg ihre Mitarbeitenden als wertvollste
Ressource in den Mittelpunkt ihres Tuns. Als verldassliche Arbeit-
geberin bietet sie moderne Ausbildungsberufe, flexible Arbeits-
zeitmodelle und ein einheitliches Tarif-Vergutungssystem.
Lebenslanges Lernen sowie werteorientierte Fihrungsverein-
barungen sind mit Blick auf neue Arbeitswelten, Digitalisierung
und das Serviceexzellenz-Versprechen Schlusselfaktoren fur
den Erfolg. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden auf ihren
Entwicklungswegen mit modernen Bildungsformaten begleitet.
Zusammenarbeit und Kultur werden gemeinsam gestaltet.
Nicht zuletzt tragen die Homeoffice-Moglichkeiten zur An-
passung an neue Lebensrealitéten bei. Als Teil der Kampagne
#Zusammenland engagiert sich die AOK aktiv fur Vielfalt,
Weltoffenheit und eine friedliche Gesellschaft.<

Audit , berufundfamilie”

Vereinbarkeit. Die AOK befindet sich im Zertifizierungs-
prozess ,beruf und familie”, um die Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Privatleben weiterzuentwickeln. Den
Mitarbeitenden soll es moglich sein, Verantwortung
insbesondere fiir Kinder und fiir betreuungs- und pfle-
gebedurftige Angehdrige und nahestehende Personen
Ubernehmen zu kénnen sowie die Erfiillung individueller
Lebensentwiirfe zu ermdglichen. Ziel ist es, durch eine
Bestandsaufnahme und die Identifizierung von Hand-
lungsfeldern, die Arbeitsbedingungen so zu gestalten,
dass sie die Bedurfnisse in allen Lebensphasen berlick-
sichtigen. Dabei eingebunden werden die Erfahrungen
von Beschdftigten, die tdglich die Herausforderung der
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben meistern.<




Mitbestimmung und
Risikominimierung

Compliance. Die Stabsstelle Compliance hdlt

fest, welche MaBnahmen, Standards, Systeme

und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem

Verhalten, wie beispielsweise Korruption, im Unter-

nehmen existieren, wie sie geprift werden, welche
Ergebnisse vorliegen und wo
die Risiken liegen. Dafiir heran-
gezogen wird das Compliance
Management System IDW PS 980
zur systematischen Risikoana-
lyse, -kontrolle und -minderung.

Mitgliederhat  RegelmdBig finden verpflichtende
die Jugend-

Auszubildendenvertretung

Zusdtzlich halt die AOK Rhein-
land/Hamburg ein internes Kontrollsystem (IKS) zur
Analyse und Minimierung weiterer Risiken vor. Die
Méglichkeit zur Mitbestimmung kénnen die Mitar-
beitenden institutionalisiert Uber die Personalver-
tretungen wahrnehmen. Es gibt einen Gesamtperso-
nalrat und neun Personalréite und -rétinnen verteilt
Uber die Dienststellen. Elf ordentliche Mitglieder
wirken in der Jugend-Auszubildendenvertretung.
Zudem gibt es eine Gesamtschwerbehindertenver-
tretung und eine Gleichstellungsbeauftragte.<

Personalentwicklung

Kompetenzentwicklung. Der Fachkréftemangel
macht auch vor der GKV nicht Halt. Als attrak-

tive Arbeitgeberin bietet die AOK jungen Menschen
gute Einstiegschancen und fordert etablierte Mitar-
beitende in der Karriereentwicklung. Die Kompe-
tenzentwicklung ist strategisch gestaltet - je

nach Bedarfen des Unternehmens und Beduirf-
nissen der Mitarbeitenden. Denn in einer sich schnell
wandelnden Arbeitswelt und ange-

sichts der Digitalisierung sind Fach-, O
Projekt- und Flhrungskrdfte notig.

Vielseitige, zielgerichtete und kom- ' '
petenzbasierte Weiterbildungsmog-

lichkeiten helfen Mitarbeitenden,

ihren Berufsweg gemdaB ihrer

personlichen Motivation, Quali-

fikation und ihrer Lebenssituation zu gestalten.
Flhrungskrdfte werden intensiv Uber die Leader-
ship Journey auf die Herausforderungen moderner
Flihrung vorbereitet und in ihrem Flihrungsalltag
begleitet. Mithilfe digitaler Tools wie ,Success
Factors” unterstltzt das Unternehmen Mitarbei-
tende bei der Karriereentwicklung. Zum Spektrum der
Mitarbeitendenfiihrung gehéren Feedbackgesprdche,
die systematische Nachfolgeplanung, das Talent-
management und die gezielte Karriereplanung.<

Mensch

.Nachhaltigkeit
bedeutet, in
Gemeinschaft zu
wachsen und Wert
zu schopfen. Deswegen ist es
uns wichtig, Raum zu schaffen
fur Entwicklung, fur vielfaltige
Lebensumstdnde und ein
gesundes Arbeitsklima.”

E-Learnings und Schulungen statt.

Mignon Kohn, Leiterin des Bereiches Human Resources

Diversitat

Zusammenarbeit. Jeder Mensch ist einzigartig und
verfligt Uber spezielle Talente und Fdhigkeiten.

Bei der Zusammenarbeit in Unternehmen ist das
von groBem Vorteil. Seit Juni 2022 férdert die

AOK Rheinland/Hamburg deshalb die Diversitat
durch den Stabsbereich Diversitét und Gleich-
stellung sowie eine angegliederte bereichsliber-

Podiumsdiskussion beim 1. AOK-Diversity Hub im Mdrz 2024

greifende Arbeitsgruppe, um die Themen Vielfalt,
Inklusion und Gleichstellung bewusst im Arbeits-
alltag zu leben und zur besseren Zusammenar-
beit zu nutzen. Es geht dabei um ein gesundes
Miteinander. Das Unternehmen tritt rechtsradi-
kalen Parteien und Parolen auch in der Offentlich-
keitsarbeit aktiv entgegen und engagiert sich im
Rahmen der Initiative ,#Zusammenland. Vielfalt
macht uns stark!“. Im Unternehmen bringt die

AOK Rheinland/Hamburg vor allem die Férderung
von Frauen nachhaltig voran, um die Gender- und
Chancengerechtigkeit zu verstetigen. Denn die
Forderung von Frauen ist ein wesentliches Element
fir eine dynamische und wettbewerbsfdhige
Organisationsstruktur. So entwickelt die AOK
Rheinland/Hamburg gezielte unternehmensinterne
Personal- und KarriereentwicklungsmafB-  [E4Z[E
nahmen fir Frauen und sichert sie durch i

das Audit ,berufundfamilie” ab.< ¥ =%
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https://www.berufundfamilie.de

Gemeinsam fur Umwelt und Gesundheit

Die AOK Rheinland/Hamburg nimmt ihre gesellschaftliche Verantwortung sehr ernst, der globalen Herausforderung
des Klimawandels die Stirn zu bieten. Dazu gehdren effiziente MaBnahmen fiir positive Veréinderungen und
Kooperationen - denn nur gemeinsam kénnen wir die Umwelt verdndern. Deshalb arbeitet die AOK mit vielen
Organisationen zusammen, die ihr Fachwissen und ihre Netzwerke mit einbringen.

»

Hitzewellen und Extrem-
wetterereignisse der
vergangenen Jahre
zeigen: Gesundes Leben
gibt es nur auf einem
gesunden Planeten.
Klimaschutz ist Gesund-
heitsschutz. Die AOK-
Gemeinschaft tragt dazu
bei, diese gesellschaftliche
Herausforderung zu lésen.

»

Oliver Huizinga
Leiter der

Abteilung Prévention
AOK-Bundesverband

Die umfassende Klimabilanz
ermoglicht der AOK Rhein-
land/Hamburg eine voraus-

»

Im Gesundheitssektor
verstehen wir inzwischen,
dass die Klima- und
Biodiversitdatskrise die groB-
te Gesundheitsgefahr unse-
rer Zeit ist. Losungen wie die
Mobilitats-, Erndhrungs- oder
Energiewende liegen ldangst
auf dem Tisch und miissen
jetzt schnell und konsequent
umgesetzt werden.

»

Wir stellen die gesundheit-
lichen Vorteile einer klimabe-
wussten Lebensweise in den

Dr. Martin Herrmann
Erster Vorsitzender,
KLUG - Deutsche Allianz
Klimawandel und
Gesundheit

PD Dr.
Stephen schunkert  schauende Navigation mit Utrich Riiffer Vordergrund. Co-Benefits
eschdaftsfihrender Vorstand o . .
Gesellschafter den relevanten Wegpunk- K e fordern die Gesundheit und
KlimAktiv
Mehr Gesundheit

ten auf dem komplexen und
scharfkurvigen Weg in eine

klimafreundliche Zukunft.

www.blauer-engel.de/uz195 ] eco
zoom

natureOffice com/DE-077-158099

Dieses Druckerzeugnis ist mit dem
Blauen Engel ausgezeichnet.
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haben einen positiven Effekt
fur die Umwelt - unsere
natiirliche Lebensgrundlage.

durch Klimaschutz

Hat ein Klimaschutzprojekt Treibhausgase gebunden, vermieden oder eingespart,

erhdlt es durch Zuteilung liber den Klimaschutzstandard CO,-Zertifikate, die dann
zur Rickfinanzierung von Klimaschutzprojekten, beispielsweise Baumpflanzaktio-
nen, herangezogen werden. Natureoffice libernimmt die Koordination.
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