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STUDIE

Warmstens
empfohlen

Urlaub, Versicherung, Hausbau - ein ehrlicher Rat aus erster Hand kann Gold wert sein.

Welche Unternehmen, Dienstleister und Marken besonders haufig weiterempfohlen werden

von THORSTEN JACOBS

nichtverkaufen, wenn keiner siekennt. Aufmerksam-

keit — und die damit verbundene Notwendigkeit, da-
fir zu werben - ist deshalb fiir viele Unternehmen das A
und O. Dabei sind die Ansatze, moglichst viele Verbraucher
zu erreichen, vielféaltig — mit all ihren Vor- und Nachteilen.
Unternehmensgesteuerte PR-Kampagnen etwa garantieren
volle Kontrolle iber die gesendeten Botschaften. Sie sind je-
doch meist teuer, wirken gestellt und werden nicht immer als
glaubwiirdig wahrgenommen. Authentischer kann es sein,
wenn beliebte Promis oder Influencer eingebunden sind. Sie
bringen einen Vertrauensvorschussihrer Fans mit-konnen
eine Kampagne aber auch mit einem offentlichen Fehltritt
oder mit allzu plumpem Product-Placement zum Scheitern
bringen.

Hoéchst vertrauenswiirdig. Preisglinstig, glaubhaft, ver-
trauenswiirdig und stets nah dran an der Zielgruppe ist wohl
nureine ,Werbemafinahme": personliche Weiterempfehlun-
gen. Erfahrungen aus dem Familienkreis, von Freunden,
Bekannten oder Kollegen sind zwar nicht immer objektiv.
Dafiir sind sie authentisch und frei von Interessenkonflikten.
Je mehr Positives man hort, umso besser.

Ein Stlick weit ldsst sich dieses Meinungsbild sogar durch
die Unternehmen steuern — wenn auch eher indirekt. Stellt
namlich ein Anbieter seine Kunden stets zufrieden und tiber-
zeugt bei jedem Kontakt mit seinen Leistungen, seinen Pro-
dukten, dem Service und der Kommunikation, dann hat er
die besten Chancen, dass seine Kunden ihre positiven Erleb-
nisse im personlichen Umfeld teilen.

Das Kolner Analyse- und Beratungshaus ServiceValue und
FOCUS MONEY haben auch in diesem Jahr versucht, diese
Mund-zu-Mund-Propaganda messbar zu machen. Und gin-

D ie besten Produkte und Dienstleistungen lassen sich

gen der Frage nach, welche Unternehmen besonders gern
und haufig weiterempfohlen werden. Freilich sind einzelne
personliche Erlebnisse subjektiv. Um dennoch ein objektives
Bild zu gewinnen, wurden deshalb moglichst viele Stimmen
erfasst und ausgewertet: In dieser reprasentativen Online-
Befragung waren es mehr als eine halbe Million Kunden-
urteile zu tiber 1600 Anbietern aus 80 Branchen - vom
Auto-Abo iiber Bausparkassen und Energieversorger bis hin
zu Zahnzusatzversicherungen. Am Ende erhielten 720 Un-
ternehmen die Auszeichnung , Hohe Weiterempfehlung*“, die
80 Branchensieger bekamen das Pradikat , Hochste Weiter-
empfehlung* verliehen.

In aller Munde. Ein besonders positives Meinungsbild gibt
esim Einzelnen vor allem fiir eine Reihe von Telekommuni-
kations-und E-Mail-Anbietern. Brancheniibergreifender Ge-
samtsieger ist der Telekommunikationsanbieter Vodafone.
Das Diisseldorfer Unternehmen konnte seine Spitzenpositi-
on aus dem letzten Jahr verteidigen und sich mit einem
Score von 34,6 sogar noch leicht verbessern. Auf dem zwei-
ten Platz liegt der Mitbewerber 1&1, auf dem dritten Platz
landet der E-Mail-Anbieter WEB.DE, gefolgt von 02, IONOS,
Deutsche Glasfaser, GMX, Deutsche Telekom, Gmail und
Yahoo Mail. Damit gehen die ersten zehn Platze ausschlief3-
lich an Telekommunikations- und E-Mail-Anbieter.

In die Top 20 hélt dann auch das Finanz- und Versiche-
rungswesen Einzug: Hier tummeln sich die Bausparkassen
Wiistenrot und BHW, die Kreditkartengesellschaft American
Express, die Krankenkassen IKK classic, Mobil Krankenkas-
se, BARMER und AOK Rheinland/Hamburg und schlie3lich
diebeiden Versicherungsgesellschaften CosmosDirektin der
Sparte , Direktversicherer und AdmiralDirekt in der Sparte

,Kfz-Versicherer".
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INS HERZ GESCHLOSSEN:
Wenn Freunde und Bekannte
von ihren Erfahrungen
berichten, dann sind das
glaubwiirdige Referenzen

voNKunden
EMPFOHLEN

HOCHSTE
Weiterempfehlung

AUSWERTUNG 2025

Das Koélner Analyseunternehmen ServiceValue hat
gemeinsam mit FOCUS MONEY untersucht, welche
Anbieter besonders haufig von Kunden empfohlen
werden. Dazu wurden mehr als 553000 Stimmen
zu 1622 Anbietern aus 80 Branchen eingeholt und
ausgewertet. Zunachst wurde jedes Unternehmen
je 1000 Teilnehmenden eines Online-Panels ange-
zeigt. Waren diese dort in den letzten 24 Monaten
Kunde, sollten sie angeben, ob und wie intensiv sie
den Anbieter in ihrem privaten Umfeld tatsachlich
weiterempfohlen haben. Die konkreten Antwort-
moglichkeiten lauteten dabei: ,ja, immer wieder®
(Gewichtungsfaktor 5), ,ja, mehrmals® (Gewich-
tungsfaktor 3), ,ja, mindestens einmal“ (Gewich-
tungsfaktor 1) sowie ,,nein“ Aus allen abgegebenen
Antworten errechneten die Experten anschlieRend
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den Empfehlungsscore (ES). Dabei wurde die Sum-
me der gewichteten prozentualen Antwortanteile
durch neun geteilt und anschlieRend als Prozent-
satz des maximal méglichen Summenwerts ange-
geben. Dies ergab den Empfehlungsscore (zwi-
schen null und 100). Hatten alle Kunden einen
Anbieter ,immer wieder“ empfohlen, bekame er ei-
nen ES von 100. Hatten alle Kunden mit ,,ja, mehr-
mals“ geantwortet, ware der ES gleich 60, bei ,,min-
destens einmal“ lage er bei 20. Wenn kein Kunde
den Anbieter bisher empfohlen hatte, ware der ES
gleich null. Anbieter mit einem Empfehlungsscore
oberhalb des Branchenmittelwerts bekamen die
Auszeichnung ,Hohe Weiterempfehlung. Die Bran-
chengewinner erhielten das Pradikat ,Hochste Wei-
terempfehlung®.
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MEINUNGSVIELFALT: Im Zweifel ist auf die Angaben Bekannter Verlass

Ranking: alle ausgezeichneten Anbieter im Uberblick

F@CUS

Welche Anbieter werden am haufigsten von ihren Kunden empfohlen?
von Kunden : . .
ServiceValue nahm 1622 Anbieter aus 80 Branchen unter die Lupe
EMPFOHLEN P

Von A wie Auto-Abos bis Z wie folgen die Kreditkartengesellschaften mit einem durch-

Zahnzusatzversicherer: Alle un-  schnittlichen Score von 23,8. Am haufigsten von ihren

. tersuchten Branchen sind im Kunden empfohlen werden in diesen Branchen die An-
HOCHSTE nachstehenden Ranking in al- bieter WEB.DE und American Express. WEB.DE schaffte
phabetischer Reihenfolge auf-  die Auszeichnung ubrigens sogar mit Sternchen: Damit

WEITEREMPFEHLUNG geflhrt. Innerhalb der einzelnen  sind in den Tabellen all jene Unternehmen gekennzeich-
Branchen wurden die Ausge- net, die wahrend der letzten fiinf Jahre durchgehend im

zeichneten nach ihrem jeweili- Ranking vertreten und mindestens dreimal davon mit
gen Empfehlungsscore gelistet. Besonders gut bewertet  ,H6chste Weiterempfehlung“ ausgezeichnet waren. Sie
sind als Branche auch in diesem Jahr wieder die E-Mail-  sind Jubildaums-Sieger und tragen das Pradikat ,5 Jahre

Anbieter mit einem Branchenmittelwert von 25,9. lhnen ausgezeichnet".

Unternehmen/Anbieter Empfeh-  Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh-  Weiter-
lungs- empfeh- lungs- empfeh- lungs- empfeh-
score lung score lung score lung

(ES)  (Pradikat) (ES)  (Prédikat) (ES)  (Pradikat)

AUTO-ABOS STERNPARTNER TESMER 18,5 Hohe Sparkassen J 20,0 Hohe

like2drive 179 Hochste ahg 18,4 Hohe Commerzbank % 197 Hohe

FINN 16,3 Hohe DELLO GRUPPE 18,3  Hohe DKB — Deutsche Kreditbank ~ * 18,8  Hohe

FlexxDrive 15,5 Hohe Graf Hardenberg 18,0  Hohe comdirect 18,6  Hohe

KINTO Flex 145 Hohe ROSIER 178  Hohe PSD Banken 18,4 Hohe

ViveLaCar 14,3 Hohe AUTO-LEASING BAUFINANZIERER (VERMITTLER)

AUTOBANKEN leasingmarkt.de # 20,7 Hochste Wiistenrot Baufinanzierung 22,8 Hochste

STELLANTIS Bank 19,6 Hochste null-leasing.com 20,1 Hohe Baufi24 # 22,0 Hohe
Mobilize Financial Services 194  Hohe vehiculum.de * 19,6 Hohe Schv\!ébis(;h Hall + 215  Hohe
Bank 172 Hohe carwow.de 18,3 Hohe Baufinanzierung '

Volkswagen Financial Services 16,5 Hohe autohaus24.de J 178 Hohe Hiittig & Rompf % 20,0 Hohe
Hyundai Capital Bank Europe 15,8  Hohe leasingtime.de 172 Hohe Interhyp 192 Hohe
KVB-Finanz 186 Hohe
Autohaus Gotthard Kénig 23,2 Hochste STARCAR 194 Hochste Enderlein Baufinanzierungen 18,0  Hohe
Autohaus Seitz 23,0 Hohe Enterprise Rent-A-Car 19,0 Hohe mybaufinanzierung 179  Hohe
Procar Automobile 22,] Hohe Budget 18,5 Hohe Dr. Klein 175  Hohe
AUTOLAND 225 Hohe Europa Service 18,3 Hohe CE-Baufinanz 16,6  Hohe

Scherer Gruppe 21,6 Hohe SIXT 18,0 Hohe BAUSPARKASSEN
LUEG 21,2 Hohe BAUFINANZIERER (BANKEN) Wiistenrot Bausparkasse J 28,2 Hochste

Auto Bierschneider 20,6 Hohe Sparda-Banken J 22,0 Hochste BHW Bausparkasse J 274 Hohe
Feser-Graf Gruppe s 19,8 Hohe HypoVereinshank S 214  Hohe Deutsche Bausparkasse 243 Hohe
Borgmann 193 Hohe Postbank * 206 Hohe Badenia ’

SORG GRUPPE 18,8 Hohe ING * 204 Hohe BKM Bausparkasse Mainz # 22,9 Hohe
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Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter-
lungs-  empfeh- lungs- empfeh- lungs- empfeh-
score lung score lung score lung

(ES) (Pradikat) (ES)  (Pradikat) (ES)  (Pradikat)

Bausparkasse Schwabisch Hall * 22,8  Hohe VisualVest 18,7 Hohe ERGO 15,2 Hohe

LBS NordWest 219 Hohe Scalable Capital * 19 Hohe

SIGNAL IDUNA Bauspar 20,9 Hohe moneymeets 176  Hohe WEB.DE J 33,5 Hochste

CHECK24 174 Hohe IONOS * 323 Hohe

Allianz * 21,3 Hochste feelix 173  Hohe GMX * 301 Hohe

V1871 21,0 Hohe Invesdor J 170 Hohe Gmail * 297 Hohe

PROVINZIAL * 208 Hohe Yahoo Mail * 291 Hohe

ERGO 206 Hohe myPension * 214 Hochste

Wiirttembergische # 199 Hohe moneymeets 20,5 Hohe Simplyright 19,8 Hochste

LVM Versicherung # 19,7 Hohe Verivox # 198 Hohe RightNow # 19,0 Hohe

CosmosDirekt % 18,8 Hohe Lemonade 19,6  Hohe Wir kaufen Deinen Flug 18,3 Hohe

R+V 179  Hohe ALLVEST 195 Hohe FairPlane 170  Hohe

VOLKSWOHL BUND 179  Hohe raisin.pension * 192 Hohe Flightright % 161 Hohe

Debeka 176  Hohe CLARK 18,6  Hohe refundrebel 15,5 Hohe

Generali * 175 Hohe simplr 185 Hohe

Gothaer 174  Hohe CHECK24 * 18,2 Hohe Roto 20,5 Hochste

Concordia * 172  Hohe mobilversichert 175  Hohe WERU 20,  Hohe

WWK 172  Hohe Community Life 16,4 Hohe VELUX # 197 Hohe

HUK-COBURG 170  Hohe Getsurance 16,3 Hohe Bayerwald # 18,7 Hohe

VGH Versicherungen 16,9 Hohe DIREKTBANKEN HELM * 185 Hohe

InterRisk 16,7 Hohe norisbank s 23] Hochste GEALAN 176  Hohe

SIGNAL IDUNA 16,6  Hohe Consorsbank % 235 Hohe HORMANN * 174 Hohe

Hannoversche 16,2 Hohe Advanzia Bank 22,2 Hohe novoferm s 170 Hohe

DEVK 161 Hohe ING 21,8  Hohe GAYKO * 16,9 Hohe

N26 217 Hohe Salamander Industrie-Produkte 16,7 Hohe
ideal-shoppen 19,8 Hochste comdirect # 20,5 Hohe SCHUCO * 154 Hohe
wondercashback 19,3 Hohe Bank of Scotland 19,9 Hohe JELD-WEN 15,0 Hohe
shopmate 19,0 Hohe DKB Deutsche Kreditbank % 194 Hohe hilzinger 14,9  Hohe
dondino.de 18,6  Hohe SWK Bank 191  Hohe Biffar 14,7  Hohe

Shoop * 185 _Hohe

myWorld 172 Hohe CosmosDirekt s 25, Hochste KAMPA 209 Hochste

linkomat 16,4 Hohe Sparkassen DirektVersicherung * 24,0 Hohe Biidenbender % 20,3 Hohe

Prozenthaus24 15,6  Hohe Allianz Direct 221 Hohe HAAS FERTIGBAU # 20,2 Hohe

Verti 21,6 Hohe ScanHaus Marlow 195 Hohe
mein-dienstrad.de 21,9 Héchste HUK24 * 211 Hohe HANSE HAUS * 19,0 Hohe
linexo by WERTGARANTIE 21,2 Hohe GVV Direkt 20,8 Hohe SchworerHaus J 189 Hohe
eurorad.de 207 Hohe STREIF Haus * 187 Hohe

BusinessBike 20,3 Hohe ADAC Versicherungen 20,9 Hochste ISOWOODHAUS % 18,3 Hohe

lease-a-bike.de 19,0 Hohe linexo by WERTGARANTIE 20,0 Hohe BAUFRITZ J 18,2 Hohe

Deutsche Dienstrad 18,5 Hohe Helvetia 18,4 Hohe ELK * 18,0 Hohe

andsafe 183 Hohe RENSCH-HAUS * 177 Hohe

ALLVEST 219 Hochste SV SparkassenVersicherung 175  Hohe BIEN-ZENKER # 176  Hohe

quirion # 21,3  Hohe Berlin Direkt VERSICHERUNG 170  Hohe WeberHaus # 175 Hohe

smava 20,3 Hohe SIGNAL IDUNA 16,7 Hohe Schwabenhaus 174  Hohe
easyfolio s 20,2 Hohe Ammerlander Versicherung 16,5 Hohe allkauf Haus s 171  Hohe
fintego 199 Hohe ARAG 16,2 Hohe Living Haus 170  Hohe
vexcash 19,6  Hohe ENRA 16,0 Hohe DANHAUS 16,9 Hohe
Verivox 19,3 Hohe NEODIGITAL 15,4  Hohe Fertighaus WEISS 16,5 Hohe
FOCUS MONEY 26/2025 77
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ANLAGEEMPFEHLUNG: Freunde
wollen keine Provision und sind
frei von Interessenkonflikten

vonKunden
EMPFOHLEN

HOCHSTE
Weiterempfehlung

Fertigkeller bis
Krankenkassen Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter-
lungs-  empfeh- lungs-  empfeh-
score lung score lung
Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- (ES)  (Prédikat) (ES)  (Pradikat)
lungs-  empfeh-
score lung
(ES)  (Prédikat) Frankfurter Volksbank 172 Hohe PLANTOURS Kreuzfahrten 18,0 Hohe
Rhein/Main ’ nicko cruises 176  Hohe

S——— —
Glatthaar Keller * 196 Hochste Baden-Wilrttemberg ' Amundi 213 Hochste
Fenger Fertigkeller 191  Hohe Ostsdchsische Sparkasse 168  Hohe Fidelity 20,7 Hohe
Biirkle Keller * 188 Hohe Dresden ’ DWS * 194 Hohe
KNECHT Fertigkeller # 181 Hohe Sparda-Bank West 16,5 Hohe Allianz Global Investors (AGI) 18,8  Hohe
FILIALBANKEN LIGA Bank 16,3 Hohe Union Investment 18,6  Hohe
BBBank J 22,8 Hochste Sparkasse Dortmund 16,0 Hohe HANSAINVEST 18,0 Hohe
TARGOBANK s 224 Hohe Sparda-Bank Berlin 15,9 Hohe J.P.Morgan 179  Hohe
Postbank * 218 Hohe Sparda-Bank Hamburg 15,6  Hohe GASVERSORGER
Commerzbank J 20,9 Hohe Sparkasse Miinsterland Ost 15,6 Hohe MONTANA 24,3 Hochste
HypoVereinsbank * 20,2 Hohe Hannoversche Volksbank 15,3 Hohe MITGAS (enviaM) # 23] Hohe
OLB Oldenburgische 196 Hohe Sparkasse Aachen 15,2 Hohe MAINGAU Energie s 23,2 Hohe
Landesbank ’ Sparkasse Karlsruhe 151  Hohe EnBW * 230 Hohe
Sparda-Banken 18,2 Hohe Sparkasse Essen 149  Hohe Vattenfall 22,8 Hohe
Sparkassen # 172  Hohe lekker Energie % 217  Hohe
Bonnfinanz K 212 Hochste yello * 204 Hohe
Nassauische Sparkasse 228 Hochste TELIS FINANZ * 21,0  Hohe E.QN : 19,7 Hohe
(Naspa) VALUNIQ 20,8 Hohe KlickEnergie 196 Hohe
Hamburger Sparkasse (Haspa) 224 Hohe Postbank Finanzberatung * 194 Hohe 123energie * 193 Hohe
Landessparkasse zu Oldenburg N5 Hohe ProVentus 18,5 Hohe NEW Energie 19,0 Hohe
(Lz0) ' Deutsche Vermsgensberatung e pohe E WIE EINFACH 18,5 Hohe
Sparkasse Pforzheim Calw 21,0  Hohe (DVAG) ' Stadtwerke Diisseldorf * 184 Hohe
Stadtsparkasse Miinchen 20,9 Hohe FinancialArchitects 172 Hohe DEW21 J 18,2 Hohe
VerbundVolkshank OWL 201  Hohe 0VB 170  Hohe EWE 171 Hohe
Frankfurter Sparkasse 194 Hohe MLP * 16,5 Hohe Thiiga Energie 16,/ Hohe
Sparkasse Niirnberg 18,8 Hohe FORMAXX 15,8  Hohe Mainova * 16,2 Hohe
Berliner Volksbank 186 Hohe Siiwag 161 Hohe
Sparkasse Leipzig 18,4 Hohe 1AVista # 20,3 Hochste
Sparkasse KélnBonn 179 Hohe VIVA Cruises 19,5 Hohe CosmosDirekt # 23,4 Hochste
Sp_grkasse Mainfranken 75  Hohe A-ROSA Flusskreuzfahrten # 184 Hohe LVM Versicherung s 231 Hohe
Wiirzburg ’ Viking River Cruises 181  Hohe HUK-COBURG * 229 Hohe
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Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter-
lungs-  empfeh- lungs- empfeh- lungs- empfeh-
score lung score lung score lung

(ES) (Pradikat) (ES)  (Pradikat) (ES)  (Pradikat)

DEVK 22,2 Hohe CosmosDirekt 177  Hohe Haferkamp Immobilien 191  Hohe

Die Haftpflichtkasse 219  Hohe Gothaer 176  Hohe McMakler 19,0 Hohe

HUK24 21,7 Hohe Helvetia 174 Hohe Laufenberg Immobilien 18,9 Hohe

Allianz 21,6 Hohe SV SparkassenVersicherung 173  Hohe Deutsche Bank Immobilien 18,6  Hohe

Lemonade 215 Hohe FALC Immobilien 184 Hohe

Die Continentale 20,0 Hohe esyoil.com 19,0 Hochste Hausmann Immobilien 179 Hohe

ERGO 19,6 Hohe heizoel24.de 183 Hohe (Werner Hausmann & Sohn) ’

AXA 19,0 Hohe heizoelpreise24.net 171 Hohe Aengevelt Immobilien 175  Hohe

PROVINZIAL 18,8 Hohe heizsparer.de 15,9 Hohe Gartner Immobilien 174  Hohe

Allianz Direct 185 Hohe GARANT Immobilien 173 Hohe

Gothaer 18,5 Hohe ehotel.de 21,3 Hochste Tentschert Immobilien 16,9 Hohe

WWK 18,3 Hohe booking.com 20,5 Hohe Busch Wohnimmobilien 16,8 Hohe

Debeka 18,0 Hohe ebookers.de 195 Hohe Kirsch & Haubner Immobilien 16,4 Hohe

Helvetia 177  Hohe hotel.check24.de 170  Hohe IMMOBILIENTEILVERKAUF

SV SparkassenVersicherung 176 Hohe travelscout24.de 170  Hohe Deutsche Teilkauf 20,9 Héchste

ARAG 173  Hohe hotel.de 16,8 Hohe Heimkapital 20,3 Hohe

hotels.com 165 Hohe Engel & Vélkers LiquidHome 194 Hohe

HUK24 25,5 Hachste HausVorsorge 18,3 Hohe

HUK-COBURG 22,2 Hohe momondo.de 22,2 Hochste Teilverkauf One 175  Hohe

Alianz 217 Hohe kayak de 213 Hohe

R+V - 21,0 Hohe trivago.de 20,6 Hohe Wiistenrot 202 Hchste

BarmeniaDirekt 21,0 Hohe IMMOBILIENMAKLER Immobilienverrentung

DEVK 20,7 Hohe KAMPMEYER Immobilien 22,9 Hochste Deutsche Leibrenten 20,0 Hohe

Lemonade 20,6 Hohe Sparkassen-Finanzgruppe 22,0 Hohe Immotax Leibrentenbérse 195 Hohe

AXA 20,5 Hohe Wiistenrot Immobilien 219  Hohe HausplusRente 181  Hohe

SIGNAL IDUNA 198 Hohe HESSKONZEPT 217  Hohe DEGIV 176  Hohe

MVK Versicherung 195  Hohe Eschner-Immobilien 202 Hohe

Die Haftpflichtkasse 191 Hohe Dr. OEBELS + partner 20,1  Hohe AdmiralDirekt 25,7 Hochste

PROVINZIAL 18,5 Hohe Aigner Immobilien 19,9 Hohe LVM Versicherung 25,2 Hohe

ERGO 18,5 Hohe Bocker Wohnimmobilien 19,4 Hohe Allianz Direct 249 Hohe

LVM Versicherung 18]  Hohe HOMEDAY 19,3 Hohe Allianz 24] Hohe

Barmenia 179  Hohe BETTERHOMES 19,2  Hohe ADAC Versicherungen 24,2 Hohe

Generali 239 Hohe
voNKunden HUK24 233  Hohe
EMPFOHLEN PROVINZIAL 23,2 Hohe

CosmosDirekt 23] Hohe

Concordia 22,8 Hohe

HOCHSTE HUCOUIE 21 tone
| Weiterempfehlung :

DA Direkt 20,9 Hohe

R+V 20,8 Hohe

Verti 20,5 Hohe

HDI 201 Hohe

BavariaDirekt 19,7 Hohe

FRIDAY 19,6  Hohe

WGV 19,0 Hohe

A
ZIELSICHER: Wer eine konkrete Empfehlung hat, findet schneller, wonach er sucht AOK Rheinland/ Hamburg 25,6 Hochste
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vonKunden

-
OHNE UMSCHWEIFE: Ein personlicher Tipp ist
viel aussagekréftiger als eine schon bebilderte

EMPFOHLEN

Krankenkassen bis Story in den sozialen Medien | HOCHSTE
Pflegeimmobilien Weiterempfehlung
Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter-
lungs- empfeh-
score lung
(ES) (Pradlkat)
AOK Nordost * 249 Hohe
AOK PLUS * 245 Hohe
AOK Baden-Wiirttemberg J 23,6 Hohe
AOK Bayern 22,8 Hohe
AOK Hessen 195  Hohe Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh-  Weiter-
AOK Bremen/Bremerhaven 18,7  Hohe lungs-  empfeh- lungs-  empfeh-
T T
IKK classic * 26,0 Hochste
Mobil Krankenkasse * 259 Hohe * 16,7 Hohe Alte Leipziger % 185 Hohe
BARMER * 255 Hohe VOLKSWOHL BUND * 182 Hohe
Audi BKK J 249 Hohe American Express 26,6 Hochste TARGO Versicherung 181 Hohe
IKK gesund plus J 24,0 Hohe BARCLAYS # 254 Hohe InterRisk 179  Hohe
TK - Die Techniker * 238 Hohe VISA s 252 Hohe ERGO # 178 Hohe
HEK Hanseatische neue leben 178 _ Hohe
Krankenkasse k 27 Hohe Qlick 18,56 Hochst NURNBERGER Versicherun 176 Hoh
ic ,5 Hochste ersicherung ) ohe
KKH Kaufmannische + 236 Hohe GIROMATCH 176  Hohe Generali # 173  Hohe
Krankenkesse ’ smava * 166 Hohe
IKK Die Innovationskasse * 233 Hohe auxmoney 15,9 Hohe Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi)  * 22,5 Hochste
vivida bkk * 220 Hohe Lohnsteuerhilfe Fuldatal (Lhf) 222 Hohe
SBK 21,9 Hohe TUI Cruises 21,3 Hochste Lohnsteuerhilfe Baden-
- ] * 215  Hohe
BKK GILDEMEISTER N3 Hohe HX Hurtigruten Expeditions 201  Hohe Wiirttemberg (LohiBW)
SEIDENSTICKER ' AIDA * 196 Hohe HILO 207 Hohe
BKK firmus 21,3 Hohe Royal Caribbean International * 18,8 Hohe Aktuell Lohnsteuerhilfeverein % 20,3 Hohe
VIACTIV Krankenkasse J 20,9 Hohe MSC Cruises 175 Hohe LBV Hamm 19,8 Hohe
KNAPPSCHAFT * 206 Hohe Interessengemeinschaft der
mkk meine krankenkasse 20,2 Hohe smartkundlgen * 20,2 Hochste Lohnsteuerzahler Nordrhein % 19,4  Hohe
Pronova BKK * 198  Hohe Volders * 196  Hohe Westfalen (IDL NRW)
Kundabo 176 Hohe ADL Aligemeiner Deutscher 191 Hohe
Debeka 4 227 Hochste Lohnsteuerhilfeverein ’
ARAG K 225 Hohe Arval 201 Hochste Vereinigte Lohnsteuerhilfe + 185 Hohe
INTER * 218  Hohe COMCO 4 192 Hohe (VLH) ’
DEVK # 21,5 Hohe AlL Leasing 18,2  Hohe Lohn;teuerhilfeverein fiir 73 Hohe
SDK 20,8 Hohe abcfinance 16,5 Hohe Arbeitnehmer (LSTHV) '
PROVINZIAL 198 Hohe Deutsche Leasing 155  Hohe
Concordia 194  Hohe ECO System HAUS 224 Hochste
Allianz * 19,0 Hohe Alllanz 23,4 Hochste ARGE-HAUS s 219 Hohe
HUK-COBURG 18,4  Hohe CosmosDirekt * 229 Hohe BAUMEISTER-HAUS 20,7 Hohe
Generali * 18,2 Hohe LV1871 225 Hohe HELMA * 201 Hohe
DFV Deutsche 180  Hohe WWK * 223 Hohe Kern-Haus 19,7 Hohe
Familienversicherung ’ LVM Versicherung * 207 Hohe Heinz von Heiden * 192 Hohe
ERGO 177  Hohe Debeka 19,7 Hohe Town & Country Haus * 18,7 Hohe
AXA 173  Hohe PROVINZIAL # 195 Hohe FAVORIT Massivhaus # 18,0 Hohe
Envivas 172 Hohe Hannoversche 19,0 Hohe
DKV 170  Hohe HUK-COBURG 18,9 Hohe Tchibo MOBIL 249 Hochste
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Ortel Mobile # 243 Hohe Wiirttembergische 18,7 Hohe stromee 172 Hohe

congstar 23,2 Hohe SIGNAL IDUNA 18,0  Hohe LichtBlick % 16,8 Hohe

ALDI TALK * 224 Hohe PROVINZIAL 178  Hohe Octopus Energy 16,/  Hohe

AY YILDIZ 220 Hohe ZURICH 176 Hohe

FONIC % 21,2 Hohe Gothaer * 174  Hohe lekker Energie * 23,3 Hochste

LEBARA # 20,9 Hohe SV SparkassenVersicherung 170  Hohe Griinwelt Energie 22,0 Hohe

sim24 20,5 Hohe LVM Versicherung 16,8 Hohe yello # 21,2 Hohe

NettoKOM 195 Hohe AXA * 16,7 Hohe prokon 20,6 Hohe

winSIM 19,3 Hohe Offentliche Oldenburg 16,5 Hohe stromee 201 Hohe

PremiumSIM # 19,2 Hohe HUK24 * 16,4 Hohe LichtBlick 19,6 Hohe

simplytel 191  Hohe WGV 16,3 Hohe goldgas 195 Hohe

LIDL Connect 189 Hohe GASAG 189 Hohe

smartmobil.de % 18,2 Hohe Triodos Bank 214 Hochste ExtraEnergie 18,6  Hohe

Lyca Mobile # 18,0 Hohe Pax-Bank % 20,7 Hohe LogoEnergie 18,5 Hohe

Kaufland mobil 173  Hohe GLS Bank # 193 Hohe eprimo * 184 Hohe

sim.de 16,9 Hohe Kp'Ba”,k' Bank fiir Kirche und 75  Hohe ENTEGA 184 Hohe

jal mobil 16,7  Hohe Diakonie ' Octopus Energy 18,0  Hohe

SIMon mobile 16,6 Hohe ONLINE-BROKER

MOBILFUNK-RESELLER vivid 23,2 Hochste Traders Place 21,3 Hochste

sparhandy.de 173 Hochste bung 22,2 Hohe flatex % 201 Hohe

deinhandy.de 16,2  Hohe Tomorrow/Solaris 21,3 Hohe LYNX 19,4 Hohe
C24 20,2 Hohe Smartbroker K 192 Hohe

ADAC Versicherungen 22,6 Hochste GENO Broker 18,9 Hohe

DA Direkt 22,2 Hohe Griinwelt Energie 21,4 Hochste Admirals 18,5 Hohe

Verti 22,0 Hohe ENTEGA 19,3  Hohe Trade Republic 175  Hohe

HD!I 217 Hohe eprimo * 183 Hohe

Concordia 21,2 Hohe LogoEnergie 181 Hohe office people * 254 Hochste

GVV Direkt 21,0 Hohe goldgas 18,0  Hohe Pacura med * 244 Hohe

Allianz 20,6 Hohe SAUBER ENERGIE 177  Hohe Manpower % 23,0 Hohe

Orizon 22,8 Hohe

VON Kun d en Hofmann Personal * 227 Hohe

EMPFOHLEN tempton J 22,6 Hohe

ZAG * 22,3 Hohe

Personalhaus 217  Hohe

. Unique 214 Hohe

HOCHSTE Randstad 210 Hohe

Weiterempfehlung | 7pge| personal * 199 Hohe

Trenkwalder 191 Hohe

TIMEPARTNER 18,8 Hohe

Adecco 18,2 Hohe

AVANTGARDE Experts 179  Hohe

pluss 179  Hohe
Carestone 19,2 Héchste

PRO URBAN 18,7 Hohe

Romerhaus 16,0 Hohe

BayernCare 15,6  Hohe

ERFAHRUNGSWERTE: Die Qualitit von Beratung kann erst im Nachhinein bewertet werden wob group 149  Hohe
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Schleich & Haber 14,7  Hohe

BG-Immobiliengruppe 143  Hohe

PREMIUM-TV-ANBIETER

waipu.tv J 235 Hochste
MagentalV * 221 Hohe
Joyn Plus+ 215 Hohe
Vodafone GigalV 21,0 Hohe
PYUR 20,6 Hohe

PRIVATBANKEN

EMPFOHLEN

HOCHSTE
Weiterempfehlung

JACH SCHADEN KLUG:
Hat ein Versicherer im
Ernstfall schnell geholfen,
ben Kunden solche
ahrungen gern weiter

DONNER & REUSCHEL 21,0 Hochste

Fiirst Fugger Privatbank % 20,7 Hohe

Sutor Bank * 204 Hohe Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh-  Weiter-
HSBC # 20,2 Hohe lungs-  empfeh- lungs-  empfeh-
Merck Finck % 196 Hohe S pridia & pridia
Hauck Aufhduser Lampe % 19,2 Hohe

0DDO BHF 187 Hohe ROLAND Rechtsschutz * 248 Hochste
Berenberg Bank * 18,4 Hohe ARAG 242 Hohe quirion 24,0 Hochste
Weberbank 177  Hohe ADVOCARD s 23,0 Hohe Scalable Capital 23,5 Hohe
NRV 22,9 Hohe bevestor 23,3 Hohe
LKH 22,5 Hochste Allianz # 22,0 Hohe LIQID 22,6 Hohe
Debeka 21,9  Hohe ERGO * 217 Hohe Smavesto 225 Hohe
Barmenia 4 21,0  Hohe ADAC Versicherungen s 21,5 Hohe fintego 19,3 Hohe
DKV (ERGO) 20,6 Hohe DEURAG 21,2 Hohe ROBIN (Deutsche Bank) 18,5 Hohe
INTER * 20,0 Hohe HUK-COBURG 21,0 Hohe growney 178  Hohe
ARAG * 198 Hohe LVM Versicherung 20,0 Hohe
Concordia 195 Hohe ALLRECHT 19,6 Hohe LAGERBOX * 18,4 Hochste
Allianz 194 Hohe VGH Versicherungen 19,3  Hohe First Elephant 177  Hohe
RV 190 Hohe SAFE-BOX 155  Hohe
ottonova 18,7  Hohe Debeka * 24,2 Hochste SONNENSCHUTZSYSTEME

Generali % 18,4 Hohe ADAC Versicherungen * 237 Hohe WAREMA 21,2 Hochste
SDK # 18,2 Hohe R+V 233 Hohe VARISOL 20,5 Hohe
LVM Versicherung 179  Hohe ERGO 229 Hohe weinor 18,5 Hohe
HUK-COBURG J 174  Hohe DFVPeutsch'e + 216 Hohe KLAIBER Markisen 176  Hohe
Wiirttembergische 172 Hohe Familienversicherung ' markilux 15,6 Hohe
VGH Versicherungen 170  Hohe TravelSecure (Wiirzburger) 21,2 Hohe STEUERSOFTWARE

ALTE OLDENBURGER 16,9 Hohe Berlin Direkt VERSICHERUNG 204 Hohe WISO Steuer 20,3 Hochste
Lifecard-Travel-Assistance (LTA) 203 Hohe ZASTA 195  Hohe
Advofleet Rechtsanwalt24 22,5 Hochste Envivas * 195 Hohe Taxfix 19,0 Hohe
Recht 2477 21,3 Hohe Allianz Reiseversicherungen 194 Hohe wundertax 18,8 Hohe
advocado % 205 Hohe EUROPA Versicherung 18,6  Hohe smartsteuer 16,2 Hohe
yourxpert.de * 194 Hohe ARAG * 182 Hohe
justanswer.de % 18,7 Hohe HUK-COBURG/HUK24 179  Hohe enviaM 22,9 Hochste
anwalt.de 18,3 Hohe Europ Assistance * 178 Hohe EnBW s 225 Hohe
HanseMerkur 177 Hohe E WIE EINFACH * 216 Hohe
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EWE # 201 Hohe DA Direkt # 217  Hohe FG FINANZ-SERVICE 181 Hohe

MONTANA 19,6 Hohe ZURICH 21,6 Hohe MRH Trowe s 179 Hohe

KlickEnergie 18,3  Hohe CosmosDirekt s 211 Hohe Rettig & Partner * 172  Hohe

Mainova % 18,0 Hohe Generali % 204 Hohe Bernhard Assekuranzmakler 16,9 Hohe

Leu Energie 177  Hohe DEVK * 20,0 Hohe ARTUS GRUPPE * 16,8 Hohe

E.ON * 176 Hohe DBV 19,6 Hohe BBN Versicherungsmakler * 16,6 Hohe

ESWE Versorgung 175  Hohe LVM Versicherung # 190 Hohe BEST GRUPPE 16,3 Hohe

Stiwag * 173 Hohe

TEAG Thiiringer Energie 171 Hohe

DEW21 # 170  Hohe

NEW Energie 170  Hohe VON Kunden

Stadtwerke Miinchen (SWM) 16,9 Hohe EMPFOHLEN

Vattenfall 16,8  Hohe m

123energie % 16,7 Hohe g @

MAINGAU Energie 16,5 Hohe .

TELEKOMMUNIKATION HOCHSTE

Vodafone * 34,6 Hochste Weiterempfehlung

181 338 Hohe C\ Vv

02 # 32,6 Hohe

Deutsche Glasfaser 30,2 Hohe

Deutsche Telekom 299 Hohe ‘

TIERVERSICHERER

GHV Versicherung * 22,9 Hochste

balunos 22,6 Hohe

LVM Versicherung 22,2 Hohe

SantéVet % 213 Hohe STEBNSTUNDEN: Werfi.en Kund.en ver!ésslich.zufriedengestellt und Unternehmen g-ern

. weiterempfohlen, profitieren beide Seiten gleichermaen vom Empfehlungs-Marketing

Berlin Direkt VERSICHERUNG 211 Hohe

FIGO 20,9 Hohe

AGILA Haustierversicherung * 203 Hohe Unternehmen/Anbieter Empfeh-  Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh-  Weiter-

HanseMerkur 4 199 Hohe lungs-  empfeh- lungs-  empfeh-

Uelzener 196 Hohe & praditay & pradiiay

DFV Deutsche 192 Hohe

Familienversicherung ' PROVINZIAL * 187 Hohe GLOBAL GRUPPE 16,2 Hohe

Ammerlander Versicherung 18,9 Hohe Wiirttembergische 18,4 Hohe Dittmeier Versicherungsmakler 15,9 Hohe

DA Direkt 18,9  Hohe R+V 18,3  Hohe FidesSecur * 15,2 Hohe

Adam Riese 18,7 Hohe HDI 181  Hohe Gossler, Gobert & Wolters 19 Hohe

HUK-COBURG 18,2 Hohe VHV Versicherungen 179  Hohe (GGW) '

Allianz * 118  Hohe VOLKSWOHL BUND 179 Hohe

HUK24 176  Hohe WWK 178  Hohe STRATO # 22,9 Hochste

NEODIGITAL 172 Hohe IONOS * 225 Hohe

TIERdirekt 16,6 Hohe CHECK24 22,5 Hochste Host Europe J 204 Hohe

AXA 16,4 Hohe tarifcheck.de 4 212  Hohe alfahosting 19,2 Hohe

Verivox 197  Hohe checkdomain 18]  Hohe

InterRisk 23,3 Hachste smava * 18,9 Hohe DomainFactory * 179 Hohe

HUK-COBURG J 23,0 Hohe FinanceScout24 170  Hohe Greatnet.de 177  Hohe

ADAC Versicherungen K 229 Hohe netcup # 16,5 Hohe

Allianz K 22] Hohe Helmsauer Gruppe # 20,9 Hachste

ARAG # 223 Hohe FVB # 194 Hohe remind.me 22,8 Hochste
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GETEILTES WISSEN: Gerade bei groken, einmaligen Anschaffungen konnen Empfehlungen von Bekannten das Ziinglein an der Waage sein

Wintergarten bis Zahnzusatzversicherungen

Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter- Unternehmen/Anbieter Empfeh- Weiter-
lungs-  empfeh- lungs-  empfeh- lungs-  empfeh-
score  lung score  lung score  lung

(ES)  (Pradikat) (ES)  (Pradikat) (ES)  (Pradikat)
scan energy 219  Hohe PROVINZIAL * 191 Hohe WEINSBERG 23,7 Hohe
energie Marie 20,6 Hohe AXA % 191 Hohe HYMER 22,4  Hohe

SwitchUp.de 18,3 Hohe Generali J 18,6 Hohe Knaus Tabbert 21,6 Hohe

Gothaer 18,0 Hohe Dethleffs 20,8 Hohe

Living Deluxe 20,4 Hochste SIGNAL IDUNA 177  Hohe Niesmann+Bischoff 19,9 Hohe

masson % 191 Hohe Condor Versicherungen 176  Hohe Carthago 19,5 Hohe

SCHUCO * 185 Hohe Concorde Reisemobile 191 Hohe

albohn (tebau) * 177  Hohe Covivio * 21,8 Hochste Hobby-Wohnwagenwerk 18,6  Hohe

WinGlas 16,3 Hohe Miinchner Wohnen 207 Hohe

Nelson Park 149 Hohe NEULAND 199  Hohe ERGO J# 21,3 Hochste

Stern Wintergarten 135 Hohe Wohnungsgesellschaft ’ Debeka 21,0 Hohe

GAG Immobilien 19,7 Hohe ottonova * 20,5 Hohe

\G/EV.Grundeigent[]mer- » 240 Hochste GCP Grand City Property 19,2 Hohe DKV : % 20,2 Hohe

ersicherung Sahle Wohnen * 18,8 Hohe LVM Versicherung 19,4 Hohe

DEVK * 23,8 Hohe GGG Wohnen in Chemnitz 18,3 Hohe Allianz 18,8 Hohe

LVM Versicherung s 22,5 Hohe WBM DFV Deutsche

Debeka 223 Hohe Wohnungsbaugesellschaft 181  Hohe Familienversicherung/ * 184 Hohe

Allianz % 223 Hohe Berlin-Mitte MAXCARE

ERGO * 22,0 Hohe SWSG 179  Hohe DEVK 18,2 Hohe

WWK 22,0 Hohe Dawonia 176  Hohe ARAG * 18,0 Hohe

Wiirttembergische 219 Hohe Adler Group 174 Hohe Wiirttembergische % 177  Hohe

Alte Leipziger % 20,2 Hohe GBG Mannheim * 170 Hohe Die Continentale 174  Hohe

Hamburger Feuerkasse 20,2 Hohe ABG Frankfurt Holding * 16,9 Hohe Mittehwerte, gefidjs"j::r:’;zz:

Helveti 201 _Hohe

HUK-COBURG 20,0 Hohe POSSL 24,0 Hochste
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