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Persönliche Termine vereinbaren wir gern  
nach Ihren Wünschen. 

Ihre Ansprechpersonen: 
Katja-Sybill Kittner 
Gabriele Burgmeir

Lichtblick finden Sie außerdem: 

• In Universitätskliniken:  
Zentrum für Kinder und Jugendmedizin Essen, 
Zentrum für Kinderheilkunde Bonn und  
Centrum für Familiengesundheit Köln

• In Ihrer AOK vor Ort:  
persönliche Ansprechpersonen  
der Patientenbegleitung

Lichtblick im Hundertwasser Haus

AOK Rheinland/Hamburg 
Die Gesundheitskasse. 

Lichtblick  
im Hundertwasser Haus
Unterm Sternenzelt 1 
45147 Essen 
Tel. 0800 3 737 374 
lichtblick@rh.aok.de 
vigolichtblick.de 

AOK. Die Gesundheits-
kasse.

Lichtblick
Die Begleitung für Familien 
mit chronisch kranken Kindern.

AOK Rheinland/Hamburg 
Die Gesundheitskasse.
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Die Lichtblick-Servicestelle  
im Hundertwasser Haus Essen:

Die Sorge um das Wohl des kranken Kindes steht 
ebenso im Mittelpunkt wie Fragen zur Organisa-
tion des Alltags und des familiären Miteinanders. 
Die AOK Rheinland/Hamburg möchte Ihnen in 
dieser schwierigen Zeit zur Seite stehen.

Nach Erhalt der Diagnose, aber auch während 
der weiteren Therapie- oder Pflegezeit stellen 
sich Ihnen sicherlich viele Fragen:  

Wo gibt es geeignete Behandlungsmöglichkeiten 
für unser Kind? Wie finden wir einen passenden 
Kinderkrankenpflegedienst? Welche Leistungen 
übernimmt die Krankenkasse? Wie schaffen 
wir es, unserem kranken Kind und ebenso den 
gesunden Geschwistern gerecht zu werden?  
Wie kann es beruflich weitergehen?

Das Lichtblick-Team der AOK Rheinland/Hamburg 
besteht aus kompetenten und erfahrenen Exper-
tinnen und Experten für Sozialversicherung,  
Sozialarbeit und Pädagogik, die Ihnen gern 
weiterhelfen – persönlich vor Ort oder telefonisch.

• Bündelt alles, was Eltern kranker Kinder  
wissen wollen

• Beantwortet Ihre Fragen zu Krankenkassen-
Leistungen, zur Pflegeversicherung und zum 
Schwerbehindertenrecht

• Vermittelt Kinderkrankenpflegedienste  
und sozialmedizinische Nachsorge

• Zeigt Rehabilitationsmaßnahmen,  
Förderangebote und Integrationshilfen auf

• Unterstützt Sie bei der Organisation Ihres 
Alltagslebens

• Denkt an alle Familienmitglieder wie Eltern, 
Geschwister und Großeltern

• Bietet Ferienfreizeiten für kranke Kinder  
und deren Geschwister

• Informiert über Selbsthilfegruppen und  
deren Angebote

• Berät bei chronischen seltenen Erkrankungen  
in besonderer Kooperation mit ACHSE e. V. 
(Allianz Chronischer Seltener Erkrankungen)

Wir sind direkt 
an Ihrer Seite

Ist ein Kind von einer schweren 
oder chronischen Erkrankung  
betroffen, so berührt dies die  
gesamte Familie und bringt  
für alle außergewöhnliche  
Belastungen mit sich.


