+AOK Mein Leben”-App
Registrierung

Schritt-fur-Schritt Anleitung zur
Registrierung

In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen Uber die Registrierung
mit der ,AOK Mein Leben”-App und alle notwendigen Schritte, die durchgefiihrt werden
mussen, werden detailliert beschrieben.

AOK. Die Gesundheitskasse.
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1. Installation der App und erster Start

Alle Nutzer der ,AOK Mein Leben”-App mussen sich im
Rahmen des notwendigen Aktenumzugs neu registrieren.

Der erste Schritt ist das Update der ,AOK Mein Leben”-App.
Wenn Sie die App zuvor auf Ihrem Gerat installiert hatten,
sollte sich das Update in der Regel von selbst installieren.

Wenn Sie die App bisher nicht auf dem Endgerat installiert
hatten, miussen Sie die ,AOK Mein Leben”-App aus dem
Apple App Store oder Google Play Store installieren.
Nutzen Sie hierflr die untenstehenden Links oder scannen
Sie den QR-Code.

Google Play Store

Apple App Store

Beim ersten Offnen der App nach der Installation oder dem Update
werden Sie durch initiale Informationsseiten geleitet, die Sie auf den

nachfolgenden Prozess vorbereiten sollen.

Ihre Akte zieht um

Ihre Daten ziehen auf eine neue Plattform
um.

Bitte Ubertragen Sie die Daten Ihrer
elektronischen Patientenakte auf die neue
Plattform. Hierzu haben Sie bis zum
30.11.2023 Zeit. Im Anschluss werden Thre
Daten unwiederbringlich geléscht.

Ihre Vorteile des Umzugs

Durch den Umzug Ihrer Akte wird Ihnen der
Login in die App sowie der Zugang zur
elektronischen Patientenakte leichter
gemacht.

Sie kannen sich bequem mit Ihrem
personlich festgelegten GesundheitsID-Code
oder Biometrie einloggen. Hierdurch werden
Benutzername und Passwort ersetzt.

Identifizierung leicht
gemacht

Fiir den Umzug der Akte ist eine erneute
Identifizierung notwendig.

Hierzu kénnen Sie sicher und bequem eines
unserer Identifizierungsverfahren wahlen,
insofern Ihr Gerat diese Funktionen
unterstiitzt:
« Ihre vorhandene Gerateidentifikation
wiederverwenden
« Ihre elektronische Gesundheitskarte mit
der zugehdrigen PIN
« POSTIDENT - Digital durchfiihrbar mit der
elektronischen Identitat (eID) oder in
einer Postfiliale Threr Wahl

{ coec >

Ihr persdnlicher
Datenumzug

Damit Sie Thre Daten auch in Zukunft weiter
verwenden konnen, fiihren Sie bitte, nach der]
Identifizierung, im Bereich der
elektronischen Patientenakte die
Ubertragung Threr Akte auf die neue
Plattform durch.



https://apps.apple.com/de/app/aok-mein-leben/id1508277025
Google Play Store
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2. Mitgliedschaftsuberprufung

Die App muss vor der Registrierung ihren Versichertenstatus Uberprifen
und bendtigt dafur die Eingabe Ilhrer Versicherung und ihre
Versichertennummer.

Hinweis: Die Versichertennummer muss stets mit einem Buchstaben
beginnen, gefolgt von Zahlen mit einer Gesamtlange von 10 Zeichen.

Ihre AOK-Mitgliedschaft

Wahlen Sie die AOK aus, bei der Sie versichert sin
und geben Sie Thre Versichertennu er an

AOK@

aasseres|

Moglicher Fehler

Bei der Prufung der Daten hat sich ein Problem ergeben, das verhindert, dass die
Registrierung fortgesetzt werden kann. Dies kann unterschiedliche Grinde
haben. Konsultieren Sie daher bitte die FAQs oder wenden Sie sich an den
Support, sollten Sie diesen Hinweis sehen.

Aufgetretener Fehler

Ihre Angaben wurden dberpriift. Leider ist es nicht
méglich die Registrierung fortzusetzen. Naheres
entnehmen Sie den FAQs.

Zu den FAQs

H

Eingabe iiberpriifen

AOK &
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3. Registrierung Starten

Nach der erfolgreichen Prufung Ihrer Versicherungszugehorigkeit konnen Sie die Registrierung starten. Dricken Sie dazu auf den Button "Registrieren”,
geben Sie im Weiteren |hre E-Mail-Adresse an, akzeptieren Sie die Datenschutzhinweise und verifizieren Sie die E-Mail-Adresse mit dem
Bestdatigungscode, der Ihnen per E-Mail zugesendet wurde.

Hinweis: Auch wenn Sie zuvor die ,AOK Mein Leben”-App genutzt haben, missen Sie sich einmallig erneut registrieren.

Willkommen

Sie sind neu hier? In wenigen Schritten konnen Sie
sich registrieren und die ,,AOK Mein Leben”-App in
vollem Umfang nutzen.

Auch als bereits registrierter Kunde profitieren Sie
von der GesundheitsID. Hierfiir ist eine erneute
Registrierung notwendig

Registrieren

Sie haben bereits eine GesundheitsID? Dann
kiinnen Sie sofort loslegen

Neues Gerdt anmelden

GesundheitsID: Ihre neue digitale Identitat 0
im Gesundheitswesen

Eine Alternative zu Ihrer Gesundheitskarte
(2GK) um sich in Zukunft mit Threm
persénlichen Code bei weiteren
Gesundheitsservices anzumelden, die dies
unterstitzen.
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E-Mail-Adresse angeben

Geben Sie Thre E-Mail-Adresse ein und akzeptieren
Sie die Nutzungsbedingungen.

E-Mail-Adresse

(] Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

Einwilligungen

Datenschutzhinweis

Ihre Teilnahme bei AOK Mein Leben basiert in
Hinblick auf die Datenverarbeitung jeweils auf
Ihrer Einwilligung in Zusammenhang mit § 67 SGB
V. Wir verarbeiten und nutzen Ihre Daten
ausschlieRlich fir die Zwecke des Angebotes von
AOK Mein Leben. Die Erhebung und Verarbeitung
Ihrer Daten erfolgt auf freiwilliger Basis. Ihr
Einversténdnis kénnen Sie ohne fiir Sie nachteilige
Folgen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft in den
Einstellungen widerrufen. Dies berlhrt nicht die
RechtmiaRigkeit der bisher erfolgten Verarbeitung.
Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung
und zu Ihren Rechten finden Sie unter

Datenschutzerkldrung.

Einwilligung Benutzerkonto und
Nutzungsbedingungen

Hiermit willige ich in die Datenverarbeitung
zur Anlage meines Kontos bei AOK Mein
Leben ein. Diese Einwilligung ist freiwillig
und ich kann sie jederzeit widerrufen. Die
Nutzungsbedingungen habe ich zur Kenntnis

genommen.

\ 4

Schritt 1von 2

E-Mail-Adresse
bestatigen

Geben Sie den Code ein, den wir Lhnen per E-Mail
an max.mustermann@mail.de geschickt haben.
Der Code ist 30 Minuten lang gultig.

Bestatigungscode aus der E-Mail

@ Neuen Bestdtigungscode anfordern

ﬁ E-Mail-Adresse dndern

AOK &
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4. GesundheitsID-Code vergeben und Biometrieauswahl

Jeder Nutzer muss im Rahmen der Registrierung einen GesundheitsID-
Code vergeben, der das Gerat gegen unbefugten Zugriff absichert. Geben
Sie dazu zweimal einen identischen sechsstelligen Zahlencode ein, um

diesen fur das Gerdat einzurichten.

Schritt 1 von 2

Personlicher Code fiir
Ihre GesundheitsID
festlegen

O~

Bitte vergeben Sie Ihren persdnlichen 6-stelligen

Code fiir Thre GesundheitsID. Der von Thnen
festgelegte Code ist zukinftig auf diesem Gerat Ihr
Zugang fiir Thre "AOK Mein Leben"-App sowie
weitere digitale Gesundheitsservices in
Deutschland.

GesundheitsID-Code festlegen

GesundheitsID-Code wiederholen

\ 4
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Schritt 1 von 2 geschafft

O~

Ihr persénlicher Cade fiir Thre GesundheitsID auf
diesem Gerat wurde erfolgreich erstellt.

Um den Zugriff auf die App zu vereinfachen, konnen Sie die Freischaltung
der App mit Hilfe der Biometrie (Gesichtserkennung oder Fingerabdruck)
einrichten, indem Sie diese mit dem driicken auf “Aktivieren” einschalten.

Mit dem GesundheitsID-Code kénnen o
Sie sich in Zukunft auf diesem Gerat

bei allen digitalen

Gesundheitsservices in Deutschland
anmelden.

Weiter

\ 4

Schritt 2 von 2

Biometrie festgelegt

Biometrie wurde aktiviert

Weiter

Schritt 2 von 2

Biometrie festlegen

P

Q

Méchten Sie Gesichts- oder
Fingerabdruckserkennung
aktivieren?

Aktivieren

(  Uberspringen )

AOK &
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5. Auswahl von Identifizierungsverfahren

Jeder Nutzer muss sich einmalig identifizieren und hat dafur drei
verschiedene Moglichkeiten zur Auswahl, die mit einem Druck auf die
entsprechende Kachel angestof3en werden.

Vorhandene Gerdteidentifikation: Bei dieser Identifikationsvariante
wird die Gerdatebindung genutzt, die bereits zuvor auf dem
Smartphone vorhanden war. Diese Option funktioniert nur dann, wenn
Sie zuvor die ,AOK Mein Leben”-App genutzt haben.

eGK + PIN: Die Identifizierung mit eGK und PIN verlangt, dass Sie die
elektronische Gesundheitskarte mittels NFC scannen und den PIN, den
Sie postalisch erhalten haben, eingeben.

. Postldent: Die Identifizierung erfolgt bei Postldent Uber die Deutsche

Post als Dienstleister. Sie haben hierbei die Wahl, die Identifikation
uber die Postident-App durchzufiuihren oder sich zur Identifizierung in
eine Postfiliale zu begeben.

Identifizierungs-
verfahren

Um Thre Identitat zu bestatigen, nutzen Sie bitte
eines unserer Identifizierungsverfahren. Sicher
und kostenfrei.

Vorhandene

tion verwenden
Giiltig bis zum
30.11.2023. Danach ist
eine erneute
Identifizierung
notwendig.

Geréateidentifika-

eGK + PIN

Sicher und bequem mit
Ihrer elektronischen
Gesundheitskarte
identifizieren.

POSTIDENT
Kostenlose
Identifizierung mit der
elektronischen Identital
(eID) oder in der
Postfiliale Threr Wahl.

AOK &
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5.1 Vorhandene Gerateidentifikation

Die Nutzung der vorhandenen Gerdateidentifikation ist ein einfacher Weg zur Identifizierung, wenn Sie zuvor die ,AOK Mein Leben”-App auf diesem Gerat
verwendet haben, da mit den bereits bekannten Logindaten und der Angabe der Versichertennummer sowie des Geburtsdatums die Registrierung
stattfinden kann.

Schritt 2 von 2

Anmelden

AOK&)

Identifikation
iiberpriifen

Registrierung wird
gepriift

Bitte geben Sie Thre Versichertennummer und Thr
Geburtsdatum ein.

Bei AOK Mein Leben anmelden

-

E-Mail Adresse

AOK@

mustermann@musteremail.de

\ 4

\ 4

Die Prifung Ihrer Registrierung kann einen
Moment dauern.

—
QK Musterlan:
—

Versichertennummer
Anmelden

Passwart vergessen?
Geburtsdatum

, AOK &)
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5.2 eGK + PIN

Die Identifizierung mit der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) beginnt mit der Eingabe der CAN, einer sechsstelligen Sicherheitsnummer auf der
Gesundheitskarte, gefolgt von der Eingabe lhrer PIN, die lhnen postalisch zugesandt wurde. Der finale und letzte Schritt ist das Scannen der eGK mit
dem Smartphone.

Hinweis: Das Scannen der eGK mit dem Smartphone ist je nach Smartphone-Modell unterschiedlich. Fir mehr Informationen konsultieren Sie die FAQs.

CAN eingeben PIN eingeben Bereit zum Scannen
Die 6-stellige CAN befindet sich oben rechts auf Mit der Zusendung Threr Gesundheitskarte haben Bitte platzieren Sie Ihr Smartphone Gber Ihrer

Ihrer Gesundheitskarte. Sie auch einen Brief mit einer PIN zu Threr Karte elektronischen Gesundheitskarte
erhalten,
Identifizierung erfolgreich

Gesundheitskarte-PIN

Ihre CAN

6836748 Wenn Sie noch keinen Brief mit einer Q
PIN zu Ihrer Karte erhalten haben oder Dank der NFC-Schnittstelle Ihres
dieser nicht auffindbar ist, wenden Sie Smartphones kann Ihre eGK schnell
sich bitte an Ihre AOK. und einfach kontaktlos gescannt
werden.

Mehr Informationen
Tipp: Entfernen Sie die Hille [hres
Smartphones und probieren Sie ggf.

Weiter Weiter verschiedene Stellen aus. Fortfahren

Hinweis: Die beiden Bildschirme und der Scannvorgang unterscheiden sich

s geringfligig gegentiberiOS im vergleich zu der hier gezeigten Android-Version AOK
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5.3 Postident

Die Identifizierung mittels der Deutschen Post als externem Dienstleister
erfordert, dass Sie die Postident-App nutzen oder sich in eine Filiale
begeben. Wenn Sie diesen Weg ausgewdhlt haben, verlassen Sie
automatisch die ,AOK Mein Leben”-App und werden an die Postident-
App verwiesen bzw. in den App Store/Play Store geleitet, falls die App
nicht installiertist.

In der ,AOK Mein Leben”-App wird wahrend der Dauer des Verfahrens
Ihre individuelle Vorgangsnummer bei der Deutschen Post angezeigt
sowie ein Button bereitgestellt, der Sie zu dem Postidentverfahren fihrt.
Nach Abschluss des Verfahrens leitet die App Sie automatisch zum
Abschluss der Registrierung weiter.

Hinweis:

* Sie haben fur die Identifizierung maximal 14 Tage Zeit, sonst wird der
Vorgang abgebrochen und Sie erhalten eine entsprechende
Fehlermeldungin der ,AOK Mein Leben“-App.

* Da der Vorgang der Identifizierung an die Deutsche Post als
Dienstleister ubergeben wird, kann es in seltenen Fdllen vorkommen,
dass die Auslésung des Prozesses oder die Ubermittlung des
Ergebnisses fehlschlégt. In diesem Fall werden Sie aufgefordert, den
Vorgang erneut zu starten bzw. sich an den Support zu wenden.

Schritt 2 von 2

PostIdent
Identifizierung

oF
20

¢4

Ihre Identifizierung ist noch nicht
abgeschlossen

Ihre PostIdent Vorgangsnummer lautet:
123456789

Zu PostIdent

Bitte schliefien Sie den Vorgang bis
zum 01.08.2023 ab.

Nach erfolgreicher Identifizierung
werden Sie per E-Mail benachrichtigt.

Wichtig: Sollten Sie sich fir die
Identifizierung in der Postfiliale
entscheiden, nutzen Sie bitte einen
Ausweis, welcher Ihre Adressdaten
enthilt (z.B. Personalausweis).

Haben Sie sich anders entschieden? Solange Sie
noch nicht in der Postfiliale waren, kénnen Sie den
Identifizierungsvorgang abbrechen.

AOK &
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6. Registrierung AbschlieBen

Nach dem erfolgreichen Durchlaufen des gewdhlten
Identifizierungsverfahrens ist die Registrierung in der
Regel abgeschlossen. Drucken Sie auf ,Fertig”, um den
Vorgang abzuschlieBen.

Schritt 2 von 2

Registrierung ist
abgeschlossen

O

Registrierung war erfolgreich

Mit Threr neuen GesundheitsID kénnen Sie jetzt die
digitalen Gesundheitsservices nutzen.

Bitte klicken Sie im Nachgang an die erfolgreiche
Registrierung innerhalb der Ubersicht auf
"Elektronische Patientenakte", um diese nutzen zu
kinnen.

Fertig

Moglicher Fehler:

Bei der Registrierung kann es zu einer
Verzogerung kommen. Die AOK pruft den

Sachverhalt im Hintergrund ohne |lhr Zutun.

Schritt 2 von 2

Registrierung wird
gepriift

<

Einen Moment ...

Die Priifung Ihrer Registrierung dauert gerade
etwas langer. Sie kdnnen solange die App
schliefen und spater wieder zurlickkommen.

Es kann vorkommen, dass die Registrierung trotz
Identifizierung nicht abgeschlossen werden konnte.
Wenden Sie sich in diesen Fallen an den Support.

Schritt 2 von 2

Registrierung nicht
erfolgreich

N

Leider war Ihre Registrierung nicht erfolgreich.
Bitte wenden Sie sich an Ihre AOK.

Zum Support

| SchlieRen )

AOK &


https://www.aok.de/pk/versichertenservice/app-mein-leben/
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7. Herzlich Willkommen bei AOK Mein Leben

Glickwunsch! Sie haben die Registrierung fir die ,AOK Mein Leben”-App
erfolgreich durchlaufen und sehen nun die Ubersicht der verfiigbaren
Anwendungen als Startseite.

Hinweis: In der Zeit zwischen dem 01.09. und 30.11. mussen Sie sich nicht
nur neu registrieren, sondern auch lhre elektronische Patientenakte (ePA)
umziehen. Diesen Prozess starten Sie, indem Sie auf die Kachel
4,Elektronische Patientenakte” driicken

Herzlich willkommen bei
AOQOK Mein Leben

Eine App, viele Méglichkeiten.

l AOK



