
AOK Mein Leben
ePA sofort löschen

Sie möchten Ihre ePA kündigen? Dann folgen Sie dieser Schritt-für-Schritt-Anleitung. 

Bitte beachten Sie, dass nach diesem Vorgang die ePA sofort gelöscht wird.



4.

Schritt 1

Öffnen Sie die „AOK Mein Leben“-App 
und klicken Sie in der hellgrauen Leiste 
am unteren Bildschirmrand auf 
"Patientenakte (ePA)". Klicken Sie 
danach oben rechts auf die 
"Einstellungen".



4.

Schritt 2

Klicken Sie auf "Vertrag".



4.

Schritt 3

Klicken Sie unten auf das Feld "Akte 
kündigen".



4.

Schritt 4

Falls Sie die Akte sofort ohne 
Kündigungsfrist von 14 Tagen löschen 
lassen möchten,
klicken Sie bitte auf "Einwilligung 
widerrufen".



4.

Schritt 5

Sie haben vor dem Löschen die 
Möglichkeit, Ihre Daten zu exportieren 
und zu sichern. Scrollen Sie den 
Bildschirm nach unten und klicken Sie 
dafür bitte auf das Feld "Daten 
exportieren".



4.

Schritt 6

Wenn Sie keine Daten sichern möchten, 
überspringen Sie den Schritt und klicken 
Sie auf das rote Feld "Einwilligung 
widerrufen".



4.

Schritt 7

Sie erhalten zwei Optionen zur Auswahl: 
Falls Sie die Akte nicht löschen möchten, 
drücken Sie bitte "Abbrechen". Fall Sie 
Ihre Akte unwiderruflich löschen 
möchten, drücken Sie bitte "Ja, jetzt 
widerrufen".


