AOK &)

AOK Mein Leben
ePA sofort loschen

Sie mochten lhre ePA kiundigen? Dann folgen Sie dieser Schritt-fur-Schritt-Anleitung.
Bitte beachten Sie, dass nach diesem Vorgang die ePA sofort geldscht wird.
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Ihre Berechtigungen

Teilen Sie Ihre medizinischen

Schritt 1

Offnen Sie die ,,AOK Mein Leben”-App
und klicken Sie in der hellgrauen Leiste
am unteren Bildschirmrand auf
"Patientenakte (ePA)". Klicken Sie
danach oben rechts auf die
"Einstellungen”.



« Schritt 2

Einstellungen

Patientenakte (ePA)

Vertrag Klicken Sie auf "Vertrag".
Gesundheitsanwendungen (DiGAs)

Daten exportieren

Informationen

Hilfe

App Version 23.1.1




- Schritt 3

Vertrag

Krankenkassenwechsel

Kiindigen Sie die elektronische Patientenakte und KliCken Sie u nten an daS Fel.d "Akte
geben Sie diese zur Ubertragung frei. ku nd igenll

Akte kiindigen und freigeben

AOK Wechsel

Wenn Sie die AOK gewechselt haben, kdnnen Sie hier
Ihr Benutzerkonto iibertragen. Anschlieféend kdnnen
Sie Ihre Services weiter nutzen.

AOK wechseln

Kiindigung

Die Kiindigung Ihrer persdnlichen Akte enthalt eine
Kindigungsfrist von 14 Tagen. Innerhalb dieser Frist
konnen Sie Ihre Kiindigung durch Widerruf bei Ihrer
Versicherung aufheben.

Akte kiindigen

Widerruf




Vertrag

AOK Wechsel

Wenn Sie die AOK gewechselt haben, kénnen Sie hier
Ihr Benutzerkonto tibertragen. Anschliefsend konnen

Sie Ihre Services weiter nutzen.

AOK wechseln

Kiindigung

Die Kiindigung Ihrer personlichen Akte enthalt eine
Kindigungsfrist von 14 Tagen. Innerhalb dieser Frist
konnen Sie Ihre Kiindigung durch Widerruf bei Ihrer
Versicherung aufheben.

Akte kiindigen

Widerruf

Neben der Kiindigung haben Sie die Moglichkeit, die
Einwilligungen zur Nutzung der persénlichnen Akte zu
widerrufen. Dieser Widerruf hat eine sofortige
Loschung Ihrer Akte ohne Kiindigungsfrist zur Folge.
Die App kann nicht weiter genutzt werden.

Einwilligungen widerrufen

Schritt 4

Falls Sie die Akte sofort ohne
Kundigungsfrist von 14 Tagen loschen
lassen mochten,

klicken Sie bitte auf "Einwilligung
widerrufen”.



&~

Einwilligungen widerrufen

Widerruf der fiir die Nutzung der
Akte notwendigen Einwilligungen

« Der Widerruf der von Ihnen abgegebenen
Einwilligungen zur Nutzung der Akte kommt einer
sofortigen Kiindigung gleich.

= Alle gespeicherten Daten werden unwiderruflich
geldscht.

« Alle von Ihnen beauftragten Dateniibertragungen
werden eingestellt.

« Ihr Benutzerkonto wird umgehend geldscht.

Sichern Sie Ihre Gesundheitsdaten! Q

Alle Gesundheitsdaten, welche direkt in der
elektronischen Patientenakte (ePA) gespeichert
sind, missen einzeln heruntergeladen werden.
Auch das Aktionsprotokoll kann als PDF oder als
signiertes XML exportiert werden. Darliber
hinaus gespeicherte personliche Daten der ePA
beziehen Sie bitte direkt bei Ihrer AOK.

Alle Daten der zusatzlichen Services konnen Sie
tiber den Datenexport sichern.

Daten exportieren
L J

Schritt b

Sie haben vor dem Loschen die
Moglichkeit, Ihre Daten zu exportieren
und zu sichern. Scrollen Sie den
Bildschirm nach unten und klicken Sie
dafur bitte auf das Feld "Daten
exportieren”.



&~ Einwilligungen widerrufen S C h r i tt 6

» Ihr Benutzerkonto wird umgehend geldscht.

Sichern Sie Ihre Gesundheitsdaten! G

Alle Gesundheitsdaten, welche direkt in der

elektronischen Patientenakte (ePA) gespeichert We n n S ie ke i n e Date n S iCh e rn m 6Chte n,

sind, miissen einzeln heruntergeladen werden.

Auch das Aktionsprotokoll kann als PDF oder als uberspringen Sie den SChritt und kliCken

signiertes XML exportiert werden. Darlber

Sl Sie auf das rote Feld "Einwilligung
widerrufen”.

Alle Daten der zusatzlichen Services konnen Sie
Uber den Datenexport sichern.

Daten exportieren

Weitere Informationen dazu finden Sie unter:

@ Fragen und Antworten (FAQ)

Einwilligungen widerrufen
L J




Schritt7

Sie erhalten zwei Optionen zur Auswabhl:
Falls Sie die Akte nicht loschen mochten,
drucken Sie bitte "Abbrechen". Fall Sie

Wollen Sie wirklich A lhre Akte unwiderruflich loschen
widerrufen? mochten, driicken Sie bitte "Ja, jetzt
Alle Ihre Gesundheitsdaten werden umgehend Wide I'I'Ufe n"o

und unwiderruflich geléscht und der Zugang zur
elektronischen Patientenakte gesperrt.

Abbrechen Ja, jetzt widerrufen




