Desktop Client Anmeldung

Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Anmeldung in den
Desktop Client mit der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) oder der digitaler Identitat

In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen iber den Ablauf der Anmeldung im
Desktop Client. Alle dafiir notwendigen Schritte, die durchgefiihrt werden miissen, werden detailliert
beschrieben.

AOK. Die Gesundheitskasse.




Schritt-fiir-Schritt Anleitung — Anmeldung im Desktop Client

1. Ausgangssituation

In dieser Anleitung sind samtliche wichtigen Informationen zum Ablauf der Anmeldung im
Desktop-Client mithilfe Ihrer elektronischen Gesundheitskarte (eGK) sowie lhrer digitalen
Identitdt enthalten.

Beide Anmeldemethoden fiihren zum gleichen Ergebnis: Sie werden erfolgreich im
Desktop-Client angemeldet und konnen die elektronische Patientenakte (ePA) auf lhrem
Computer nutzen.

Alle erforderlichen Schritte zur Anmeldung werden im Folgenden ausfiihrlich beschrieben.
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2. Installation und Benutzererstellung

Laden Sie den Desktop-Client fir Ihr Endgerat herunter und fiihren Sie die Installation

durch. Anmelden

Beachten Sie dabei, dass der Download-Link fiir den Desktop-Client sowie zusatzliche
Informationen hier zu finden sind:

Bitte melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten fiir dieses Gerat an.

https://www.aok.de/pk/versichertenservice/nutzung-epa-desktop-client/

‘ Benutzername ‘

Nach erfolgreicher Installation des Desktop-Clients klicken Sie auf den Button "Neuen
lokalen Benutzer anlegen", um ein frisches Benutzerkonto fiir lhr Endgerat zu
erstellen. Eine ausflhrliche Anleitung dazu finden Sie im dritten Schritt dieser
Anleitung.

‘ Kennwort ‘

Neuen lokalen Benutzer anlegen Anmelden

Hinweis: Bitte schiitzen Sie Ihren PC immer mit einer Bildschirmsperre und einem sicheren PIN/Code bzw.
Passwort. Auf den Informationsseiten des BSI erhalten Sie Informationen zu sicheren Passwortern sowie
konkrete Hilfestellungen fiir eine sichere Einrichtung Ihres privaten Computers unter Windows, Ubuntu sowie
macOS.

Noch keine ePA vorhanden? Nutzungshinweise Datenschutzerklarung Impressum
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3. Neuen lokalen Benutzer anmelden

Um sich anzumelden, erstellen Sie zunachst einen sicheren Schliissel, indem Sie willkiirlich auf lhrer Tastatur tippen. Anschlieend legen Sie einen neuen lokalen
Benutzer an, indem Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort festlegen. Danach nehmen Sie bitte die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis.

Soi ik Neuen lokalen Benutzer anlegen
Legen Sie Ihre Anmeldedaten fest, um einen neuen Benutzer fir dieses @
Gerit anzulegen. Nutzen Sie diese Daten, um sicher auf Ihre ePA

zuzugreifen.

Schliisselgenerierung

Willkommen in Ihrer personlichen Akte

Kennwort festlegen Mit Threr personlichen Akte haben Sie Zugang zur gesetzlichen Patientenakte
(ePA). Dariber hinaus bieten wir Ihnen zusatzliche Services an, wie z.B.
o] Vorsorge- und Impfhinweise.

Tippen Sie zufallig auf Ihrer Tastatur, bis der Kennwort bestétigen
Fortschrittsbalken voll ist

Infor 2ur D beitung und zu Thren Rechten finden

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zur Erstellung Ihres Passworts: Sie unter Datenschutzerklarung.
* Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen

Ich habe die i zur Kenntnis

g * Das Passwort muss mindestens je einen Grof8- und Kleinbuchstaben
sselt
enthalten

* Das Passwort muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten

* Das Passwort muss mindestens eine Ziffer enthalten

; AOK&)
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4. Mit der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) anmelden

Der erste der beiden Anmeldemoglichkeiten erfolgt mittels der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK). Um sich in die elektronische Patientenakte (ePA) mithilfe lhrer
eGK anzumelden, klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf den Button "Mit
Versichertenkarte (eGK) anmelden".

Bitte beachten Sie, dass es eine Voraussetzung gibt: Bevor Sie sich mit Ihrer eGK beim
Desktop-Client anmelden kdnnen, missen Sie bereits fir die ePA registriert sein.

4 Zuriick

Anmelden

Mit Versichertenkarte (eGK) anmelden

Mit digitaler Identitdt anmelden

ePA Vertretung

Gesundheitswissen
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4.1 Nutzung des Kartenlesegerates

Bitte befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Fiihren Sie dann lhre elektronische Gesundheitskarte (eGK) in das Kartenlesegerat ein und geben Sie
anschlieBend lhre persdnlichen PIN ein.

Fiihren Sie Ihre NFC-fahige elektronische
Gesundheitskarte in das Kartenlesegerat

ein

Hes

Karte wird gelesen

Dieser Vorgang kann bis zu 30 Sekunden dauern. Dauert es
langer, entfernen Sie bitte Ihre Karte und versuchen Sie es
noch einmal.

x

Bitte geben Sie jetzt Ihre PIN auf dem
Kartenlesegerat ein

Kartenlesegerat PIN

Geben Sie Ihre PIN Uber die Tastatur des
Kartenlesegerates ein.

AOK&)
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4.2 E-Mail-Verifizierung und Endgerat freischalten

Sollte keine E-Mail-Adresse zu der ausgelesenen Versichertennummer vorhanden sein, missen Sie lhre E-Mail verifizieren lassen, indem Sie |hre E-Mail-Adresse eingeben und auf
bestatigen klicken. AnschlieBend missen Sie den Link in der Verifizierungsmail bestatigen, bevor Sie den Button ,Verifizierung prifen” klicken. Somit ist auch |hr Endgerat
freigeschaltet. Ist die E-Mail bereits vorhanden, das Endgerat jedoch nicht freigeschaltet, springen Sie direkt auf den Endgerat freischalten Screen.

€— Zuriick

E-Mail verifizieren

Bitte geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein, um diese zu verifizieren.

E-Mail-Adresse

Bestatigen

€— Zuriick

Gerat freischalten

Bitte schauen Sie in Ihr E-Mail-Postfach

Wir haben Ihnen soeben eine E-Mail geschickt. Bitte klicken Sie auf den Link
in der E-Mail, um Ihre Adresse zu verifizieren, und kehren Sie anschliefRend
hierher zurick.

Verifizierung priifen
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4.3 Erneut einloggen

Nach der E-Mail-Verifizierung ist eine erneute Anmeldung erforderlich. Geben Sie lhre Benutzerdaten ein und melden Sie anschlieRend erneut mit lhrer elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) an.

€ Zuriick
Anmelden <O

Anmelden AOK®

Bitte melden Sie sich mit Ihren Anmeldedaten fiir dieses Gerat an.

‘ Benutzername l

Mit Versichertenkarte (eGK) anmelden ePA Vertretung Gesundheitswissen
Kennwort
\ )

Neuen lokalen Benutzer anlegen Anmelden Mit digitaler Identitit anmelden

Hinweis: Bitte schiitzen Sie Ihren PC immer mit einer Bildschirmsperre und einem sicheren PIN/Code bzw.
Passwort. Auf den Informationsseiten des BSI erhalten Sie Informationen zu sicheren Passwortern sowie
konkrete Hilfestellungen flr eine sichere Einrichtung Ihres privaten Computers unter Windows, Ubuntu sowie
macOS.

Noch keine ePA vorhanden? Nutzungshinweise Datenschutzerklarung Impressum

Datenschutzerklirung Impressum Nutzungshinweise
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4.4 Dokumentenansicht der elektronischen Patentenakte (ePA) nach
erfolgreichem Login

Nach Abschluss des Vorgangs konnen Sie auf lhre elektronische Patientenakte

. >
(ePA) zugreifen.
Sl Dokumente
)
‘e —— o
‘ Q suche nach Titel oder Autor | 4= Filtern @ Als PDF speichern
¢)
\ Typ Titel Autor Erstelldatum « Vertraulichkeitsstufe Berechtigte

& O
{

(] B  eArztbrief Gabriele Auberting 17.05.2023 O Normal 2 2
‘ f Impfpass Gabriele Aubertind 03.05.2023 O Normal 3 &
&K
] B  verordnung Gabriele Aubertiné 03.05.2023 O Normal 3 2
(] B  verordnung Gabriele Aubertiné 03.05.2023 O Normal 3 2
i &  verordnung Gabriele Aubertiné 03.05.2023 O Normal 38
] B  verordnung Gabriele Auberting 03.05.2023 O Normal 2 2
<—] | E Verordnung Dokument hinzufiigen 2023 O Normal 3
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5. Mit digitaler Identitat anmelden

Der zweite Anmeldeweg fiir den Zugriff auf die elektronische Patientenakte (ePA) erfolgt o g
Uber die sogenannte digitale Identitdat. Um die Anmeldung zu starten, klicken Sie auf den
Button "Mit digitaler Identitat anmelden".

Anmelden

Bitte beachten Sie, dass es eine Voraussetzung gibt: Bevor Sie sich mit Ihrer digitalen
Identitat beim Desktop-Client anmelden kénnen, miissen Sie sich bereits mit der mobilen
,AOK Mein Leben“-App vollstandig registriert und die ePA aktiviert haben.

Mit Versichertenkarte (eGK) anmelden ePA Vertretung Gesundheitswissen

Mit digitaler Identitdt anmelden

Datenschutzerklarung Impressum Nutzungshinweise
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5.1 Auswahl Ihrer AOK

& Zuriick

Bitte wahlen Sie zundchst |hre AOK aus und tragen Sie lhre Kranken-

versicherungsnummer (KVNR) ein, damit eine Zuordnung zu Ihrer AOK erfolgen kann.

Ihre AOK-Mitgliedschaft

11

Wahlen Sie die AOK aus, bei der Sie versichert sind und geben Sie Ihre
Versichertennummer an. Sie finden diese auf [hrer elektronischen
Gesundheitskarte (eGK).

Gesundheitskarte
ez

o -

—
AoH Mustertand a4
—
ADK v
Versichertennummer |

AOK &)
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5.2 Zugriff und Absprung auf ,,AOK Mein Leben“-App — Installation

Wenn die ,,AOK Mein Leben“-App noch nicht auf einem Endgerat installiert ist,
klicken Sie auf "AOK Mein Leben" — App auf einem anderen Endgerit
installieren?

Sie werden auf eine Seite geleitet, die Ihnen den Download und die Installation
ermoglicht.

Fir die Anmeldung benétigen Sie die "AOK Mein Leben"-App auf
Threm Endgerat (z. B. Smartphone oder Tablet)

(&) "AOK Mein Leben"-App auf einem anderen Endgerét installieren?

AnschlieRend kbnnen Sie sich mit dem gewdnschten Endgerat anmelden.

D "AOK Mein Leben"-App bereits auf einem anderen Endgerat vorhanden?

Dann kénnen Sie sich hier direkt anmelden.

Impressum  Datenschutz

o

12

Nutzen Sie den QR-Code, um die App zu installieren. Scannen Sie den Code mit Ihrer Kamera
des Endgerats, um den Installationsprozess zu starten. Sie werden dann in den Play Store bzw.
App Store weitergeleitet, wo Sie die App installieren kénnen

Hinweis: Sie missen sich mit der mobilen ,,AOK Mein Leben“-App vollstandig registrieren und
die ePA aktiviert haben, um sich im Weiteren damit Anmelden zu kdnnen.

Fir die Anmeldung benétigen Sie die "AOK Mein Leben"-App auf

Threm Endgerat (z. B. Smartphone oder Tablet)

[s] "AOK Mein Leben"-App auf einem anderen Endgerat installieren? X

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Endgerat, um die “AOK Mein Leben“-App zu installieren. Bitte registrieren Sie sich
nach der Installation und Klicken Sie “Elektronische Patientenakte”, um Ihren elektronische Patientenakte (ePA) zu
aktivieren. Dies ist fiir die Anmeldung notwendig.

Impressum  Datenschutz

=
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5.3 Zugriff und Absprung auf vorhandene ,,AOK Mein Leben“-App

Um mit der Anmeldung fortzufahren, ist es erforderlich, dass Sie die ,AOK Mein Leben“-App installiert, die Registrierung abgeschlossen und die elektronische Patientenakte
(ePA) aktiviert haben. Wenn Sie die App bereits installiert und sich registriert haben, sowie die elektronische Patientenakte (ePA) aktiviert haben, klicken Sie auf "AOK Mein
Leben"-App bereits auf einem anderen Endgerat vorhanden?

AnschlieRend werden Sie aufgefordert, lhre E-Mail-Adresse einzugeben, und Ihnen wird Ihre Kennnummer des Anmeldevorgangs angezeigt. Offnen Sie nun Ihre ,,AOK Mein
Leben“-App und folgen Sie den weiteren Schritten in Ihrer ,,AOK Mein Leben“-App, um die Anmeldung fortzusetzen.

Fiir die Anmeldung benétigen Sie die "AOK Mein Leben"-App auf Fiir die Anmeldung benétigen Sie die "AOK Mein Leben"-App auf Fiir die Anmeldung benétigen Sie die "AOK Mein Leben"-App auf
Ihrem Endgerit (z. B. Smartphone oder Tablet) Ihrem Endgerét (z. B. Smartphone oder Tablet) Threm Endgerét (z. B. Smartphone oder Tablet)

D AOK Maki Llio-App auf ekvem ssdoris Ergeit Kitaliécen? {3 *AOK Mein Leben"-App bereits au einem anderen Endgerét vorhanden? Bt ifnen e e "AOK Mein LobenApp aul Iivem Endgor,um sich anzumelden

st anmeie (Geben Sie ierzu it uerstThe E-Mai-Adresse o, die i f Tive Gesundheitsi0 intoiegt haben
Ihre Anmeldung hat die Kennnummer:

] "AOK Mein Leben"-App bereits auf einem anderen Endgerit vorhanden? [ VZVRKM

s AOK&)
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5.4 Absprung in die ,,AOK Mein Leben“-App

Um einen Freigabe-Code zu generieren, folgen Sie den Anweisungen in der "AOK Mein Leben"-App. Melden Sie sich zundchst mit lhrem GesundheitsID-Code an und erlauben Sie
im Anschluss den entsprechenden Gesundheitsservice (hier der Desktop-Client). Die Auswahl der angefragten Anmeldungen ist nur relevant, wenn mehrere Anmeldeversuche
zur gleichen Zeit vorliegen. In diesem Fall kénnen Sie die gewiinschte Anmeldung mithilfe der Kennnummer aus dem vorherigen Schritt zweifelsfrei identifizieren. Um den vollen
Funktionsumfang des Desktop-Clients nutzen zu konnen, willigen Sie in die Datenlibertragung ein, indem Sie die Haken fir alle aufgelisteten Daten setzen. AnschlieBend wird
Ihnen ein Freigabe-Code angezeigt.

all ¥ .
X <
X
Anmelden an [Name Anmelden an [Name Anmeldungen angefragt Dateniibertragung an Freigabe fiir [Name
Fachdienst] Fachdienst] [Name Fachdienst] Fachdienst] @
Folgende digitale Gesundheitsservices warten
auf Thre Anmeldebestétigung:
Geben Sie Ihren GesundheitsID-Code ein. Geben Sie Thren GesundheitsID-Code ein. Einwilligung Time, Date
D f
GesundheitsID-Code L’:‘;g‘e[)::hdie“t] Um den digitalen Gesundheitsservice [Name 5::::" Identifier AnmEIdung erfolgrelch
GesundheitsID-Code ° 0 O] Dew:’g Fachdienst] nutzen zu kénnen, werden alle
Session Identifier aufgelisteten Daten bendtigt. Sofern Sie nicht alle

Geben Sie diesen Freigabe-Code auf dem anderen

: Daten auswéhlen, kann es zu Beeintrachtigungen : " i
Eingabeformat: 6 Ziffern gung Endgerat ein, um die Anfrage freizugeben.

[Name Fachdienst]

) bei der Nutzung des digitalen Gesundheitsservices
Device fahren.

Anmelden Session Identifier
N [ 938472 }
lame, Vorname
E3 it Alternative anmelden [Name F i
Time, Date Erlauben
E3 it Alternative anmelden Session Identifier

Versichertennummer
@ GesundheitsID-Code vergessen

@ GesundheitsID-Code vergessen Geburtsdatum
1 2 3 Widerruf
ABC DEF
4 5 6 Sie kénnen Thre Einwilligung jederzeit in den
GHI JKL MNO Einstellungen widerrufen.
PORS TUv WXYZ @ Hilfe

Fertig
g 0 & | Abbrechen )
Weiter

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung Nutzungsbedingungen  Datenschutzerklarung

0K
Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung

Impressum

— Impressum —
Abbrechen

14 Nutzungsbedingungen  Datenschutzerklérung AOK

Impressum

Impressum
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5.5 Abschluss der Anmeldung mit der digitalen Identitat

Geben Sie als letzten Schritt den in der "AOK Mein Leben"-App generierten
Freigabe-Code im Desktop-Client ein und bestatigen Sie mit Weiter.

Bitte geben Sie den Freigabe-Code ein:

£

Impressum Datenschutz

S
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5.6 Dokumentenansicht der elektronischen Patentenakte (ePA) nach
erfolgreichem Login

Nach Abschluss des Vorgangs konnen Sie auf lhre elektronische Patientenakte

. >
(ePA) zugreifen.
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