
Desktop Client Anmeldung 
Schritt-für-Schritt Anleitung zur Anmeldung in den 
Desktop Client mit der elektronischen 
Gesundheitskarte (eGK) oder der digitaler Identität

In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen über den Ablauf der Anmeldung im 

Desktop Client. Alle dafür notwendigen Schritte, die durchgeführt werden müssen, werden detailliert 

beschrieben.

AOK. Die Gesundheitskasse.
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In dieser Anleitung sind sämtliche wichtigen Informationen zum Ablauf der Anmeldung im 

Desktop-Client mithilfe Ihrer elektronischen Gesundheitskarte (eGK) sowie Ihrer digitalen 

Identität enthalten. 

Beide Anmeldemethoden führen zum gleichen Ergebnis: Sie werden erfolgreich im 

Desktop-Client angemeldet und können die elektronische Patientenakte (ePA) auf Ihrem 

Computer nutzen. 

Alle erforderlichen Schritte zur Anmeldung werden im Folgenden ausführlich beschrieben.

1. Ausgangssituation
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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Laden Sie den Desktop-Client für Ihr Endgerät herunter und führen Sie die Installation

durch.

Beachten Sie dabei, dass der Download-Link für den Desktop-Client sowie zusätzliche

Informationen hier zu finden sind:

https://www.aok.de/pk/versichertenservice/nutzung-epa-desktop-client/

Nach erfolgreicher Installation des Desktop-Clients klicken Sie auf den Button "Neuen

lokalen Benutzer anlegen", um ein frisches Benutzerkonto für Ihr Endgerät zu

erstellen. Eine ausführliche Anleitung dazu finden Sie im dritten Schritt dieser

Anleitung.

2. Installation und Benutzererstellung
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

https://www.aok.de/pk/versichertenservice/nutzung-epa-desktop-client/
https://www.aok.de/pk/versichertenservice/nutzung-epa-desktop-client/
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Um sich anzumelden, erstellen Sie zunächst einen sicheren Schlüssel, indem Sie willkürlich auf Ihrer Tastatur tippen. Anschließend legen Sie einen neuen lokalen

Benutzer an, indem Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort festlegen. Danach nehmen Sie bitte die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis.

3. Neuen lokalen Benutzer anmelden
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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Der erste der beiden Anmeldemöglichkeiten erfolgt mittels der elektronischen

Gesundheitskarte (eGK). Um sich in die elektronische Patientenakte (ePA) mithilfe Ihrer

eGK anzumelden, klicken Sie auf der Übersichtsseite auf den Button "Mit

Versichertenkarte (eGK) anmelden".

Bitte beachten Sie, dass es eine Voraussetzung gibt: Bevor Sie sich mit Ihrer eGK beim

Desktop-Client anmelden können, müssen Sie bereits für die ePA registriert sein.

4. Mit der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) anmelden
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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4.1 Nutzung des Kartenlesegerätes 

Bitte befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Führen Sie dann Ihre elektronische Gesundheitskarte (eGK) in das Kartenlesegerät ein und geben Sie

anschließend Ihre persönlichen PIN ein.

Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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4.2 E-Mail-Verifizierung und Endgerät freischalten

Sollte keine E-Mail-Adresse zu der ausgelesenen Versichertennummer vorhanden sein, müssen Sie Ihre E-Mail verifizieren lassen, indem Sie Ihre E-Mail-Adresse eingeben und auf 

bestätigen klicken. Anschließend müssen Sie den Link in der Verifizierungsmail bestätigen, bevor Sie den Button „Verifizierung prüfen“ klicken. Somit ist auch Ihr Endgerät 

freigeschaltet. Ist die E-Mail bereits vorhanden, das Endgerät jedoch nicht freigeschaltet, springen Sie direkt auf den Endgerät freischalten Screen.

Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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4.3 Erneut einloggen
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

Nach der E-Mail-Verifizierung ist eine erneute Anmeldung erforderlich. Geben Sie Ihre Benutzerdaten ein und melden Sie anschließend erneut mit Ihrer elektronischen

Gesundheitskarte (eGK) an.



9

Nach Abschluss des Vorgangs können Sie auf Ihre elektronische Patientenakte

(ePA) zugreifen.

4.4 Dokumentenansicht der elektronischen Patentenakte (ePA) nach 
erfolgreichem Login

Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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Der zweite Anmeldeweg für den Zugriff auf die elektronische Patientenakte (ePA) erfolgt

über die sogenannte digitale Identität. Um die Anmeldung zu starten, klicken Sie auf den

Button "Mit digitaler Identität anmelden".

Bitte beachten Sie, dass es eine Voraussetzung gibt: Bevor Sie sich mit Ihrer digitalen

Identität beim Desktop-Client anmelden können, müssen Sie sich bereits mit der mobilen

„AOK Mein Leben“-App vollständig registriert und die ePA aktiviert haben.

5. Mit digitaler Identität anmelden
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client
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5.1 Auswahl Ihrer AOK
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

Bitte wählen Sie zunächst Ihre AOK aus und tragen Sie Ihre Kranken-

versicherungsnummer (KVNR) ein, damit eine Zuordnung zu Ihrer AOK erfolgen kann.
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5.2 Zugriff und Absprung auf „AOK Mein Leben“-App – Installation 
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

Wenn die „AOK Mein Leben“-App noch nicht auf einem Endgerät installiert ist, 

klicken Sie auf "AOK Mein Leben" – App auf einem anderen Endgerät 

installieren?

Sie werden auf eine Seite geleitet, die Ihnen den Download und die Installation 

ermöglicht.

Nutzen Sie den QR-Code, um die App zu installieren. Scannen Sie den Code mit Ihrer Kamera 

des Endgeräts, um den Installationsprozess zu starten. Sie werden dann in den Play Store bzw. 

App Store weitergeleitet, wo Sie die App installieren können

Hinweis: Sie müssen sich mit der mobilen „AOK Mein Leben“-App vollständig registrieren und 

die ePA aktiviert haben, um sich im Weiteren damit Anmelden zu können.

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Endgerät, um die “AOK Mein Leben“-App zu installieren. Bitte registrieren Sie sich 
nach der Installation und klicken Sie “Elektronische Patientenakte“, um Ihren elektronische Patientenakte (ePA) zu 
aktivieren. Dies ist für die Anmeldung notwendig.
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5.3 Zugriff und Absprung auf vorhandene „AOK Mein Leben“-App 
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

Um mit der Anmeldung fortzufahren, ist es erforderlich, dass Sie die „AOK Mein Leben“-App installiert, die Registrierung abgeschlossen und die elektronische Patientenakte 

(ePA) aktiviert haben. Wenn Sie die App bereits installiert und sich registriert haben, sowie die elektronische Patientenakte (ePA) aktiviert haben, klicken Sie auf "AOK Mein 

Leben"-App bereits auf einem anderen Endgerät vorhanden?

Anschließend werden Sie aufgefordert, Ihre E-Mail-Adresse einzugeben, und Ihnen wird Ihre Kennnummer des Anmeldevorgangs angezeigt. Öffnen Sie nun Ihre „AOK Mein 

Leben“-App und folgen Sie den weiteren Schritten in Ihrer „AOK Mein Leben“-App, um die Anmeldung fortzusetzen.
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5.4 Absprung in die „AOK Mein Leben“-App 
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

Um einen Freigabe-Code zu generieren, folgen Sie den Anweisungen in der "AOK Mein Leben"-App. Melden Sie sich zunächst mit Ihrem GesundheitsID-Code an und erlauben Sie

im Anschluss den entsprechenden Gesundheitsservice (hier der Desktop-Client). Die Auswahl der angefragten Anmeldungen ist nur relevant, wenn mehrere Anmeldeversuche

zur gleichen Zeit vorliegen. In diesem Fall können Sie die gewünschte Anmeldung mithilfe der Kennnummer aus dem vorherigen Schritt zweifelsfrei identifizieren. Um den vollen

Funktionsumfang des Desktop-Clients nutzen zu können, willigen Sie in die Datenübertragung ein, indem Sie die Haken für alle aufgelisteten Daten setzen. Anschließend wird

Ihnen ein Freigabe-Code angezeigt.
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5.5 Abschluss der Anmeldung mit der digitalen Identität
Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client

Geben Sie als letzten Schritt den in der "AOK Mein Leben"-App generierten

Freigabe-Code im Desktop-Client ein und bestätigen Sie mit Weiter.
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Nach Abschluss des Vorgangs können Sie auf Ihre elektronische Patientenakte

(ePA) zugreifen.

5.6 Dokumentenansicht der elektronischen Patentenakte (ePA) nach 
erfolgreichem Login

Schritt-für-Schritt Anleitung –Anmeldung im Desktop Client


