+AOK Mein Leben”- App
GesundheitsiD-Code

Schritt-fur-Schritt Anleitung zur
Wiederherstellung des GesundheitsIlD-Codes

In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen zur Wiederherstellung
des GesundheitsID-Codes in der ,AOK Mein Leben”-App. Alle notwendigen Schritte, die
durchgefihrt werden missen, werden beschrieben.

AOK. Die Gesundheitskasse.
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1. Login in der ,AOK Mein Leben"”-App

Wenn Sie die ,AOK Mein Leben”-App offnen, ist eine Authentifizierung
erforderlich. Der Zugang wird Uber lhren sechsstelligen GesundheitsID-
Code ermoglicht, den Sie bei der Registrierung selbst festgelegt haben.

Die Eingabe des GesundheitsiID-Codes erfolgt Uber eine spezielle
Eingabemaske. Ihnen stehen 5 Eingabeversuche zur Verfligung. Bei jeder
fehlerhaften Eingabe erhalten Sie eine Rickmeldung udber die
verbleibenden Versuche.

Hinweis:

* Nach der dritten fehlerhaften Eingabe mussen Sie eine Minute warten,
bevor Sie es erneut versuchen konnen. Nach der vierten Falscheingabe
erhoht sich die Wartezeit auf drei Minuten vor dem letzten Versuch.

* Wenn Sie Ihren Code vergessen haben oder nicht alle Versuche nutzen
mochten, wdhlen Sie ,GesundheitsID-Code vergessen”, um einen neuen
Code zu erstellen.

+ Alternativ kdnnen Sie sich auch mit Ihrem Ausweis (elD) oder eGK + PIN
anmelden. Die Authentifizierung mit dem GesundheitsID-Code ist
jedoch schneller.

Anmelden

Geben Sie Ihren GesundheitsID-Code ein.

B3 mit Alternative anmelden

@ GesundheitsID-Code vergessen

Anmelden

Geben Sie Ihren GesundheitsID-Code ein.

Anmelden

B3 Mit Alternative anmelden

@ GesundheitsID-Code vergessen
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2. GesundheitsID-Code Wiederherstellung anstof3en

Nach funf fehlerhaften Eingabeversuchen wird Ihr GesundheitsID-Code gesperrt. Sie werden dann zu einem Bildschirm weitergeleitet, der die Sperrung
Ihres Codes bestatigt. Dort kdnnen Sie durch Klicken auf den Button ,ldentifizieren” zu einem weiteren Bildschirm gelangen, der Ihnen verschiedene
|dentifizierungsoptionen anbietet und in dem Prozess Sie einen neuen GesundheitsID-Code vergeben. Sie haben die Wahl zwischen Ausweis (elD), eGK +
PIN oder Postldent. Starten Sie den Identifizierungsvorgang, indem Sie die gewiinschte Methode anklicken.

Mochten Sie den GesundheitsID-Code nicht zurlicksetzen, konnen Sie auch ,Mit Alternative anmelden” auswdhlen.

GesundheitsID-Code A
ist gesperrt Code gesperrt

Bitte melden Sie sich alternativ an, wenn Thr
GesundheitsID-Code gesperrt ist.

! Ausweis (eID)

Sicher und bequem mit

Bitte identifizieren Sie sich erneut, um einen
neuen GesundheitsID-Code festzulegen

Identifizieren

Sie kdnnen sich alternativ mit Threr elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) oder Threm Ausweis (eID)
anmelden.

( E3 Mit Alternative anmelden >

@) Hitte

Ihrem Personalausweis,
der elD-Karte oder dem
eAufenthaltstitel
identifizieren.

eGK + PIN

Sicher und bequem mit
Ihrer elektronischen
Gesundheitskarte
identifizieren.

POSTIDENT
Kostenlose
Identifizierung mit dem
Personalausweis in der
Postfiliale Ihrer Wahl.

AOK &
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3.1 Ausweis (elD)

Um den Personalausweis, die elD-Karte oder den eAufenthaltstitel zu nutzen, beginnen Sie mit der Auswahl Ihrer PIN. Nutzer, die bereits Uber eine
Ausweis-PIN verfluigen, sollten diese verwenden. Wenn Sie noch keine Ausweis-PIN besitzen, konnen Sie diese wdhrend des Prozesses mithilfe des
Transport-PINs festlegen. Falls weder eine PIN noch ein Transport-PIN vorhanden ist, muss ein neuer beantragt werden. Nach der Eingabe lhrer PIN
stimmen Sie bitte der Datennutzung zu, um den NFC-Scanvorgang zu starten. Ist der Scan erfolgreich, ist die Identifizierung abgeschlossen.

Welche PIN haben Sie?

Identifizieren Sie sich mit Lhrer 6-stelligen
Ausweis-PIN oder 5-stelligen Transport-PIN.
Haben Sie noch keine PIN, kénnen Sie diese jetzt
beantragen.

Mehr Informationen zur Onli

6-stellige Ausweis-PIN
Sie haben schon eine Ausweis-PIN

5-stellige Transport-PIN
Sie haben einen Brief mit der Transport-PIN

Keine PIN

Sie haben noch keine PIN und méchten diese : :
jetzt beantragen

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung
Impressum

Weiter

Ausweis-PIN eingeben

Bitte geben Sie Thre 6-stellige Ausweis-PIN ein.

— Ausweis-PIN

[ XX N RN

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerklirung
Impressum

Weiter

Einwilligung zur Nutzung Ihrer
Daten des Ausweises

Berechtigungszertifikat

Sie machten sich bei folgendem Anbieter
ausweisen:

Xyzabcdefgjadgpijp

Mehr Informationen

Zur Erstellung Ihrer GesundheitsID und zum
Abgleich Threr Daten mit Threr AOK werden
folgende Daten verwendet:

* Name, Vorname

* Geburtsdatum

* Anschrift

Ihre Daten werden ausschliesslich fir die Anlage
Ihrer digitalen Identitdt genutzt.

Ich stimme der Nutzung meiner Daten des
Ausweises zu

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung

Impressum

Ausweis scannen und
Identifizierung abschlief3en

Halten Sie Ihren Personalausweis, Thre eID-Karte
oder Ihren eAufenthaltstitel an die Riickseite Ihres
Endgerats, um die Identifizierung abzuschliefien.
Der Scan startet automatisch.

Mehr Informationen zur A mit Ausweis

Tipp: Entfernen Sie die Hille Ihres e
Smartphones und probieren Sie ggf.
verschiedene Stellen aus.

Scanvorgang lauft

Bitte halten Sie Ihr Endgerat moglichst ruhig.

Hinweis: Es gibt leichte Unterschiede zwischen den Bildschirmen

4 sowie dem Scannvorgang auf iOS im Vergleich zur hierAOK

dargestellten Android-Version.
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3.2 eGK + PIN

Die Identifizierung mit der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) beginnt mit der Eingabe der CAN, einer sechsstelligen Sicherheitsnummer auf der
Gesundheitskarte, gefolgt von der Eingabe lhrer PIN, die lhnen postalisch zugesandt wurde. Der finale und letzte Schritt ist das Scannen der eGK mit
dem Smartphone. Ist der Scan erfolgreich, ist die Registrierung abgeschlossen.

Bereit zum Scannen

CAN eingeben PIN eingeben

Die 6-stellige CAN befindet sich oben rechts auf
Ihrer elektronische Gesundheitskarte (eGK).

Mit der Zusendung Ihrer elektronischen
Gesundheitskarte (eGK) haben Sie auch einen
Brief mit einer PIN zu Threr Karte erhalten.

Bitte platzieren Sie Ihr Endgerat Gber Ihrer
elektronischen Gesundheitskarte. Der Scan startet
automatisch.

©

Identifizierung erfolgreich

Wenn Sie noch keinen Brief mit einer o
PIN zu Ihrer elektronischen

Gesundheitskarte (eGK) erhalten

haben oder dieser nicht auffindbar ist,
wenden Sie sich bitte an Thre AOK.

AGK Musterland AizaneTas
— Gesundheitskarte-PIN
Halten Sie Ihre elektronische o
A Gesundheitskarte (eGK) langsam an
CA

die Riickseite Ihres Smartphones, bis
Sie den NFC-Chip gefunden haben.

Nehmen Sie Ihre eGK nicht weg, bis
Sie weitergeleitet werden. Dies kann
einige Sekunden dauern.

Mehr Informationen

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung

Impressum Tipp: Entfernen Sie die Hiille Ihres

Smartphones und probieren Sie ggf.
verschiedene Stellen aus.

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung
Weiter Impressum

Fortfahren

Hinweis: Es gibt leichte Unterschiede zwischen den Bildschirmen sowie

5 dem Scannvorgang auf iOS im Vergleich zur hier dargestellten Android- AOK

Version.
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3.3 Postldent

Fur die Identifizierung durch die Deutsche Post, ist es erforderlich, den Coupon fur
Ihren Identifizierungsvorgang sowie einen gultigen Lichtbildausweis bereitzuhalten.
Sobald Sie diese Methode ausgewdhlt haben, werden Sie Uber die ,AOK Mein
Leben”-App auf eine Website der Deutschen Post weitergeleitet. Dort haben Sie die
Moglichkeit, den Postldent Coupon in der Postldent-App zu offnen, ihn
herunterzuladen oder sich per E-Mail zusenden zu lassen. Falls Sie die App noch
nicht installiert haben, erfolgt die Weiterleitung zum App Store oder Play Store.

Der Coupon wird bei der Identifizierung in einer Postfiliale vorgezeigt. In der ,AOK
Mein Leben”-App wird gleichzeitig lhre individuelle Vorgangsnummer fur die
Deutsche Post angezeigt. Ein Button ermoglicht es l|hnen, den Status zu
aktualisieren, falls Sie die Identifikation bereits abgeschlossen haben, die App
jedoch noch den Bildschirm anzeigt. In der Regel fuhrt Sie die App am Ende des
Vorgangs automatisch zum Abschluss der Registrierung.

Hinweis:

- Sie haben 14 Tage Zeit, um sich zu identifizieren. Nach Ablauf dieser Frist wird der
Vorgang abgebrochen, und in der ,AOK Mein Leben”-App wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt.

- Aufgrund der ldentifizierung durch die Deutsche Post kdnnen in seltenen Fallen
Probleme bei der Prozessauslosung oder Ergebnistibermittlung auftreten. Sollte dies
der Fall sein, starten Sie bitte den Vorgang erneut oder nehmen Sie Kontakt mit
unserem Support auf.

Schritt 2 von 2

PostIdent
Identifizierung

Bitte schlieRen Sie den Vorgang bis
zum 01.08.2023 ab.

Nach erfolgreicher Identifizierung
werden Sie per E-Mail benachrichtigt.

Wichtig: Sollten Sie sich fir die
Identifizierung in der Postfiliale
entscheiden, nutzen Sie bitte einen
Ausweis, welcher Ihre Adressdaten
enthalt (z.B. Personalausweis). Fiir die
Identifizierung eines Kindes oder einer
zu vertretenden Person wird der
entsprechende Ausweis dieser Person
bendtigt.

Ihre PostIdent Vorgangsnummer lautet:
123456789

Falls Sie Ihre Identifizierung bei PostIdent bereits
abgeschlossen haben, kdnnen Sie hier den Status
aktualisieren. Die Ubermittlung der Daten kann
jedoch einige Zeit in Anspruch nehmen.

Aktualisieren

Haben Sie sich anders entschieden? Solange Sie
noch nicht in der Postfiliale waren, kénnen Sie den
Identifizierungsvorgang abbrechen.

AOK &
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4. Neuvergabe des GesundheitsID-Codes

Nach erfolgreicher Identifikation Uber einen der drei verfigbaren Wege konnen Sie einen neuen GesundheitsID-Code vergeben, indem Sie zweimal
hintereinander einen sechsstelligen Zahlencode Ihrer Wahl in die entsprechenden Felder eingeben und anschlieBend durch Klicken auf das ,Speichern”-
Feld bestdtigen. Nach dieser Anderung ist |hr Code aktualisiert und Sie kénnen durch Auswahl von ,Weiter” auf dem Bildschirm, der Sie dariiber

informiert, zum ursprunglichen Anmeldebildschirm zurtickkehren.

Persodnlichen Code fiir
Ihre GesundheitsID
festlegen

O+

Bitte vergeben Sie Ihren persanlichen 6-stelligen
Code fiir Ihre GesundheitsID. Der von Ihnen
festgelegte Code ist zukinftig auf diesem Endgerat
Ihr Zugang fiir Thre "AOK Mein Leben"-App sowie
weitere digitale Gesundheitsservices in
Deutschland.

GesundheitsID-Code festlegen

GesundheitsID-Code wiederholen

Speichern

Persodnlichen Code fiir
Ihre GesundheitsID
festlegen

O

Bitte vergeben Sie Thren persénlichen 6-stelligen
Code fiir Thre GesundheitsID. Der von Thnen
festgelegte Code ist zuklnftig auf diesem Endgerat
Ihr Zugang fir Ihre "AOK Mein Leben"-App sowie
weitere digitale Gesundheitsservices in
Deutschland.

Gesundheits1D-Code festlegen

Gesundheits1D-Code festlegen

Speichern

\ 4

X
Schritt 1 von 2 geschafft

O

Ihr persanlicher Code fir [hre GesundheitsID auf
diesem Endgerat wurde erfolgreich erstellt.

Mit dem GesundheitsID-Code kannen ()
Sie sich in Zukunft auf diesem

Endgerét bei allen digitalen
Gesundheitsservices in Deutschland
anmelden.

Weiter

Anmelden

Geben Sie Ihren GesundheitsID-Code ein.

GesundheitsID-Code

Anmelden

B3 it Alternative anmelden

@ GesundheitsID-Code vergessen

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung
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5. Login in der ,,AOK Mein Leben”-App

Da Sie nun den GesundheitsID-Code neu vergeben haben, kdnnen Sie sich erneut in der ,AOK Mein Leben”-App anmelden, indem Sie Ihren Code in die
Eingabemaske eingeben und mit ,Anmelden” bestatigen.

Sie gelangen anschlieBend auf die Ubersichtsseite und kénnen wie gewohnt alle Angebote auswéhlen und frei benutzen.

Anmelden

Geben Sie Ihren GesundheitsID-Code ein.

GesundheitsID-Code

Anmelden

Herzlich willkommen bei
=3 mit Alternative anmelden AOK Mein Leben

Eine App, viele Maglichkeiten.

@ GesundheitsID-Code vergessen

Nutzungsbedingungen  Datenschutzerkldrung
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