+AOK ldent”-App
GesundheitsID

Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Verwaltung
der GesundheitsID

In dieser Anleitung befinden sich alle relevanten Informationen zur Verwaltung der
GesundheitsID in der ,AOK Ident”-App. Alle moglichen Funktionen und deren Nutzung
werden beschrieben.

AOK. Die Gesundheitskasse.
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1. Die GesundheitsID und die Verortung der Verwaltung

Was ist die GesundheitsID? Die GesundheitsID dient als ,Online-
Ausweis” in verschiedenen Anwendungen des Gesundheitswesens und

kann als schnellere und einfachere Alternative zur elektronischen AOK Ident &
Gesundheitskarte (eGK) oder dem Ausweis (elD) zur Authentifizierung ®
verwendet werden. Sie wird individuell fur jede Person generiert und redly Tester
ermoglicht den Zugriff auf App-Anwendungen wie die ,AOK Mein Leben”- tesid.Ofmallde

App und damit der elektronische Patientenakte (ePA) aber auch weiteren

Diensten wie dem E-Rezept. 200

Wo kann ich die GesundheitsID verwalten? Die GesundheitsID kann Sie benstigen Hilfe? 7

innerhalb der ,AOK Ident”-App verwaltet werden, indem oauf dem
Ubersichtsbildschirm auf die Zahnrad-Symbol gedriickt wird.

Datenschutzerkldrung 2
Nutzungsbedingungen 2
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2. Uberblick der Einstellungen der GesundheitsID

Die GesundheitsID-Einstellungen sind umfangreich und bieten
verschiedene Moglichkeiten zu Anpassung, Aktualisierung sowie
Nachvollziehbarkeit von Aktivitaten bereit.

Die Kategorien und Funktionen der Einstellungen werden auf den
folgenden Seiten der Reihe nach dargestellt und untergliedern sich in
folgende Themen:

+ 2.1 GesundheitsID-Code adndern

+ 2.2 Biometrie

+ 2.3 Sicherheitsgerat

* 2.4 Letzte Aktivitaten

+ 2.5 Datenschutz und Nutzungsbedingung
* 2.6 GesundheitsID l6schen und Ausloggen

AOK Ident
Teddy Tester
test3.0@mail.de
GesundheitsID

Giiltig bis 31.12.2100

Sie benétigen Hilfe? »

Datenschutzerkldrung »
Nutzungsbedingungen »

Impressum A

ACK®

&
Einstellungen
Gesundheits|D-Code dndern
Biometrie

Sicherheitsgerdt

Letzte Aktivitdten

Datenschutz &
Nutzungsbedingungen

GesundheitsID léschen

Ausloggen

53

AOK &)

‘T Systems

Let's power
higher performance



+AOK Ident”-App - Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Verwaltung der GesundheitsID

2.1 GesundheitsID-Code andern

Versicherte konnen den sechsstelligen GesundheitsID-Code dndern. Diese Funktion ist in den Einstellungen unter ,GesundheitsID-Code dndern”
verfugbar. Zundchst muss der aktuelle GesundheitsID-Code bestatigt werden. AnschlieBend muss der neue GesundheitsID-Code eingegeben und

bestatigt werden. Wenn beide Codes Ubereinstimmen, wird der GesundheitsID-Code gedndert und es erscheint eine Erfolgsmeldung.

GesundheitsID-Code éndern

Bitte geben Sie lhren aktuellen
GesundheitsID-Code ein. Nachdem Sie ih
bestdtigt haben, kdnnen Sie einen neuen
GesundheitsID-Code festlegen.

Ihr aktueller GesundheitsID-Code

Weiter

1 2 asc 3 orr
4 cn 5 x 6 Mo
7 pors 8 w Q wxrz

Legen Sie lhren neuen
GesundheitsID-Code fest

Ihr 6-stelliger GesundheitsID-Code

Wiederholen Sie Ihren GesundheitsiD-Code

||HH| Sie haben Ihren
S GesundheitsID-Code
o ataaniar Tty Zaa o o ] 9CCndert.
Geburtstage.
Weiter
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2.2 Biometrie

Versicherte kdnnen biometrische Merkmale zum Login verwenden, diese Funktion ist in Einstellungen im Menulpunkt ,Biometrie” verfigbar. Es wird

unterschieden zwischen der Nutzung von Biometrie furr Login in die ,AOK Ident”-App oder den Login in besonders geschiitzte Services.
Vor der Aktivierung des Biometrie-Logins muss der GesundheitsID-Code eingegeben werden.

Die Deaktivierung der Biometrie-Funktionen erfolgt ohne Eingabe des GesundheitsID-Codes.

Information X

Biometrie und Sicherheit

G) Biometrische Merkmale erfiillen
nicht den gleichen
Sicherheitsstandard und stellen
daher ein hoheres Risiko dar

Sie kénnen flr Logins in
Gesundheitsanwendungen Biometrie

nutzen.

Sie kdnnen auch weiterhin folgende
sichere Login-Verfahren nutzen:

- GesundheitsiD-Code,

- Gesundheitskarte (eGK) und PIN

- oder Personalausweis (elD) und PIN

In regelmdfigen Abstdnden ist eine
besonders sichere Identifizierung mit

diesen Login-Verfahren notwendig.

Wann Sie dazu aufgefordert werden,
ist abhéngig von Ihrem Handy und dem

Betriebssystem.

Weitere Hinweise zu Biometrie und
Sicherheit »

A

App biometrisch entsperren

Schneller anmelden oder Vorgédnge
bestdatigen: Méchten Sie lhren
Fingerabdruck oder die
Gesichtserkennung nutzen?

Hinweise zu Biometrie und Sicherheit

Login in die “AOK Ident”-App @

Login in besonders geschiitzte

Sarvices @ —

@ Biometrische Merkmale erfiillen
nicht den gleichen
Sicherheitsstandard und stellen
daher ein hoheres Risiko dar

Vorgang bestditigen

Bestatigen Sie bitte diesen Vorgang:

Gesundheitsanwendungen biometrisch

Mit GesundheitsID-Code bestétigen

15:43 & VY48

Mochten Sie lhre Biometrie
nutzen?

Geben Sie Ihren GesundheitsiD-Code ein, um Ihre
Biometrie nutzen zu kdnnen

ool

Weiter

A

App biometrisch entsperren

Schneller anmelden oder Vorgénge
bestdtigen: Méchten Sie lhren
Fingerabdruck oder die
Gesichtserkennung nutzen?

Hinweise zu Biometrie und Sicherheit

Login in die “AOK Ident"-App O

Login in besonders geschiitzte
Services @

(@ Biometrische Merkmale erfiillen
nicht den gleichen
Sicherheitsstandard und stellen
daher ein hoheres Risiko dar
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2.3 Sicherheitsgerat wechseln

Mit der ,AOK Ident” hat jeder Versicherte ein Sicherheitsgerdt. Die
Nutzung von einem Sicherheitsgerdt und die Bindung des Accounts an
dieses Endgerat ermoglicht die komfortable Nutzung einer zwei-Faktor-
Authentisierung mit der Eingabe des sechsstelligen GesundheitsID-Codes.

Mithilfe dieser Funktion kann das Sicherheitsgerct gewechselt werden.
Hierfir muss auf dem neuen Sicherheitsgerdt ein Login mit der
bestehenden E-Mail-Adresse gestartet werden.

Der Wechsel des Sicherheitsgerats erfolgt in vier Schritten:
1. Login auf dem neuen Sicherheitsgerat durchfiihren

2. ,AOK Ident”-App auf dem neuen Sicherheitsgerat 6ffnen, Einstellungen
und Sicherheitsgerdt-Wechsel starten

3. GesundheitsID-Code auf neuem Sicherheitsgerat definieren

4. Auf bestehendem Gerdt den Wechsel zustimmen / aktivieren

Alternativ koénnte auch die GesundheitsID auf dem derzeitigen
Sicherheitsgerat geloscht und auf dem neuen Sicherheitsgerdt neu
eingerichtet werden. Der Vorteil bei dem Wechsel des Sicherheitsgerdts
ist, dass die Identifizierung nicht erneut vorgenommen werden muss.

7

Derzeitiges Sicherheitsgerat

Neues Endgerdt als
Sicherheitsgerdt festlegen

Fiir den Wechsel brauchen Sie das
alte und das neue Sicherheitsgerit.

Bitte starten Sie auf dem Endgerdt,
das Sie kiinftig als Sicherheitsgerdt
nutzen wollen. Rufen Sie dort in der
Profilverwaltung der "AQK Ident"-App
den Punkt "Sicherheitsgerét" auf.

OK

Neues Sicherheitsgerat

Sicherheitsgerat wechseln

Ihr Sicherheitsgerdt ist das Handy

oder Tablet, auf dem Sie Vorgange mit
GesundheitsID-Code oder Biometrie
freigeben.

Sie kénnen jederzeit ein neues
Sicherheitsgerdt festlegen. Wenn

Sie Services wie die elektronische
Patientenakte (ePA) oder E-Rezept in der
“AOK Mein Leben”-App nutzen, ist dafir
eine besonders sichere Identifizierung
erforderlich.

Das ist lhr aktuelles Sicherheitsgerat:

EJ iPhonel4,6

Auf dieses Endgerdat wechseln

AOK &)
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2.3 Sicherheitsgerat wechseln

Um den Wechsel zu starten, startet der Versicherte den Login auf dem neuen Sicherheitsgerdat. Es

bestehende E-Mail-Adresse eingegeben und auf dem alten Sicherheitsgerdt bestatigt.

Neues Sicherheitsgerdt

Anmelden

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um
sich einzuloggen oder zu registrieren.

E-Mail-Adresse

wird die

Sicherheitsgerat

Login

GesundheitsID registrieren

Informationen zur GesundheitsID »

Sie benétigen Hilfe? »

Datenschutzerkldrung »
Nutzungsbedingungen ~

Impressum »

Login bestdtigen

AOK Mein Leben hat am 07.11.2024 um 17:31
Uhr die Bestatigung eines Logins angefragt.

Scan des
QR-Codes Login nach den o.g.
= mitder =  dargestellten
Kamera- Methoden
App

Fingerabdruck

Personalausweis mit PIN

Gesundheitskarte mit PIN

Abbrechen

Jh

Sie haben lhren Login
bestatigt.

Bitte wechseln Sie zuriick auf ihr anderes Gerat

SchlieBen

Neues Sicherheitsgerdt

Herzlich willkommen bei
AOK Mein Leben

Eine App, viele Moglichkeiten.

Elektronische GesundheitsID
Patientenakte in Ident-App

-
L g
E-Rezept Medikation

Weitere Dienste

&2 Vertretung fiir Angehdrige >
é Organ- und Gewebespende >
r{, Vorsorge >
\ Impfungen >
Arztbesuche >
[ Ordner >
[l Gesundheitswissen >
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2.3 Sicherheitsgerat wechseln

Um den Wechsel zu starten, startet der Versicherte den Login auf dem neuen Sicherheitsgerdt und bestatigt diesen
Login auf dem alten Sicherheitsgerat.

Direkter

= Start der
AOK-
Ident

Neues Sicherheitsgerdt

Si

AOK |dent

@

Teddy Tester
test3.0@mail.de

GesundheitsID

Giiltig bis 31.12.2100

ie bendtigen Hilfe? 2

Datenschutzerklérung 2
Nutzungsbedingungen 2

Impressum A

AOK@®

&«

Einstellungen

GesundheitsID-Code dndern

Biometrie

Sicherheitsgerdt

Letzte Aktivitdten

Datenschutz &
Nutzungsbedingungen

GesundheitsID loschen

Ausloggen

=S

Sicherheitsgerat wechseln

lhr Sicherheitsgerdt ist das Handy
oder Tablet, auf dem Sie Vorgange mit
GesundheitsID-Code oder Biometrie
freigeben.

Sie konnen jederzeit ein neues
Sicherheitsgerdt festlegen. Wenn

Sie Services wie die elektronische
Patientenakte (ePA) oder E-Rezept in der
“AOK Mein Leben”-App nutzen, ist dafir
eine besonders sichere Identifizierung
erforderlich.

Das ist lhr aktuelles Sicherheitsgerat:

E',. iPhonel4,6

Auf dieses Endgerdt wechseln

Auf diese
Endgerat
wechseln

t O

AOK®

GesundheitsID-Code festlegen

Im nachsten Schritt legen Sie Ihren
6-stelligen GesundheitsiD-Code fest.
Mit diesem Code loggen Sie sich kiinftig
in besonders geschutzte Services der
AQK ein.

Bitte verwenden Sie méglichst keine
aufeinanderfolgenden Zahlen oder
Geburtstage.

Ihr GesundheitslD-Code wird an dieses

Endgerdt gebunden. Bitte heben Sie ihn
sorgfdltig auf.

Was ist die GesundheitsID? »

Weiter

Legen Sie Ihren
GesundheitsID-Code fest

Ihr 6-stelliger GesundheitsiD-Code

HUUUUUU

Wiederholen Sie Ihren GesundheitsiD-Code

Bjojajajaln

Bitte verwenden Sie mdglichst keine
aufeinanderfolgenden Zahlen oder
Geburtstage.

Weiter

Wechsel auf
derzeitigem
Sicherheits-gerat
bestdtigen

AOK &)
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2.3 Sicherheitsgerat wechseln

Der Wechsel des Sicherheitsgerdts muss auf dem derzeitigen Sicherheitsgerdat bestatigt werden. Nach der
Bestatigung erscheint auf dem neuen Sicherheitsgerdat eine Erfolgsmeldung — der Wechsel war erfolgreich.

Neues Sicherheitsgerdt

Wechsel auf
derzeitigem
Sicherheits-
gerdat
bestdtigen

>

Sicherheitsgerat

Vorgang bestdtigen
Bestdtigen Sie bitte diesen Vorgang:

Sicherheitsgerat wechseln

Mit G dheitsID-Code bestiiti

I

Abbrechen

Vorgang bestdtigen

Ihr 6-stelliger GesundheitsID-Code

LBBLBLOY

GesundheitsID-Code vergessen

Weiter

Sie haben lhr
Sicherheitsgerat

gewechselt.
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2.4 Letzte Aktivitaten

Versicherte konnen nachvollziehen, fur welche Aktivitaten sie ihre GesundheitsID in der Vergangenheit verwendet haben. Zur Anzeige der Daten
bestatigen sie Ihre Identitat Gber GesundheitsID-Code oder Biometrie. Zur besseren Transparenz und Nachvollziehbarkeit werden alle Nutzungsfalle
der GesundheitsID dort aufgezeichnet.

Vorgang bestétigen
Bestdtigen Sie bitte diesen Vorgang:

Letzte Aktivitdten einblenden

Mit Biometrie bestdatigen

Abbrechen

Vorgang bestdatigen

Ihr 6-stelliger GesundheitsID-Code

—

glajejajae

GesundheitslD-Code vergessen

Weiter

&

Letzte Aktivitdten
Ihre Vorgange mit Sicherheitsabfrage

Sie haben sich mit Sicherheits-PIN
authentifiziert.

Pixel 6a

13:20, 18.12.2024

Sie haben sich mit Sicherheits-PIN
authentifiziert.

Pixel 6a

11:23, 18.12.2024

lhre Sicherheits-PIN wurde gewechselt.
Pixel 6a
11:23, 18.12.2024

Sie haben sich mit Sicherheits-PIN
authentifiziert.

Pixel 6a

11:21, 18.12.2024

Sie haben sich mit elD + PIN
authentifiziert.

Pixel 6a

11:21,18.12.2024

AOK &)

‘T Systems
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higher performance
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2.5 Datenschutz und Nutzungsbedingungen

Versicherte kdnnen den Nutzungshinweisen widersprechen. Der Vorgang muss mit GesundheitsID-Code / Biometrie bestatigt werden. Der/die Versicherte

wird ausgeloggt. Beim ndchsten Login mussen die Nutzungsbedingungen zundchst akzeptiert werden, bevor der Login abgeschlossen wird.

>
& X

. X
Zustimmung zu den
Nutzungsbedingungen widerrufen Vorgang bestétigen

Vorgang bestdtigen
Ihr 6-stelli Gi dheitsID-Cod.

Wenn Sie Ihre Zustimmung widerrufen, Bestdtigen Sie bitte diesen Vorgang: e ode

konnen Sie die digitalen Angebote der

AOKnicat mehi:izen. Zustimmung zu Datenschutz- und

Nutzungsbedingungen widerrufen
Nach dem Widerrufen werden Sie Tt E idarrtan GesundheitsiD-Code vergessen
ausgeloggt. lhre GesundheitsID wird nach 9
14 Tagen endgiiltig geldscht. Ohne Zustimmung zu Sie haben lhre
« . i den Datenschutz- und Weiter X

Danach kénnen Sie unsere digitalen Nutzungsbedingungen kénnen Sie Zustl mm ung
Angebote wie zum Beispiel die die App nicht nutzen.
elektronische Patientenakte (ePA), die “AOK — Widerrufen'
Mein Leben”-App oder die “Meine AOK”"-App Bitte beachten Sie, dass |Ihre
nicht mehr nutzen. GesundheitsID nach 14 Tagen

geldscht wird,

Wenn Sie die digitalen Angebote der AOK

spdter wieder nutzen méchten, miissen Sie s Abbrechen Widerrufen
Ihre GesundheitsID erneut registrieren. Sie
missen die Datenschutzerkldrung erneut

zur Kenntnis nehmen und erneut den
Nutzungsbedingungen zustimmen.

Mit Biometrie bestdtigen

Widerrufen Abbrechen

o AOK &)

‘T Systems
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2.6 GesundheitsID Loschen und Ausloggen

Loschen: Versicherte konnen |hre GesundheitsID
selbststdndig Lloschen. Die Loschung erfordert die
Eingabe von GesundheitsID-Code/Biometrie.

Durch das Loschen der GesundheitsID werden die Daten
in den Anwendungen (z.B. ,,AOK Mein Leben” / ePA) nicht
geldscht, sondern bleiben erhalten. Um erneute Zugang
zu erhalten, muss der/die Versicherte eine neue
Registrierung durchfuhren.

Ausloggen: Wenn Versicherte ,Ausloggen” wdahlen,
wird die aktive Session beendet.

<
Einstellungen
GesundheitsID-Code dndern
Biometrie

Sicherheitsgerat

Letzte Aktivitaten

Datenschutz &
Nutzungsbedingungen

GesundheitsID léschen

Ausloggen

&=

<

GesundheitsID wirklich
léschen?

(1) Wenn Sie Ihre GesundheitsID
léschen, kénnen Sie die digitalen
Angebote der AOK nicht mehr
nutzen.

Nach dem Léschen werden Sie
ausgeloggt und kénnen die digitalen
Angebote wie zum Beispiel die
elektronische Patientenakte (ePA), die
“AOK Mein Leben”-App oder die “Meine
AOK"-App nicht mehr nutzen.

Wenn Sie die digitalen Angebote der
AOK spdter wieder nutzen mochten,
missen Sie Ihre GesundheitsID erneut
registrieren.

Weiter

GesundheitsID léschen

Sind Sie sicher, dass Sie
Ihre GesundheitsID léschen

mochten? Dieser Vorgang
kann nicht riickgéngig
gemacht werden.

Ahbracr'en

Vorgang bestatigen

Bestatigen Sie bitte diesen Vorgang:

Benutzerkonto léschen

Mit Biometrie bestatigen

Abbrechen

AOK &)
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