Der Weg zum Datenexport in der ,AOK Mein Leben” -App

Schritt fir Schritt durch den Datenexport

Kopie und Datenexport

Hier kénnen Sie die Dokumente,
die Sie in das AOK Netzwerk
hochgeladen haben, verwalten
und exportieren. Achten Sie

Offnen Sie das Menii in Download |hrer Dokumente
der App

Links oben finden Sie drei
untereinander stehende

Striche, die auch als

Betroffenenrechte Datenexport

Wenn Sie sich unter dem

Meni-Punkt Hilfe & Infos
befinden, wdahlen Sie dort
,Betroffenenrechte” aus..

»Hilfe & Info” auswdhlen
Nun kénnen Sie den
erstellten Datenexport
herunterladen.

Jetzt wird der Datenexport
durchgefiihrt. Wenn dieser
abgeschlossen ist, erhalten
Sie nach einigen Stunden eine

Sie sehen nun auf der linken
Seite eine Auswahl an
Themen. Wdahlen Sie das
Feld ,Hilfe & Info” aus.

Burger-Menl bezeichnet
werden. Mit einem Klick
darauf gelangen Sie in
das Menu.

darauf, dass Sie oben in der
Leiste ,AOK Netzwerk”
ausgewdhlt haben. Klicken Sie
fur den Download I|hrer
Dokumente ganz unten auf das
Feld ,Kopie und Datenexport”.

Benachrichtigung per E-Mail.
Nach Erhalt dieser E-Mail
fuhren Sie bitte die Schritte
1-4 erneut durch, um zu Schritt
6 zu gelangen.
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Protokollierung

Hier kénnen Sie Ihre Betroffenenrechte
far lhr Benutzerkonto und den Service
“AOK Netzwerk™ in Anspruch nehmen.

Auskunftsrecht

Kopie und Datenexport
erfolgreich ausgeldst

Dies kann jedoch einige
Stunden in Anspruch nehmen.

Nachste Schritte: Sobald die

Download bereit.

Support Gem3B Art. 15 EU-DSGVO haben Sie als =
0 0 betroffene Person das Recht Auskunft dariiber zu Kopie und der Datenexport r
s G foo) @ Einstellungen erhalten, ob und wie personenbezogene Daten erfolgreich erstellt wurden -
von lhnen verarbeitet werden. Auf Ihren Wunsch S '
0% 0 i £ Betroffenenrechte kann eine Kopie Ihrer pErsunEnbezogEne_ﬂ Daten Erha\ten- S\E‘-E\HE‘ X
Nt ® retpsben (7  Hilfe & Info zur Verfiigung gestellt werden. Naheres finden Benachrichtigung per E-Mail.

Ihre Gesundheitshistorie

Hier sehen Sie alle Ihre
Gesundheitsinformationen zeitlich
organisiert. Neben medizinischen Daten,
die Sie von der AOK erhalten, kénnen Sie
auch eigene hinzufiigen, um Ihre

2u ver

Sie haben noch keine Eintrage.
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Datenschutzerklarung
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Sie unter Datenschutzerkldrung.

Recht auf Dateniibertragbarkeit
Gemé&B Art. 20 EU-DSGVO haben Sie als
betroffene Person das Recht Ihre

personenbezogenen Daten (bertragen zu lassen.
Naheres finden Sie unter Datenschutzerklarung.

ALLGEMEINE DATENAUSKUNFT

KOPIE UND DATENEXPORT

Der Download steht lhnen 14
Tage zur Verfugung, sofern
Ihr Benutzerkonto nicht

vorher geléscht wurde.

DOWNLOAD

NEUE KOPIE UND DATENEXPORT AUSLOSEN



