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Spielraume nutzen

Die Mitglieder der Selbstverwaltung han-
deln im Auftrag der Beitragszahler und
unterstitzen die Gesundheitskasse darin,
die Spielrdume klug und vorausschauend
zu gestalten, die ihr politische und gesetz-
liche Rahmenbedingungen lassen. Beson-
deres Augenmerk legt der Verwaltungsrat
auf die Néhe zu den Kunden in allen drei
Bundeslandern. Er engagiert sich dafir,
die unterschiedlichen regionalen Mdg-
lichkeiten, die Berlin, Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern  bieten, im
Sinne der Versicherten und Arbeitgeber
zuU nutzen.

In den Sitzungen des Verwaltungsrates
wdagen die jeweils 15 Vertreter der Ver-
sicherten- und der Arbeitgeberseite ge-
sundheitspolitische  Entwicklungen ab,
bewerten Qualitat, Wirtschaftlichkeit und
Nutzen von Leistungen, nehmen Stellung
— etwa zur Stérkung der Patientensou-
veranitdat oder dem Markenauftritt der
Gesundheitskasse — und gestalten somit
die Geschaftspolitik der AOK mit, insbe-
sondere mit Blick auf die zukinftigen He-
rausforderungen im Gesundheitswesen.
Dem demografischen Wandel etwa stellt
die Gesundheitskasse bereits jetzt ihr ein-
zigartiges Engagement in der Pravention
entgegen: mit maBgeschneiderten An-
geboten des Gesundheitsmanagements
in den Betrieben, Gesundheitskursen fur

Versicherte, aber auch Programmen und
Initiativen fur Familien und Kinderbetreu-
ungseinrichtungen.

In der qualitatsgesicherten Versorgung be-
schreitet die AOK Nordost immer wieder
neue Wege. So hat die Gesundheitskasse
2012 viele innovative Ansdtze zur besse-
ren Versorgung in allen drei Bundeslandern
entwickelt, eingeftihrt und erfolgreich um-
gesetzt: von neu geschaffenen Strukturen
im drztlichen Bereitschaftsdienst fir eine
schnellere Behandlung in Brandenburg,
Uber den Ausbau von arztentlastenden
Versorgungslésungen in Mecklenburg-Vor-
pommern bis zur kontinuierlichen Weiter-
entwicklung des AOK-eigenen Centrums
fir Gesundheit in Berlin. Auch das Enga-
gement in der Pflege baut die AOK stetig
weiter aus, etwa gemeinsam mit Partnern
in den zahlreichen Pflegestitzpunkten.

Alle Leistungen mussen auch finanziert
werden. Der Verwaltungsrat achtet ge-
meinsam mit dem Vorstand darauf, dass
die AOK Nordost solide wirtschaftet — er-
folgreich, wie die Bilanz 2012 eindrucksvoll
belegt. Er stellt den Etat fest, entscheidet
Uber die Vorstandsgehalter und nimmt die
Jahresrechnung ab. Haushalt und Ausga-
ben der AOK Nordost sind transparent und
werden von der Aufsichtsbehérde des Lan-
des Brandenburg kontrolliert.

Alexander Schirp,
Alternierender Vorsitzender
des Verwaltungsrates, Arbeitgeberseite

Rainer Knerler,
Alternierender Vorsitzender

des Verwaltungsrates, Versichertenseite




5 gute Grinde

Ob es um die Krankenversicherung geht oder Fragen von Arbeit-
gebern zur Sozialversicherung — die AOK Nordost ist immer der
richtige Partner. 5 gute Griinde sprechen fir die Gesundheits-
kasse. Sie macht sich stark fur das Wohl ihrer Versicherten und
flr Arbeitgeber, die mit der AOK zusammenarbeiten.

Innovation und Gesundheitskompe-
tenz. In der Medizin geht alles schnell vor-
an. Die AOK Nordost ist immer auf der Hohe
der Zeit. Unsere Versicherten profitieren von
den innovativen Weiterentwicklungen unse-
rer Gesundheits- und Praventionsprogram-
me. Zum Beispiel: ,Mein AOK-Gesundheits-
netz”. In diesem Verbund von Arztnetzen
arbeiten niedergelassene Arztinnen und
Arzte verschiedener Fachrichtungen in einer
Region eng zusammen und sichern Patien-
ten eine verbesserte Behandlungs- und Ver-
sorgungsqualitat.

Immer in lhrer Nahe. In einem personlichen Gesprach lassen
sich Fragen am besten kldren. Deshalb sorgen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der AOK in Uber 100 wohnortnahen Ser-

Ausge- m GUT (2,0} vicecentern fir gute Erreichbarkeit und personliche Beratung.
zeichneter |supumn wamwme Telefonisch und online ist die Gesundheitskasse rund um die Uhr
Service: :

erreichbar. Zusatzlich kommt das AOK-Servicemobil in landliche
Regionen. 5500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen den
Kunden als Ansprechpartner zur Verfiigung.




fir die AOK Nordost

GroBe und Sicherheit - eine stabile Ge-
meinschaft. Wer sich auf seine Kranken-
versicherung verlassen kénnen will, liegt bei
der AOK Nordost richtig. Sie ist die grofte
regionale Krankenkasse in den Regionen
Berlin, Brandenburg und Mecklenburg-Vor-
pommern. Die starke Gemeinschaft mit
rund 1,8 Mio. Versicherten gibt Halt und
Sicherheit. Die Versicherten vertrauen auf
die nachhaltige Stabilitat, auf welche die
Gesundheitskasse als Versorgerkasse setzt.

Lebensbegleiter — wir sind fiir Sie da.
Mit starken Leistungen unterstitzt die
AOK Nordost ihre Versicherten in allen Le-
bensabschnitten. Schon ein gesunder Start
ins Leben ist wichtig: Das leistungsstarke
Vorsorgeprogramm ,AOK-Junior” bietet
Familien fur ihre Kinder und Jugendlichen
eine luckenlose Betreuung durch den Kin-
der- und Jugendarzt. Daran nahtlos an-
schlieBend sind vom jungen Erwachsenen
bis ins Seniorenalter alle Generationen bei
der Gesundheitskasse in besten Handen —
individuell unterstitzt.

Null Zusatzbeitrag. Nicht nur, wenn es
um die Gesundheit geht, sondern auch
beim Geldbeutel gilt: Wer auf die AOK
Nordost setzt, hat fir sich die beste Wahl
getroffen. Denn die Gesundheitskasse ga-
rantiert: null Zusatzbeitrag. Mit dem soli-
den wirtschaftlichen Fundament der AOK
Nordost und der stabilen Finanzsituation
kénnen sich AOK-Versicherte auf Bestan-
digkeit, kompetente Beratung und vor
allem eine gute Versorgung verlassen.




Bestens versorgt

Mit den innovativen Services der AOK
Nordost sind ihre Versicherten immer in
den besten Handen. Beispielsweise hilft
der AOK-Arztnavigator, schnell den rich-
tigen Arzt zu finden. Und mit dem AOK-
Arzttermin-Service unterstitzt die Ge-
sundheitskasse bei der Vermittlung von
Terminen bei Facharzten. SchlieBlich kann
sich die ganze Familie auf die AOK Nordost
verlassen. Fur werdende und junge Eltern
gibt es das AOK-FamilienProgramm: Hier
berat die AOK zu allen Leistungen rund
um Schwangerschaft und Geburt, erinnert
an die wichtigen Kindervorsorgetermine
und garantiert eine llckenlose érztliche
Betreuung von der Geburt bis zum 18.
Lebensjahr.

Mehr Transparenz. Ein neuer Service
ist die AOK-PatientenQuittung: Bisher
erfuhren Patienten nicht, was die ihnen
verordneten Medikamente, Heil- und
Hilfsmittel, die Arzt-, Krankenhaus- oder
Zahnarztbesuche eigentlich gekostet ha-
ben. Mit dem modernen Service der elek-
tronischen  Patientenquittung  kénnen
AOK-Versicherte nun nahezu alle Ab-
rechnungen der vergangenen 20 Mona-
te, die Uber die Krankenversichertenkarte
abgerechnet wurden, online einsehen
und nachvollziehen. Auf die AOK-Patien-
tenQuittung kénnen alle Versicherten ab
15 Jahre kostenfrei zugreifen. Sie missen




sich dafur lediglich einmal bei der Online-
Geschaftsstelle der AOK Nordost unter
www.aok24.de registrieren. Sicher-
heit und Datenschutz erfullen dabei
hochste Anforderungen.

Vorteile nutzen. Wer sich fur eine Mit-
gliedschaft bei der AOK Nordost entschei-
det, profitiert von vielen Pluspunkten.

Zum Beispiel:
0 Immer in der Ndhe

Mit den personlichen Ansprech-
partnern in den Servicecentern ist die
AOK Nordost tberall in Deutschland fur

ihre Versicherten da.
0 Gesundheitskurse

Gezielt entspannen, bewusst er-
nahren oder mehr bewegen — bei den
vielfaltigen Kursangeboten ist fur jeden

etwas dabei.
0 Arzt am Telefon

Die Experten am medizinischen
Informationsservice beantworten alle Fra-
gen zur Gesundheit. Kostenfrei und an
365 Tagen im Jahr.

Haushaltshilfe
Wir unterstltzen lhre Familie zu

Hause, wenn Sie einmal ins Krankenhaus
mussen und sich niemand um den Haus-
halt kimmern kann. Lassen Sie sich per-
sonlich beraten.

0 Arzneimittelberatung

Mit der Arzneimittelberatung fur

Schwangere und Stillende haben Sie im-

mer das sichere Geflhl, bei einer Krank-

heit das richtige Medikament zu nehmen.
Pflege

0 Die kostenfreien Angebote rund
ums Thema Pflege unterstitzen Angeho-
rige mit umfangreicher Hilfe — ob Pflege-
beratung, Expertenrat im Ratgeber-Forum
Pflege oder vieles mehr.

Klicken Sie mal rein:
Die AOK Nordost ist auf
den wichtigsten Social-
Media-Kanalen vertre-
ten und verzeichnet auf
Facebook bereits mehr
als 18 000 ,Fans”.

Q+

0 Krankenhausnavigator

Mit dem AOK-Krankenhausnavi-
gator finden Sie einfacher als je zuvor ein
Krankenhaus in Ihrer Néhe, auf dessen Er-
fahrung Sie vertrauen kénnen.

Mehr Uber die AOK-Pluspunkte unter
www.aok-pluspunkt.de/nordost.

» www.facebook.com/AOKnordost
» twitter.com/AOK_Nordost
» www.youtube.com/user/AOKNordost

» google.com/+aoknordost




Bestens beraten

Von dem Servicekonzept , AOK-Busi-
nesspartnerschaft” koénnen ausgewahlte
Unternehmen profitieren, die mit der AOK
Nordost zusammenarbeiten. Ob Fragen
zur Sozialversicherung oder zum Ge-
sundheitsmanagement: Mit ihren praxis-
relevanten Themen sind Arbeitgeber bei
ihrem AOK-Firmenkundenberater an der
richtigen Adresse. Er fragt den Bedarf des
Unternehmens ab und unterbreitet ihm
ein maBgeschneidertes Kooperationsan-
gebot. Damit verfolgt die AOK im Sinne
eines gegenseitigen Gebens und Nehmens
zum einen das Ziel, neue Kunden von den
Vorteilen der Gesundheitskasse zu Uber-
zeugen. Zum anderen ist das Angebot der
AOK fur die Unternehmen auf deren drei
wichtigste Bedurfnisse ausgerichtet: per-
sonliche und kompetente Unterstlitzung
der Personalverwaltung in allen Fragen zur
Sozialversicherung, gemeinsame Senkung
des Krankenstands und der Lohnneben-
kosten sowie die exklusive Betreuung und
Motivation der Beschéftigten. Die AOK
Nordost hat dazu drei Servicepakete ge-
schndrt, aus denen Firmenkunden wahlen
kénnen:




Servicepaket Nr. 1:

Einfache und effiziente Verwaltung
Bei der AOK Nordost haben Firmenkunden
zwei feste Ansprechpartner — kompetente
Experten im Innen- und AuBendienst. Ein
kompaktes Informationspaket erleichtert
dem Betrieb die Arbeit und Verwaltung.
Dieses Paket umfasst Mitarbeitercoachings
in der Firma vor Ort, aber auch Fach- und
Jahreswechselseminare zu Neuerungen in
der Sozialversicherung sowie im Arbeits-
und Steuerrecht. Komplettiert wird das
Angebot durch Seminare fir die Entwick-
lung von Fihrungskraften und die virtuelle
Geschéftsstelle.

Servicepaket Nr. 2:

Effektives Gesundheitsmanagement
Wer in die Gesundheit seiner Mitarbei-
ter investiert, starkt seine Wettbewerbs-
fahigkeit, prasentiert sich als attraktiver
Arbeitgeber — und spart Kosten. Das
Gesundheitsmanagement mit der AOK
Nordost unterstlitzt Unternehmen bei der
Forderung des Gesundheitsbewusstseins
und der Motivation von Mitarbeitern. Die
AOK-Experten finden mit einem flexib-
len Bausteinsystem individuelle Lésungen
fir die betrieblichen Herausforderungen

rund um die Gesundheit. Dazu erstellen
sie Krankenstandsanalysen und machen
je nach Bedarf Gesundheit erlebbar: mit
Workshops, Seminaren und Trainings,
Kursangeboten, Gesundheitstagen und
Check-ups vor Ort im Unternehmen.

Servicepaket Nr. 3:

Das AOK-Profipaket fiir Mitarbeiter

Beschéftigte haben oft wenig Zeit, um sich
neben der Arbeit um ihre Gesundheit und
Fragen zu ihrer Sozialversicherung zu kiim-
mern. Deshalb bietet die AOK Nordost den
Mitarbeitern in den Partnerunternehmen
besondere Service- und Gesundheitsan-
gebote. Dazu gehdren beispielsweise eine
schnelle Vermittlung von Arztterminen
sowie weitere attraktive Zusatzangebo-
te, Wahltarife und das AOK-Préamienpro-
gramm.
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Willkommen! Witamy!
Immer mehr Unternehmen su-
chen Mitarbeiter im Ausland. Ob
Arbeitskrafte aus Polen oder Bul-
garien, Spanien oder Griechen-
land kommen, ob sie EU-Blrger
sind oder aus anderen Landern
stammen, ob Fach- oder Sai-
sonkrafte: Bei den Experten der
AOK Nordost sind Arbeitgeber
an der richtigen Adresse, um alle
Fragen des Sozialversicherungs-
rechts zuverlassig zu klaren. Der
AOK-Firmenkundenberater hilft
bei der Feststellung des Versiche-
rungsstatus und bei der Kran-
kenkassenanmeldung. Extra fur
polnisch sprechende Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer bietet
die AOK Nordost die Website
www.aok.pl an. Unter www.
aok.de/nordost » AOK inter-
national sind Informationen
auf Englisch und Tar-
kisch abrufbar. Mehr
Infos fur Arbeitgeber
bietet auch das
Portal unter
www.aok-
business.de/
nordost/zu-

wanderung.




Zahlen und Fakten
T

Vermogensrechnung 2012 der Krankenversicherung

Aktiva EUR
Barmittel und Giroguthaben 19.488.911,05
Kurzfristige Geldanlagen 665.004.276,43
10 Forderungen 201.100.756,45
Forderungen aus Wahltarifen nach § 53 SGB V 320.048,52
Andere Geldanlagen 199.303.881,14
Zeitliche Rechnungsabgrenzung 11.718.524,85
Sonstige Aktiva 129.983.694,54
Verwaltungsvermégen 213.260.519,46
Sondervermégen 7.921.050,46
Uberschuss Passiva (AAG bei Krankheit) 0,00

Uberschuss Passiva (AAG bei Mutterschaft) 6.257.923,06

Aktiva gesamt 1.454.359.585,96

Passiva EUR
Zahlungsmittelkredite 7.142.304,47

Kurzfristige Kredite 0,00
Kurzfristige Verpflichtungen 933.137.464,95
Verpflichtungen aus Wahltarifen nach § 53 SGB V 2.917.887,49
Andere Verpflichtungen 0,00
Zeitliche Rechnungsabgrenzung 14.219.459,21
Sonstige Passiva 123.274.989,86
Verpflichtung aus Verwaltungsvermégen 40.812.084,01
Verpflichtung aus Sondervermégen 14.052.188,88

Uberschuss Aktiva der Krankenversicherung (Netto-Reinvermégen)
318.676.422,45

Uberschuss Aktiva (AAG bei Krankheit) 126.784,64
Uberschuss Aktiva (AAG bei Mutterschaft) 0,00

Passiva gesamt 1.454.359.585,96



Zukunft gestalten

Frank Michalak,
Vorsitzender des Vorstandes

Gerlinde Kénig,
Stv. Vorsitzende des Vorstandes

Die AOK Nordost hat im zweiten Jahr ihres Be-
stehens erneut solide gewirtschaftet und ist als
Marktfthrer fur zukinftigen Wettbewerb gut
aufgestellt. Die Gesundheitskasse profitierte
vom eigenen Konsolidierungskurs und von der
guten konjunkturellen Basis. So konnte die AOK
Nordost mit ausgezeichnetem Service, innovati-
ven und bedarfsgerechten Versorgungsangebo-
ten sowie umfassenden Gesundheitsleistungen
bestehende und neue Versicherte tUberzeugen.

In der Kundenansprache hat die AOK Nordost
2012 einen weiteren innovativen Weg einge-
schlagen. Mit dem Slogan , Wir wollen Sie so,
wie Sie sind” macht die Gesundheitskasse nicht
nur ihren rund 1,8 Mio. Versicherten in Berlin,
Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern,
sondern allen Menschen mit ihren Beson-
derheiten ein Kompliment. Aktiv fir gelebte
Vielfalt und den solidarischen Ausgleich in der
Gesellschaft zu werben ist eine in der Kranken-
kassenlandschaft bislang einmalige Herange-
hensweise. Unsere Erfolge bestdtigen diesen
Schritt: Die AOK Nordost hat 2012 nicht nur
hohe Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit er-
zielt, sondern dank zahlreicher neuer Kunden
auch ihre Versichertenstruktur zukunftsfahiger
gestalten kénnen.

2012 konnten Synergieeffekte ihre Wirkung
entfalten, die wir uns von der Vereinigung
versprochen haben. Die Entwicklung und Eta-
blierung innovativer Versorgungsprogramme,

die Harmonisierung von Prozessen oder der
Wettbewerb der besten Praxis haben zu
einer besseren Gesundheitsversorgung der
Versicherten und zu einer hoheren Effizienz
beigetragen. Die positiven Rahmenbedin-
gungen haben wir jedoch nicht zum Selbst-
zweck geschaffen. Das Geld der Beitrags-
zahler flieBt konkret in die medizinische und
pflegerische Versorgung und kommt so den
Versicherten und Patienten zugute.

Dabei ist es wenig hilfreich, wenn die Politik
Geld nach dem GieBkannenprinzip verteilt
und wichtige Entscheidungen vertagt. Wir
brauchen faire Rahmenbedingungen der
Finanzierung, damit niemand aufgrund sei-
nes Alters, Einkommens oder Krankheitsri-
sikos benachteiligt wird. Die Gedanken der
Solidaritdat und der Gerechtigkeit mussen
bei den notwendigen Strukturreformen in
der Krankenversicherung als Leitmotive im
Vordergrund stehen. Im Fokus unseres Han-
delns wird immer die Gesundheitsversor-
gung unserer Versicherten stehen. Das ist
unser Auftrag — den wir vom Vorstand und
unsere 5500 Mitarbeiter mit Leidenschaft
fur Sie erfullen.
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Beitragssatze der AOK Nordost — Die Gesundheitskasse im Jahr 2012

Krankenversicherung

Beitragssatz Gesundheitsfonds 15,5 %

Entgeltfortzahlungsversicherung *
Umlage U1 fir Krankheitsaufwendungen Erstattung Umlagesatz
50 % 1,80 %
70 % 2,50 %
Umlage U2 fir Mutterschaftsaufwendungen Erstattung Umlagesatz
100 % 0,45 %

*Erstattungs- und Umlagesatze galten ab 01.11.2012

Erfolgsrechnung 2012 der Krankenversicherung

Einnahmen EUR

Beitrage 1.416.601,77
Vermogensertrage und sonstige Einnahmen 6.432.388.686,02
Davon: Vermdgensertrage 11.217.995,67

Einnahmen aus dem Risikostruktur-/Risikopoolausgleich 0,00
Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 6.360.048.337,48
Einnahmen gesamt 6.433.805.287,79

Ausgaben EUR
Leistungsaufwand 5.978.780.191,59
Vermégens- und sonstige Aufwendungen 34.468.381,25
Davon: Aufwendungen aus Wahltarifen nach § 53 SGB V 8.624.497,57

Verwaltungs- und Verfahrenskosten 310.464.893,64
Ausgaben gesamt 6.323.713.466,48

Uberschuss der Einnahmen 110.091.821,31




Finanzdaten der AOK Nordost 2012

Veradnderungen
2011in EUR 2012 in EUR in %

Gesamteinnahmen und -ausgaben
Gesamteinnahmen je Versicherten 3.535,66 3.608,57 2,1
Gesamtausgaben je Versicherten 3.526,97 3.546,82 0,6

Uberschuss/Defizit (+/-) je Versicherten 8,69 61,75 -

Die Gesamtausgaben teilen sich wie folgt auf:

Leistungsausgaben je Versicherten 3.304,60 3.353,36 1,5
Davon: Arztliche Behandlung 507,09 525,03 3,5

Zahnarztliche Behandlung 91,66 96,82 5,6
Zahnersatz 63,34 63,41 0,1
Arzneimittel 609,28 595,66 -2,2
Heil- und Hilfsmittel 185,59 194,17 4,6
Krankenhausbehandlung 1.374,93 1.397,10 1,6
Krankengeld 55,27 63,37 14,7
Sonstige Leistungsausgaben 417,44 417,80 0,1

Sonstige Aufwendungen 26,78 19,33 -27,8
Kosten fur Verwaltungs- und Verfahrenskosten je Versicherten

Netto-Verwaltungskosten 195,59 174,13 -11,0
Anteil an den Gesamtausgaben in % 5,55 4,91 -

Versicherte 1.782.524 1.782.923




M it I h rer AO K ... Immer in den besten Handen:

AOK-Service-Telefon 0800 2650800
AOK-Service-Fax 0800 2650900

AOK-Service aus dem Ausland erreichbar
Telefon +49 331 2772-1111

(zum Tarif des auslandischen Telefonanbieters)

Die AOK-Service-E-Mail
Nutzen Sie den E-Mail-Service unter
www.aok.de/nordost/mail.

AOK-Clarimedis
Die kostenfreie medizinische Hotline — rund um die Uhr unter
0800 1265265
Der AOK-Arzttermin-Service
Die AOK vermittelt Ihnen einen Termin beim Facharzt unter
0800 2656666
Die AOK-Pflege-Hotline
Anlaufstelle fir Pflegende und Pflegebedurftige unter
0800 2658888
Nicht argern - ANRUFEN!
Hinweise, Anregungen und Kritik unter 0800 2246465

Der AOK-Arbeitgeberservice
Rufen Sie an unter 0800 2651199
Wenn nicht anders angegeben, sind alle Service-Telefonnummern der AOK Nordost

kostenfrei erreichbar.
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