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Gesundheitsversorgung 
in Deutschland 
Informationen für Geflüchtete 
aus der Ukraine
Wir kümmern uns um wichtige Formalitäten zur  
Krankenversicherung, die Ihr Arbeitgeber zum Start 
Ihrer Beschäftigung benötigt. Füllen Sie einfach 
das beiliegende Formular aus und geben Sie es  
unterschrieben zurück.

aok.de/migration

Gesundheit nehmen wir persönlich. 
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.

https://www.aok.de/fm/de-de
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Gesundheitsversorgung 
in Deutschland
Willkommen in Deutschland! Wir – die AOK Bayern – begleiten Sie auf 
Ihrem Weg von Anfang an – auch wenn Sie einmal krank werden sollten.

Was genau ist alles abgesichert?

Das deutsche Sozialsystem gilt als eines der besten 
der Welt. Als Arbeitnehmer sind Sie in der Regel 
gesetzlich kranken-, renten-, arbeitslosen- und pfle-
geversichert. Damit sind Sie umfangreich abgesi-
chert. Mehr Informationen finden Sie unter:  
aok.de/bayern/ukraine

Welche Aufgabe hat die AOK 
Bayern?
Wir sind eine gesetzliche Krankenversicherung.  
Als Marktführer in Bayern sind wir Ihr verlässli-
cher und starker Partner. Anbei finden Sie wichtige 
Leistungen, auf die Sie bei Krankheit und Notfällen 
zählen können.

Welche Vorteile haben Sie bei der AOK Bayern?

• Attraktiv | Uns vertrauen mehr als 4,5 Millionen
Menschen. Wir bieten Sicherheit und Kompetenz in
allen Fragen der gesetzlichen Krankenversicherung.

• Leistungsstark | Wir bieten zahlreiche zusätz-
liche Leistungen zugeschnitten auf Ihre individu-
ellen Bedüfnisse.

• Einfach | Ihre AOK-Gesundheitskarte. Damit haben
Sie die freie Wahl zwischen allen zugelassenen
Ärzten und Krankenhäusern in ganz Deutschland.
Sie legen einfach die Karte bei Ihrem Besuch vor
und die Abrechnung Ihrer Behandlung erfolgt direkt

mit uns. Sie müssen sich um nichts kümmern und 
nichts vorauszahlen.

• Hilfsbereit | Wir kümmern uns um Sie und helfen
Ihnen beim Start in Deutschland.

• Verständlich | unsere Hotlines und zahlreiche
Vordrucke gibt es in Ihrer Muttersprache..

• Persönlich und digital | Wir beraten von Mensch zu
Mensch an rund 250 Standorten ganz in Ihrer Nähe
und digital über alle gängigen Kontaktkanäle.

Service
• Geschäftsstelle in Ihrer Nähe

• Digitale Kontaktkanäle aok.de/bayern |
Sie erhalten Informationen in Ihrer Mutter-
sprache. Montag bis Freitag von 09:00–15:00 Uhr

Englisch  089 228424173* Russisch 089 228424176* 
Ukrainisch  089 215 846 09*

* Kosten für Anrufe mit Vorwahl 089: Gebühren für Anrufe ins 
deutsche Festnetz (aus dem Festnetz und Mobil)

Mehrsprachige Informationen im Internet 

• Zuwandererportal:
healthinsurance-germany.com

• Erklärvideo in
englischer Sprache:
aok.de/bayern/
healthinsurance

Gesundheit nehmen wir persönlich. 
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.

https://www.aok.de/pk/bayern/inhalt/hilfe-fuer-ukrainer-11/
https://en.zuwanderer.aok.de/become-a-member-ukrainian
https://www.youtube.com/watch?v=H9OuF8S67go



