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Fluturas privind Programul medic de familie-AOK

1. Ce este Programul medic de familie-AOK?

Tn acest program este vorba in primul rand s se puné ingrijirea medicald prin medic
de familie pe primul plan - cu medicul de familie ca ghid si "interfata" catre toti
terapeutii, medicii specialisti si alti furnizori de servicii care sunt implicati in tratamentul

dumneavoastra. Pentru asiguratii nostri, participarea la acest program este benevola.

2. Ce elemente esentiale include Programul medic de familie-AOK?

¢ Medicul de familie ales de catre dumneavoastra este prima dumneavoastra (Cautare:
https://www.medi- arztsuche.de/hausarzt/AOK/AOKBadenWuerttemberaHzv)
persoana de contact si ghid in privinta tuturor intrebarilor legate de tratamentul
dumneavoastra.

o Dumneavoastra va legati de acest medic mai intai pentru de cel putin 12 luni.

e Pentru tratamentul la un medic specialist aveti nevoie de o trimitere de la medicul
dumneavoastra de familie (exceptie: ginecologie, oftalmologie, pediatrie si cazuri de
urgenta).

3. Ce avantaje are Programul medic de familie-AOK pentru dumneavoastra?

e Dumneavoastra aveti in medicul dumneavoastra de familie o persoana de contact
centrala, catre care se aduna toate firele tratamentelor dumneavoastra medicale si
terapeutice.

¢ Nu platiti nimic in plus la multe medicamente compensate (eliberarea de plai
suplimentare).

o Beneficiati de timpi de asteptare mai scurti la cabinet.
e In calitate de femeie/barbat care profeseaza, puteti conveni ore de consultatii seara.
e Va puteti bucura de servicii suplimentare atractive.
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4. Cum participati la Programul medic de familie-AOK si cat timp sunteti
legati de el?

o Daca doriti sa recurgeti la Programul medic de familie-AOK, va rugam sa lamuriti
acest lucru la medicul dumneavoastra de familie participant.

¢ Participarea dumneavoastra la Programul medic de familie-AOK se extinde mai intai pe
12 luni. Ea se reinnoieste pentru inca 12 luni, atat timp cat dumneavoastra nu o reziliati
in termen de o luna inainte de terminarea perioadei respective de 12 luni. Va rugam sa
inaintati n scris rezilierea dumneavoastra catre AOK Baden-Wurttemberg.

5. Cum si cand puteti schimba medicul dumneavoastra de familie ales?

e In principiu, puteti s schimbati medicul dumneavoastra de familie abia dupa trecerea a 12
luni.
e In cazuri exceptionale, aveti posibilitatea de a schimba medicul dumneavoastra de
familie chiar si Thainte de trecerea celor 12 luni. De exemplu, atunci
= cand relatia medic-pacient este deteriorata
= cand va schimbati locul dumneavoastra de resedinta
= cand medicul de familie de pana atunci isi schimba cabinetul medical
= sau in cazul in care medicul de familie ales de catre dumneavoastra isi incheie
participarea sa la Programul medic de familie-AOK
Apoi, schimbarea se produce intotdeauna la Thceputul unui nou trimestru.
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