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Die WIN-Charta stellt mit ihren zwdlf Leitscitzen einen eigenen Berichts-
standard dar, der auf den Ansdtzen des GRI und DNK aufbaut, aber nicht
deckungsgleich ist. Mit dem Zusatzkapitel ,Klimaschutz” halt der vorliegende
Bericht dariiber hinaus die aktuell giiltigen Vorgaben der EU CSR-Richtlinie ein.
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Weitblick
fordern

Zukiinftige Generationen sollen ihre Bedirfnisse im
gleichen Umfang erfiillen kdnnen wie wir heute.
Moglich wird dies nur durch ein konsequent nachhal-
tiges Handeln in den Bereichen Gesellschaft, Umwelt
und Wirtschaft, dem Dreiklang der Nachhaltigkeit.

Wir sind davon Uberzeugt, dass es durch ein Mitei-
nander aller lokal, regional, national und global Betei-
ligten moglich sein kann, heute und in Zukunft stabile
Sozialsysteme und ein gesundes Leben fiir alle zu
realisieren. Diese Sichtweise ist Basis flir unser nach-
haltiges Handeln. Dazu gehdrt auch, die Auswir-
kungen des Klimawandels auf die Umwelt und die
Gesundheit zu erforschen, zu verstehen und in interdis-
ziplindrem Miteinander MaBnahmen abzuleiten.

Unsere Kompetenz ist bei der Gestaltung nachhal-
tiger Gesundheitspolitik unverzichtbar. Wir bringen
uns bei politischen Entscheidungen ein, verstdrken
unsere Verantwortung in den Regionen Baden-Wirt-
tembergs und férdern dort die flir den notwendigen
Weitblick erforderliche Gesundheits- und Nachhaltig-
keitskompetenz der Partnerinnen und Partner sowie
unserer Versicherten. Wir verstehen uns als Takt- und
Impulsgeberin fir leistungsfdhige Strukturen im
Gesundheitswesen mit dem Fokus auf eine sozial und
wirtschaftlich nachhaltige Versorgung. Im Sommer
2022 erhielten wir die Auszeichnung ,Deutschlands
nachhaltigste Krankenkasse”'. Unsere Schwerpunkte
im vergangenen Jahr waren die Berlicksichtigung der
Interessen unserer Anspruchsgruppen und die Verant-
wortung flir unsere Leistungen und Produkte, lesen
Sie mehr dazu ab Seite 6.

Um unseren Beitrag zur Erreichung des 1,5-Grad-Ziels
des Pariser Klimaabkommens zu leisten, verfolgen
wir weiterhin einen ambitionierten Klimaschutz. Was
wir diesbezlglich bislang erreicht haben und wie wir
unseren 6kologischen FuBabdruck weiter reduzieren,
erfahren Sie auf den Seiten 8 und 9. Es schlieB3t sich
die Berichterstattung zu allen weiteren Leitscitzen
der WIN-Charta an, mit deren Hilfe wir das Thema
Nachhaltigkeit im gesamten Unternehmen voran-
treiben. Teil davon ist der noch junge AOK-Wald am
Oberrhein. Was wir dort beziehungsweise in dessen

Editorial

Johannes Bauernfeind
Vorsitzender des
Vorstands der

AOK Baden-Wirttemberg

»

Unsere Kompetenz ist

bei der Gestaltung
nachhaltiger Gesundheits-
politik unverzichtbar.

Umgebung mit Blick auf das Wohlergehen und die
Gesundheit unserer Versicherten vorhaben, skizzieren
wir auf Seite 10.

Daruber hinaus nutzen wir unsere Marktposition, um
bei Auftrdigen und Vertrdgen Umweltrisiken zu
vermeiden. In diesem Zusammenhang achten wir
darauf, neben unserer Belegschaft auch Partne-
rinnen und Partner, Lieferanten und Dienstleister fir
den Dreiklang der Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.
Ergebnisse unseres bereits seit einem Jahrzehnt
bewdhrten Umweltmanagementprogramms
greenAOK sind ab Seite 12 zusammengefasst.

Besondere Informationen finden Sie auf Seite 17: eine
einzigartige Kooperation, um auf Basis von Gesund-
heitsdaten die Zusammenhdnge zwischen vorherr-
schenden Umweltstressoren und Erkrankungen zu
erforschen.

Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektire.<

Johannes Bauernfeind
Vorsitzender des Vorstands der
AOK Baden-Wiurttemberg

! Marktforschungsinstitut DFSI gemeinsam mit dem Wirtschaftsmagazin €uro fiir die Ausgabe 08/22.
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Uber uns
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GroBte Kasse und Mitgestalter im Land

Wir versichern rund 4,6 Millionen Menschen, beschdf-
tigen rund 10.700 Mitarbeitende und verantworten
ein Haushaltsvolumen von tber 20 Milliarden Euro.
Mit einem Marktanteil von rund 46 Prozent sind wir
die mit Abstand groéBte Krankenkasse im Land und
gestalten die hiesige Gesundheitslandschaft im
Sinne unserer Versicherten mit. Wir vernetzen uns mit
Entscheidungstrdgern in Gesundheitswesen, Politik
und Gesellschaft, um das Bewusstsein flr die
gemeinsame Verantwortung zu stdrken. Wir sind
Korperschaft 6ffentlichen Rechts, mit einer parita-
tisch besetzten Selbstverwaltung aus Versicherten-
sowie Arbeitgebervertreterinnen und -vertretern. Als
Gesundheitskasse handeln wir nach innen und auBBen
werteorientiert, sind den Menschen nah und gerne
fur sie da. Innen und uns selbst begegnen wir
achtsam - GESUNDNAH.

Gesund und nah

Wir unterstiitzen Menschen in jedem Alter ganzheit-
lich dabei, Gesundheit und Lebensqualitdt zu
erhalten und zu férdern, bieten Beratung und Exper-

Gesundheit fur
alle mitgestalten

Gesundes Leben und eine gesunde
Umwelt, soziale Gerechtigkeit und
nachhaltiges Wirtschaften bedingen
einander und kbnnen nur gemeinsam
realisiert werden. Unserer Verantwor-
tung stellen wir uns mit einer Grund-
haltung unserer Identitét: GESUNDHAH.

tise. Nah sein meinen wir rdumlich, inhaltlich und
emotional, unabhdngig des Kanals. Das UND in
GESUNDNAH steht fiir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die diese Aspekte erlebbar machen. Wir
engagieren uns in rund 200 AOK-KundenCentern,
eigenen Gesundheitszentren, 46 AOK-RiickenStudios
und rund 1.500 Kooperationen mit Schulen und Sport-
vereinen. Vor Ort gehen wir individuell auf alle
Fragen, Wiinsche und Anliegen ein. Dem zuneh-
menden Bedurfnis unserer Versicherten, digitale
Zugangskandle zu nutzen, begegnen wir mit entspre-
chenden Angeboten.

Gesicherte Versorgung

Wir gestalten innovative, bedarfsgerechte und quali-
tativ hochwertige Versorgung mit und setzen aktiv
Impulse. Durch die bundesweit einzigartige Verzah-
nung von AOK-HausarztProgramm (mit vertraglicher
Einbindung der Kinder- und Jugenddrzte) und AOK-
FacharztProgramm verringern wir Fehl-, Unter- und
Uberversorgung. Mit unseren Vertrégen riicken wir
die Bedirfnisse und Bedarfe der teilnehmenden
Versicherten in den Mittelpunkt und legen deshalb

ZEHN JAHRE IN MEILENSTEINEN

Erstmalige Zertifi-
zierung des Umwelt-

managements nach Klimaneutraler Einfiihrung von
1S014001 durch den TUV. Postversand. Bkostrom.
2013 2015 2016

I I |

Unternehmensweite

Der erste
Nachhaltigkeitsbericht
erscheint. Umweltfreund-
liche Reinigungsmittel
werden eingeflihrt,
ebenso wie nachhaltige

Beitritt WIN-Charta:
Wir werden Teil eines
groBen Unternehmens-
netzwerkes zum nach-
haltigen Wirtschaften
in Baden-Wiirttemberg. Give-aways.

2037 20118
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besonderen Wert darauf, Leistungsangebote zum
Thema Nachhaltigkeit in die Vertréige zu integrieren
und dadurch bedeutende Risikogruppen zu erreichen.
Uns liegt viel daran, Gesundheitskompetenz und
Préwvention bis hin zu spezifischen, in Kooperation mit
Universitaten entwickelten Angeboten zu fordern.

Prdavention und Gesundheitsforderung

Wir entwickeln vielfdltige Angebote zur Pravention
und fordern die Handlungskompetenz der Menschen
fur ein gesundes Privat- und Berufsleben in jedem
Alter. Im Blick haben wir immer, Lebensqualitdt,
Lebensfreude und Selbstbestimmung zu erhalten und
zu fordern. Damit unsere Programme maoglichst viele
Menschen erreichen, gehen wir in Kitas, Schulen,
Betriebe, Pflegeheime und Kommunen. Die
Programme flihren wir mit eigenem Fachpersonal und
gemeinsam mit Partnerinnen und Partnern durch.

Auch dabei legen wir Wert auf Nachhaltigkeit. Durch
interdisziplindire Kooperationen erforschen wir
Gesundheitsrisiken und entwickeln gemeinsam mit
unseren Partnern und Versicherten MaBnahmen zum
Umgang mit diesen Risiken beziehungsweise deren
Minimierung.

Gesundheit in Unternehmen

Eine gesunde Belegschatft ist leistungsfdhig,
zufrieden und motiviert. Gesundheit zu erhalten und
bestmdoglich zu fordern, sollte daher in jedem Betrieb
auf der Tagesordnung stehen. Doch wo ansetzen?
Betriebliche Gesundheit sollte als Managementauf-
gabe verstanden und ganzheitlich betrachtet
werden. Die AOK unterstitzt Unternehmer wdhrend
des gesamten Prozesses der Betrieblichen Gesund-
heitsférderung praxisnah und konkret.

Lebensphasenorientiertes Personalmanagement
Bei uns arbeiten motivierte, hoch qualifizierte und
selbstbewusste Menschen. Als aktiver Dienstleister,

Erstmalige Erhebung unseres CO,-FuB3-
abdrucks. Beitritt Klimabiindnis und

Fotovoltaik: 16 Anlagen mit 4.000
Quadratmetern. NachhaltICHkeits-

Uber uns

Impulsgeber und Partner unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei, Beruf und
Familie bestmdglich miteinander zu verknipfen.
Dafiir haben wir passende Produkte und Angebote
entwickelt.

Wesentlichkeitsgrundsatz

Dieser Bericht enthdlt alle Informationen, die fir das
Verstcdndnis der Nachhaltigkeitssituation unseres
Unternehmens erforderlich sind und die wichtigen
wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftli-
chen Auswirkungen unseres Unternehmens wider-
spiegeln.¢

Unser Beitrag fiir
weltweite Ziele

17ziele.de

Die Leitsdtze der WINCharta erflillen fast alle SDGs
(Sustainable Development Goals) der UN-Agenda
2030. In diesem Bericht ist bei den Leitsdtzen
erkennbar, welche SDGs sie erflillen.

Erste klimaneutrale Werbe-
kampagne. Auszeichnung als

Unternehmensweite
Mobilitdtsbefragung
und Start ARIN, der
Webanwendung fiir

Arbeitsplatzbuchung.

2011 9

Klimastrategie. Ziel: Klimaneutralitdt
bis 2030. Spatenstich AOK-Wald. Start
Forschungsprojekt Klimawandel und
Gesundheit (DLR). Start Umweltkriterien
in Arzneimittelrabattvertrdgen.

20J20

arena fir Schulen. Pilotprojekt
E-Carsharing. Stellvertretender
Vorsitz des Fachteams Umwelt,
Klima, Nachhaltigkeit, Gesundheit
des AOK-Bundesverbands.

20121

nachhaltigste Krankenkasse
Deutschlands. Hierarchie-
und Regionen-iibergreifen-
de interdisziplindre Arbeit im
Nachhaltigkeitsroom.

20122

Nachhaltigkeitsbericht 2022



Schwerpunkt Leitsatz 03 — Anspruchsgruppen

1 KEINE 3 ‘GESUNDHEITUND
ARMUT WOHLERGEHEN
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03 Anspruchsgruppen

Wir berlicksichtigen und beachten bei Prozessen alle
Anspruchsgruppen und deren Interessen.

fviiif

MaBnahmen und Entwicklungen

Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung
im Sinne sozialer Nachhaltigkeit wahr, indem wir mit
dem Sozialen Dienst allen Versicherten und deren
Angehdrigen zur Seite stehen, die eine besondere
Beratung und einen Lotsen durch das Gesundheits-
system bendtigen. Dies haben wir auch in unserer
Satzung verankert.

Kernauftrag der staatlich anerkannten Sozialpdda-
goginnen und -p&dagogen unseres Sozialen Dienstes
ist die Schaffung einer individuellen, bedarfsge-
rechten Versorgung sowie die Vermeidung von Fehl-,
Unter- und Uberversorgung. Der Fokus liegt hier auf
Menschen, die sich in schwierigen Lebens- und
Versorgungssituationen befinden. Im Jahr 2022
wurden so 9.119 Beratungsgespréiche mit erkrankten
oder pflegebediirftigen Personen gefiihrt. Wir enga-
gieren uns flr eine starke Versorgungslandschaft und
achten darauf, dass die Menschen in allen Lebens-
lagen optimal und bedarfsorientiert versorgt sind.

Dazu nutzen wir auch Kooperationen mit regionalen
und Uberregionalen Netzwerkpartnern und
Kommunen. Sozialraumorientierung und Quartiers-
arbeit sind dabei elementar. Gemeinsam identifi-
zieren wir gesundheitsrelevante Versorgungsliicken
und ergreifen MaBnahmen zu deren langfristiger
SchlieBung. Im vergangenen Jahr erfolgte zum
Beispiel ein enger Austausch mit dem Krebsverband

6 Nachhaltigkeitsbericht 2022
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Sozial nachhaltig
realisieren

Zu unseren Aufgaben gehort, die Gesund-
heit und Lebensqualitdt der Menschen zu
erhalten und zu verbessern. Das ist
unsere ldentitat und Starke, die wir auf
dem gemeinsamen Weg zu einer nach-
haltigen Gesundheitsversorgung spurbar
einsetzen.

Baden-Wirttemberg, wozu auch ein Treffen mit den
regionalen Krebsberatungsstellen gehdrte. Der
Soziale Dienst der AOK Baden-Wirttemberg nimmt
neben unseren Versicherten auch die Mitarbeitenden
unseres eigenen Unternehmens in den Blick: Leis-
tungen des Sozialen Dienstes kdnnen auch von Mitar-
beitenden der AOK Baden-Wirttemberg in belas-
tenden Lebenssituationen, die mit einer Erkrankung
oder Pflegesituation in Verbindung stehen, in
Anspruch genommen werden.

Auch Mitarbeitende tragen zur Realisierung sozialer
Projekte bei: Sie spenden monatlich maximal 99 Cent
- der Betrag ihrer Gehaltsabrechnung wird auf den
ndchsten vollen Euro abgerundet. Die dadurch
entstehende Differenz wird der Rest-Cent-Initiative
zugefiihrt. Die Mitarbeitenden entscheiden mit, an
welche Organisationen die Spenden gehen. Ende
2022 wurden insgesamt 15.000 Euro an flinf Organi-
sationen gespendet:

Forderverein fur krebskranke

Kinder Freiburg e. V. 4.500 Euro
Sterntaler Heidelberg e. V. 3.500 Euro
Hospiz Goppingen e. V. 2.500 Euro
Gnadenhof Tierhilfe Kraichgau e. V. | 2.500 Euro
Warmestube

Villingen-Schwenningen e. V. 2.000 Euro

Zuwendungen: Hierhin geht das Geld der Rest-Cent-Initiative.

Von April bis Dezember 2022 lief aufgrund

des Ukraine-Krieges die Aktion ,Arbeitslohnspende”.
Rund 47.800 Euro konnten an 20 Organisationen
gespendet werden, zum Beispiel fiir Sprachkurse,
Unterkiinfte oder Hilfsguterlieferungen.



Die Selbsthilfe als unverzichtbarer Bestandteil des
Gesundheitssystems fordert den Erfahrungs- und
Wissensaustausch von Menschen mit chronischen
Erkrankungen oder Behinderung, um mit der vorhan-
denen Situation zurechtzukommen. Daher férdern
wir diese wichtige Tdtigkeit auch mit hohem Enga-
gement. Im Jahr 2022 unterstiitzte die AOK Baden-
Wirttemberg diese Arbeit in der kassenartenuber-
greifenden Pauschalférderung mit knapp drei
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06 Produktverantwortung

Wir ibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte
Verantwortung, indem wir den Wertschépfungsprozess
und den Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin
untersuchen und diesbezliglich Transparenz schaffen.

MaBnahmen und Entwicklungen
Antibiotikaresistenzen sind ein globales Gesundheits-
problem und kénnen weltweit zu einer lebensbedrohli-
chen Notlage flihren. Resistenzen entstehen durch den
massiven Einsatz von Antibiotika sowohl in der Human-
als auch in der Veterindrmedizin sowie durch belastete
Produktionsabwdsser. Wenn sich multiresistente Keime
Uber belastete Abwdsser ausbreiten kénnen, ist die
Wirksamkeit von Antibiotika stark gefdhrdet. Darum
verankerten wir 2020 erstmals, und bislang als einzige
Krankenkasse in Deutschland, Nachhaltigkeitsaspekte
als erweiterte Zuschlagskriterien in unseren Ausschrei-
bungen der Arzneimittelrabattvertrége fir funf Anti-
biotikawirkstoffe. Zum 1. Februar 2022 starteten
Vertrdge zu sieben weiteren Antibiotikawirkstoffen.

LArzneimittel, die auf dem deutschen Markt landen,
werden zum Teil unter umweltschadlichen
Produktionsbedingungen hergestellt. Verschmutzte
Abwadsser gefdhrden die Biodiversitdt und das
Leben der Bevolkerung vor Ort. Aber Antibiotika-
resistenzen machen nicht an der Landesgrenze halt,
sondern sind auch langst bei uns angekommen.

Schwerpunkt Leitsatz 06 - Produktverantwortung

Millionen Euro sowie mit rund 1,3 Millionen Euro in
der krankenkassenindividuellen Projektforderung.

Ausblick

Mit unserer Haltung fur ein ,neues Miteinander”
md&chten wir in den kommenden Jahren weitere

Partner gewinnen, zum Beispiel Kommunen, um

gemeinsam neue Versorgungsansdtze zu entwi-
ckeln.<

Wir schreiben Arzneimittelrabattvertrége fur die
gesamte AOK-Gemeinschaft aus, die zirka 40
Prozent der gesetzlich Versicherten in Deutschland
auf dem Arzneimittelmarkt reprdsentiert. Einen
Bonus kdnnen pharmazeutische Unternehmen
erhalten, wenn sie maximale Wirkstoffkonzentra-
tion im Produktionsabwasser einhalten und einer
Kontrolle durch ein unabhdéngiges Institut
zustimmen. Zweites Kriterium ist die Vielfalt ange-
botener PackungsgréBen, um die bedarfsgerechte
Dosierung von Antibiotika zu fordern und Abfdlle zu
vermeiden. Damit erhalten Unternehmen einen
klaren Wettbewerbsvorteil, wenn sie ihre Produktion
nachhaltig gestalten.

Ausblick

Nachdem die ersten Vertrdge mit den Nachhaltig-
keitskriterien im Juni 2023 regulér auslaufen,
werden wir die Nachhaltigkeitsaspekte auf insge-
samt 17 antibiotische Wirkstoffe ausweiten. Gleich-
zeitig setzen wir uns fur eine wissenschaftliche
Evaluierung der Kriterien ein und werden die Ergeb-
nisse der ersten Laufzeit sorgsam und transparent
auswerten.<

Foto: AOK BW / T. Bl6RB

Maxana Baltruweit
Leiterin des Geschdfts-
bereichs ,Gesellschaftliche
Verantwortung”

AOK Baden-Wirttemberg

Daher ist es wichtig, dass wir unsere Méglichkeiten
zur Stdrkung der nachhaltigen Produktions-

bedingungen nutzen.”
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Klimaschutz

Unsere Ausgangssituation

Im Rahmen des Klimabiindis Baden-Wiirttemberg
verpflichten wir uns zu einer jéahrlichen CO,-Reduktion
von mindestens 4,2 Prozent nach den Vorgaben des
Pariser Kimaabkommens. Unser Partner KlimAktiv

unterstlitzt uns in diesem Vorhaben. Wir setzen uns
dafur ehrgeizige, wissenschaftsbasierte Klimaziele
auf Grundlage der Initiative Science Based Targets. So
kommen wir unserer Verantwortung nach, die Emissi-
onen schnellstmdglich zu reduzieren. Um die nétige
Wirkung zu erzielen, setzen wir auf Vermeidung und
Reduktion von Emissionen und erreichen so bis dato
unsere Ziele. Kompensation ist flr uns erst der zweite
Schritt. Dartiber hinaus engagieren wir uns vermehrt
regional in lokalen Klimaschutzvereinigungen, um vor
Ort mit unseren Partnern ins Tun zu kommen.

Ergriffene MaBnahmen

Mit Redaktionsschluss dieses Berichtes erheben wir
noch unsere Emissionen fur das Jahr 2022. An der
Vermeidung der zeitlichen Verzégerung (Erhebung
der Emissionen und Erstellung des Nachhaltigkeits-
berichtes) arbeiten wir intensiv. Daflir modernisieren
wir die Strukturen unseres Datenmanagements,
sodass wir zukiinftig noch prdziser auf die Entwick-
lungen der Emissionen reagieren kdnnen. Aus diesem
Grund legen wir hier einen Vergleich der Ergebnisse
aus den Jahren 2019, 2020 und 2021 vor. Zudem
erkennen wir anhand des 2021 eingefilihrten
CO,-Controllings, ob wir unsere Ziele erreichen. Bei
Abweichungen kénnen wir zeitnah mit entspre-
chenden MaBnahmen gegensteuern. Dank des
CO,-Controllings kdnnen wir Ziele fir jeden einzelnen
Sektor definieren, zum Beispiel Mobilitdt oder
Produktbeschaffung, und so das groBe Ganze im
Auge behalten. Zusdtzlich legen wir Informationen
Uber Verbesserungspotenziale nach ISO 14064-1 offen
und erhéhen damit nochmals die Transparenz.

8 Nachhaltigkeitsbericht 2022

Ambitioniert das
Klima schutzen

Ein besonderer Schwerpunkt ist fur uns
der unternehmerische Klimaschutz.
Jahrlich erheben wir darum die Menge
unserer Treibhausgasemissionen. Daran
erkennen wir, mit welchen MaBnahmen
wir diese kontinuierlich vermeiden oder
reduzieren konnen.

Ergebnisse und Entwicklungen

Unsere Gesamtemissionen betrugen 2021 genau
20.819,67 t CO,e (2020: 18.723,83 t CO,e). Die Emissi-
onen verteilen sich zu fast gleichen Teilen auf die drei
Bereiche Mobilitdt, Liegenschaften und Produkte &
Dienstleistungen. Durch die Anfahrtswege unserer
Mitarbeitenden entstehen nach wie vor die meisten
Emissionen (rund 6.625 t CO,e). Eine deutliche Erho-
hung mussten wir bei den gedruckten Medien
verzeichnen, was in Datenliicken im Verbrauch
begriindet liegt, die jedoch erkannt und geschlossen
wurden (2021: 3.074,67 t CO,e). Auch die Emissionen
durch unseren Fuhrpark (+15% zu 2020, -31% zu 2019)
und das Pendeln unserer Mitarbeitenden (+29% zu
2020; -48% zu 2019) nahmen nach dem Corona-Knick
2020 erwartungsgemdf wieder zu. Sie stiegen durch
MaBnahmen - zum Beispiel im Bereich Homeoffice -
jedoch nicht auf das 2019-Niveau. Bei einer Mitarbei-
tendenzahl von rund 10.800 verursachte im Jahr 2021
jede Person am Arbeitsplatz 1,93 t CO,e. Positive
Entwicklungen verzeichnen wir im Bereich des Dienst-
reiseverkehrs (-35% zu 2020; -68% zu 2019) und beim
Stromverbrauch (-24% zu 2020; -30% zu 2019).

Ausblick

Wir setzen uns weiterhin fiir einen ambitionierten
Klimaschutz ein und tUberfihren greenAOK in die
Zukunft. Wir leisten unseren Beitrag, dass die globale
Erderwdrmung auf 1,5 Grad beschrénkt wird. Dazu
gehort unter anderem die Umsetzung regionaler
Projekte zur Férderung von Artenvielfalt und Biodiver-
sitdit, eine nachhaltige Gebdudeinfrastruktur, die
Sicherstellung der Einhaltung von nachhaltigen
Produktionskriterien und viele weitere Ansatzpunkte.
GrofBe Herausforderungen sehen wir nach wie vor beim
Thema Kompensation. Hier treten wir verstdrkt in den
Austausch mit unseren Stakeholdern, um die wirk-
samste Losung fir den Klimaschutz zu erzielen.<



Klimaschutz

Unser COZ-FuBabdruck 2021

Der CO,-FuBabdruck wird jahrlich erhoben
und dient dazu, den Einsatz von Ressourcen
kontinuierlich zu senken.

Veranstaltungen

0,03%
5,89t CO,e*

Veranstaltungsort, Besucheranreise,
Verpflegung, Ubernachtung

8.588,85t CO e

Fuhrpark, Geschdéftsfahrten,
Geschdaftsflige, Anfahrtswege

6.681,17t CO_e

Wdrme, Strom, Wasser, Abwasser,
Kdlte- und Klimaanlagen

Gesamt

20.819,67t CO.e

Produkte und Dienstleistungen ﬁﬁﬂ /

26,63 %
5.543,76t CO,e

BlUromaterialien, Druck, IT, Hardware,
Bliroausstattung, Werbeartikel, Kantine,
Dienstleistungen, Hotel, Abfall, weitere Quellen

* Das Kyoto-Protokoll bezieht sich auf
die Reduktion der CO,-Emissionen sowie
von sechs anderen Treibhausgasen
(u.a. Methan und Lachgas). Zur besseren
Vergleichbarkeit werden diese weiteren
Treibhausgase entsprechend ihres
globalen Erwdrmungspotenzials im
Verhéltnis zu CO, in CO,-Aquivalente
(CO,e) umgerechnet.

Entwicklung
Gesamtemissionen -34,3% M%
0@

2019 - 2021 Ny S Vv e
o
°

Der Corona-Effekt

Nach dem Pandemiejahr

2020 nahmen die Emissionen

erwartungsgeman wieder zu.

Sie bleiben aber deutlich

unter dem Niveau von 2019. 28.496,54t COe 18.723,83t CO,e 20.819,67t COe
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Leitsatz 01 — Menschen- und Arbeitnehmerrechte

Win!-Projekt: Petra Licke organisiert den Walderlebnistag.
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01 Menschen-und Arbeitnehmerrechte

Wir achten und schiitzen Menschen- und Arbeitneh-
merrechte, sichern und férdern Chancengleichheit
und verhindern jegliche Form der Diskriminierung
und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen
Prozessen.

MaBnahmen und Entwicklungen

Mit dem lebensphasenorientierten Personalmanage-
ment berilicksichtigen wir die Bedurfnisse unserer
Beschdaftigten. Dank flexibler Arbeitszeitmodelle
lassen sich private und berufliche Verpflichtungen
verbinden. Wir beschdftigen mehr schwerbehinderte
Menschen als gesetzlich vorgeschrieben und bieten
Ausbildungsmoglichkeiten fiir Gefllichtete.

In jahrlichen Perspektivengespréichen reflektieren wir
auch Gesundheit und Vielfalt. Gemeinsam mit der

Impulse geben fur
ein gesundes Leben

Wir nehmen unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr, indem wir unsere
Versicherten und Beschdaftigten bei
einem gesunden Leben unterstutzen.
Jede und jeder Einzelne ist wichtig und
kann etwas bewegen. Dazu kommt:
Wir alle lernen von- und miteinander.

Personalvertretung entstehen Dienstvereinbarungen,
unter anderem fiir Soziales, Gesundheit und Préiven-
tion, sowie im Jahr 2022 fiir Homeoffice und Tele-
arbeit. Auch nach der Pandemie arbeiten 81 Prozent
der Beschdaftigten im Wechsel zu Hause oder im Buro.

Damit die hybride Zusammenarbeit funktioniert,
wurde die Teamcharta etabliert. In dieser erarbeiten
Flhrungskraft und Team gemeinsam Ausgestaltung
und Umfang der flexiblen Arbeitsform. Das sichert
Organisation und Qualitdt von unterschiedlichen
Arbeitsorten aus. Dariiber hinaus wird die hybride
Zusammenarbeit durch das Format ,Zusammenarbeit
im Wandel stérken” fiir Kompetenzentwicklung und
Kulturerhalt unterstitzt.

Ausblick

MaBnahmen und Angebote zur Férderung von Frauen
in Fiihrung, Unterstlitzung von Karriere mit Kind und
Stéirkung der Flihrungskrafte-Kompetenz entwickeln
wir kontinuierlich weiter.<

WIN!-PROJEKT: AOK-WALD

Was ist im Jahr 2022 passiert?

Am Oberrhein engagieren wir uns seit 2020 mit
einem Aufforstungsprojekt. Noch ist der AOK-
Wald mit seinen rund 10.000 jungen Bdumen un-
begehbar. Doch in seiner Ndhe veranstalten

wir 2023 den ersten Walderlebnistag ,,Gesund-
heit und Natur entdecken”, welchen wir gemein-
sam mit unseren Partnern planen. Mit dabei
sind neben der AOK-Bezirksdirektion Mittlerer
Oberrhein die Gemeinde Karlsdorf-Neuthard,
ForstBW und die Sportvereine TV Neuthard und
TSV Karlsdorf. Dort werden im September 2023
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verschiedenste Angebote generationentibergrei-
fend dazu einladen, die Natur und das Klima zu
schitzen und die eigene Gesundheit durch Er-
lebnisse in der Natur zu stdrken. Denn so, wie
wir nur einen Planeten Erde haben, so hat auch
Jjeder Mensch nur einen Kérper.<

Dr. Petra Liicke (Foto oben)
Geschdftsbereichsleiterin Privention
AOK-Bezirksdirektion Mittlerer Oberrhein
AOK Baden-Wirttemberg
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02 Mitarbeiterwohlbefinden

Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden
und die Interessen unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

MaBnahmen und Entwicklungen

Aufgrund der sich dndernden Rahmenbedingungen,
die intern und extern auf uns einwirken - unter ande-
rem gesetzliche Vorgaben und Kundenbedirfnisse -,
starteten wir im Januar 2022 die Weiterentwicklung
unseres gemeinsamen Flhrungsverstdndnisses. Ziel
ist die Starkung einer zukunftsfdhigen Management-
kultur. Um den Wandel fur Mitarbeitende positiv
erlebbar zu machen, nutzen wir dabei verschiedene
Beteiligungsformate. Der Weiterentwicklungsprozess
setzt auf bisherigen Initiativen und Werten auf und
soll einen ergéinzenden Beitrag zum Gedanken ,Eine
AOK" leisten. Im Blick haben wir dabei auch, unsere
Attraktivitat als Arbeitgeberin zu steigern und Mitar-
beitende langfristig zu binden. Wichtig ist uns dariliber
hinaus, Flihrung attraktiv zu machen und das gemein-
same Bewusstsein fur unternehmerisches Wirken zu
stdrken. Als Effekt der evolutionéiren Ausrichtung des
Prozesses versprechen wir uns auch in Zukunft enga-
gierte und motivierte Flihrungskrdfte und Mitarbei-
tende. Dies ist eine entscheidende Voraussetzung fir
die Sicherung unserer Marktposition und die Entwick-
lung innovativer Versorgungsangebote.

Von Beginn des Weiterentwicklungsprozesses an
waren die Fiihrungskrdfte aktiv eingebunden und
trugen somit zum erarbeiteten Ergebnis mafBgeblich
bei. An den unterschiedlichsten Veranstaltungsforma-
ten im Jahr 2022 beteiligten sich rund 400 Fihrungs-
krafte aller Managementebenen sowie Mitarbeitende

FORTBILDUNG MENTAL HEALTH FIRST AID (MHFA)

Leitsatz 02 - Mitarbeiterwohlbefinden

zahlreicher Regionen und Bereiche. Begleitet wird der
ganze Prozess auch von einer sogenannten Scout-
gruppe. Diese ist unternehmensweit und ebenentiber-
greifend besetzt und agiert fiir das Kernteam aus dem
Geschdftsbereich Unternehmenskultur als Sparrings-
partner, Impulsgeber und Resonanzraum.

Ausblick

Auf Basis aller Erkenntnisse und Ergebnisse der ver-
schiedenen Workshopformate wird eine erste Skizze
des Fiihrungsverstdndnis-Prototyps entstehen. Diese
soll bis Ende Mai 2023 finalisiert werden. Im
Anschluss daran wird die Initialkommunikation rund
um die beschriebene Weiterentwicklung starten.
AnschlieBend beginnt Schritt flir Schritt die Imple-
mentierungsphase. Zukiinftig sollen die erarbeiteten
Dimensionen des Fiihrungsverstdandnisses bei Semi-
nar- und Weiterbildungsangeboten berlicksichtigt
werden, die Personalentwicklung erarbeitet passende
Konzepte. Explizites Ziel ist dabei ebenfalls, dass das
Flihrungsverstdndnis einen nachhaltig positiven
Beitrag zur Motivation der Mitarbeitenden leistet.<

Foto: iStockphoto © PixelsEffect

.Die Zertifizierung zum Ersthelfer fur psychische
Gesundheit sensibilisiert daflr, zu erkennen, ob
Jjemand im Umfeld davon betroffen sein konnte -
und dann richtig mit diesen Menschen umzugehen,
zum Beispiel auf Hilfsangebote hinzuweisen. Denn
Je fruher die Menschen professionelle Hilfe erhalten,
desto groBer sind die Chancen auf Gesundung. Pri-
vatpersonen oder Funktionstrager in Betrieben -
Jjeder kann diese Fortbildung absolvieren. Wir wollen
das Angebot im ganzen Land bekannter machen.”

Foto: AOK

Christian Bikowski
Themenfeldmanager in
den Lebenswelten und
MHFA-Ersthelfer
AOK-Bezirksdirektion
Rhein-Neckar-Odenwald
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Leitsatz 04 - Ressourcen und Rohstoffe + Leitsatz 05 - Energie und Emissionen
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04 Ressourcen und Rohstoffe

Wir steigern die Ressourceneffizienz, erh6hen die
Rohstoffproduktivitéit und verringern die Inanspruch-
nahme von natlirlichen Ressourcen.

MaBnahmen und Entwicklungen

In der AOK-Immobiliendatenbank ,,Primo” ermitteln wir
unsere Umweltdaten zu Strom, Wasser, Energie sowie
Abfdllen. Mittels einer Dringlichkeits-Analyse leiten wir
Handlungsbedarfe ab. Fir den CO,-FuBabdruck wird
der Rohstoff- und Produkteinsatz erfasst.

Fir Briefpapier, Umschldge und Kopierpapier nutzen
wir fast ausschlieBlich Recyclingprodukte mit dem
Umweltlabel Blauer Engel. Wo immer moglich, setzen
wir Druckfarben auf Wasserbasis ein. Den Gesamtpa-
pierverbrauch konnten wir von 101,5 Millionen Blatt im
Jahr 2016 um 35 Prozent auf 66,5 Millionen Blatt im
Jahr 2022 senken.

05 Energie und Emissionen

Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern
die Energieeffizienz und senken Treibhausgas-
Emissionen zielkonform oder kompensieren sie
klimaneutral.

MaBnahmen und Entwicklungen
Unternehmensweit beziehen wir Okostrom. Den
Verbrauch reduzierten wir von 16,6 GWh/a (2016) um
rund 30 Prozent auf 11,6 GWh/a (2022). Eigene Photo-
voltaikanlagen mit einer Gré3e von insgesamt liber
4.000 Quadratmeter versorgen seit 2020 unsere
Standorte mit Strom aus Sonnenenergie. Aktuell sind
14 Anlagen am Netz, fur die kommenden Jahre sind
zehn weitere Anlagen in ganz Baden-Wirttemberg
geplant (2021/22: 14 Anlagen, 750.000 KWh Strom).

Wir steigern die Energieeffizienz unserer Gebdude bei
jeder Erneuerung der Heizungsanlage und beriick-
sichtigen seit Ende des Jahres 2021 keine fossilen
Energietrager mehr.

101 unserer 281 Gebdude (Vorjahr: 310) sind unser
Eigentum. Diese verbrauchen pro Jahr 11,6 GWh an
Energie und verursachen 5.522 t CO, (2021: 12.500
MWh, 5.800 t CO, ). Um Einsparpotenzial nachzu-
weisen, wurde das 2021 installierte Pilot-Energie-
monitoringsystem im Jahr 2022 weiterentwickelt,
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Briefsendungen verschicken wir seit dem Jahr 2015
klimaneutral, dabei kompensieren wir Uber zertifi-
zierte Klimaprojekte und stellen rechnerisch neutral.
Im Jahr 2022 konnten wir so 120,70 Tonnen CO,e
kompensieren.

Als Give-aways setzen wir solche ein, die strenge
Umwelt- und Sozialstandards erflillen. 2022 erwei-
terten wir die Nachhaltigkeitskriterien und nahmen
neue Produkte auf. Dabei lag der Fokus auf Recycling-
materialien, CO,-Neutralitat, Regionalitét und
Notwendigkeit.

Ausblick

Das Druckaufkommen von Broschiiren wollen wir bis
2030 um 30 Prozent reduzieren. Die Verflugbarkeit der
Print-on-Demand-Flyer werden wir erh6hen sowie den
Bedarf von Printprodukten, Seitenanzahl und Auflagen
reduzieren. Dies gilt auch fiir unsere verschiedenen
internen und externen Medien (Mitarbeiterzeitung und
Versichertenmagazine).<

sodass Kiinstliche Intelligenz (KI) unter Nutzung
aktueller Daten (unter anderem Wetterdaten) auf die
Energiesteuerungen unserer alten Heizungen bezie-
hungsweise Gebdude zugreift. Im Laufe eines Monats
erfolgten mehrere tausend Schaltungen oder Steue-
rungen der Kl, was Energieeinsparungen von bis zu
35 Prozent ermdglichte. Veraltete Steuerungstechnik
in unseren Gebduden kénnen wir also ohne groB3en
Aufwand schnell und unkompliziert optimieren. Den
Piloten richteten wir im August 2022 in Ludwigsburg
ein, bis Jahresende wurden 21,4t CO, eingespart.

Insgesamt 62 Prozent aller Kilometer der Fahrzeug-
flotte konnten (teil-)elektrisch zurlickgelegt werden,
das unternehmensweit einheitliche Netz verfiigt
Uber 111 Ladepunkte (2021: 85; 2020: 75). Lagen wir
2014 noch bei einem CO,-Durchschnitt von 142 g/km,
waren es 2022 nur noch 75 g/km (2021: 88 g/km;
2019: 95 g/km).

Ausblick

Unsere Beschdftigten kdnnen inzwischen zu einem
groBen Teil von zu Hause aus arbeiten, was Desk-
Sharing-Konzepte ermdglicht und Fldchenbedarfe
sowie die Anzahl an Fahrten reduziert. Wir werden
die Prasenz-Arbeitspléitze modern und effizient
gestalten und unsere kundennahen Bereiche neu
aufstellen, um die Auswirkung der Digitalisierung
auf zuklinftige Anforderungen und Kundenstrome zu
berlicksichtigen. All dies erfordert eine neue strate-
gische Ausrichtung unserer Immobilien.<



Infografik

Quer durch die AOK

Rund 180 KundenCenter hat die AOK Baden-Wurttemberg. Dazu kommen die
Verwaltungs- und Bildungsstatten. In allen wird nachhaltig mit Ressourcen
umgegangen. Jedes Jahr mehr als im Jahr zuvor.

[Gkostrom| (Give-aways [ LED Photovoltaik
seit 2016: Nachhaltige sukzessive 14 Anlagen mit insgesamt 4.000 qm Fléche,
CO,-Vermei- Give-aways Umriistung ab 2023 10 weitere Anlagen geplant mit einer
dung seitdem: seit 2018 Innen- und Strommenge von rund 750.000 kWh (entspricht
68.320t CO, [ AuBenbe- des Jahresstromverbrauch von rund 530 Ein-
. leuchtung familienhdusern mit vier Personen in BaWii)
/s
/a
’
’ 100 % Recyclingpapier
mit Blauer Engel
— Zertifizierung: Einspa-

rungen seit Umstellung
auf Recyclingpapier
(kumuliert 2015-2022)
insgesamt: 1.398t CO e,
135.991.000 | Wasser,
7.309 t Frischholz

und 32 GWh Energie,
Verbrauchsreduktion
um rund 35 Prozent im
Vergleich zu 2016

Sukzessive Ausstattung
unserer Gebdude mit
Umkleiden, Duschen

HLK-Steuerung

Pilotprojekt, Kl-
gestutzt, Energie- ®
einsparung bis zu 2
35%

Elektrifizie-
rungsgrad 69%,
davon 37% rein
elektrisch. M

Ladestationen.
Reduktion der
m CO,-Emissionen
Reduktion um m von 142 g CO,/
von AuBenfléchen 10% zum Vorjahr Lademaglich- km (2014) auf 75
(bei Eigentums- (240/0 seit 20]3.) keiten g COZ/km (2022)
objekten, wo
mégich)
seit 2015 (kumuliert bis 2022) Reduktion um Einsatz umweltfreundlicher
CO,-Emissionen kompensiert: 16% zum Vorjahr | Reinigungsmittel mit dem
4555t CO,e (56% zu 2014) EU-Ecolabel seit 2018

Nachhaltigkeitsbericht 2022 13



Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitspldtze + Leitsatz 08 - Nachhaltige Innovationen
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07 Unternehmenserfolg und
Arbeitsplatze

Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg
sicher und bieten Arbeitspldtze in der Region.

MaBnahmen und Entwicklungen

Unsere Beschdaftigten leben und arbeiten vor Ort,
sind in der Region verwurzelt und stammen aus Uber
100 Berufen. Mit rund 200 Standorten bieten wir
attraktive, oft wohnortnahe Arbeitsplétze. Wir unter-
stltzen unsere Mitarbeitenden bei der individuellen
Entwicklung. Unser Kompetenzhaus lenkt den Blick
auf die eigene Personlichkeit und macht die Erwar-
tungen des Unternehmens transparent. So fordern
wir Sinnorientierung, Eigeninitiative, Mut und Stolz im
Unternehmen.

Der Nachwuchs der AOK Baden-Wirttemberg hat
vielféiltige Ausbildungs- und Studienmdglichkeiten,
darunter ein Trainee-Programm und den Studiengang
AOK-Betriebswirt/in in Verbindung mit dem Bachelor-

NOSCENROGE NOUSTRE IOWATON
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08 Nachhaltige Innovationen

Wir férdern Innovationen fiir Produkte und Dienstleis-
tungen, welche die Nachhaltigkeit steigern und das
Innovationspotenzial der baden-wiirttembergischen
Wirtschaft unterstreichen.

MaBnahmen und Entwicklungen

Mit der AOK-DigitalBeratung unterstiitzen wir unsere
Versicherten dort, wo diese uns brauchen. Ob sie
krankheitsbedingt verhindert oder im Urlaub sind, wir
beraten ortsunabhdngig. Damit der Einladungslink
zugeschickt werden kann, bendtigen die Versicherten
ein internetfdhiges Endgerdt. Nach Klick auf den Link
helfen wir in unserem , digitalen Biliro” datenschutz-
konform und auf Wunsch mit oder ohne Videofunk-

Unfallrisiko flir die Versicherten.”
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reduzieren Fahrtkosten und -zeiten, wir bauen
Barrieren ab flir Menschen mit eingeschrdnkter
Mobilitat und verringern den Stress und das

Abschluss Business Administration. In Kooperation
mit der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg
bieten wir die Bachelor-Studiengéinge Soziale Arbeit
im Gesundheitswesen, BWL-Gesundheitsmanage-
ment und Wirtschaftsinformatik.

Individuelle Arbeitsplatzanforderungen und Ergono-
mie haben wir kontinuierlich im Blick. Seit vergange-
nem Jahr erproben wir Raumnutzungskonzepte fur
bedarfsorientierte Arbeitsbedingungen und optima-
les Belegungsmanagement.

Ausblick

Was uns die ndchsten Jahre intensiv beschdaftigen
wird: Wie viele und welche Fléchen wir fur ideale
Arbeitsbedingungen bendtigen und wie wir unsere
Mitarbeitenden bestmaoglich dabei unterstitzen, mit
dem stetigen Wandel bewusst und gut umzugehen.<

In der Podcast-Reihe ,,Unternehmen machen

: Klimaschutz” berichtet Maxana Baltruweit,
CIE *  AOK-Geschdftsbereichsleiterin ,,Gesellschaft-
liche Verantwortung”, wie sich die Stidwest-
kasse in Sachen Nachhaltigkeit engagiert.

tion weiter. Antrdge konnen ebenfalls gestellt, unter-
schrieben und rechtskonform tbermittelt werden.
Méglich ist auch, Bevollmdchtigte oder Dolmetscher
zur Beratung dazuzuschalten.

Uber das Online-KundenCenter ,Meine AOK” haben
unsere Versicherten rund um die Uhr die Moglichkeit,
zum Beispiel Dokumente hochzuladen, Daten einzu-
sehen und Uber ein Postfach mit uns zu kommunizie-
ren. Mit beiden Angeboten ersparen wir den Versi-
cherten Zeit und Geld, da Anfahrten und Portokosten
entfallen. Zudem tragen wir zu einer positiven
Umweltbilanz bei.

Ausblick
Aktuell sind wir dabei, das ,papierlose Kunden-
Center” zu etablieren.<

~Die AOK-DigitalBeratung ergdnzt unsere Kontakt-
kanale sinnvoll, und zwar in vielerlei Hinsicht. Wir

Foto: AOK

Julia Wagner

Berufsprojektleiterin
AOK Baden-Wirttemberg
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09 Finanzentscheidungen

Wir handeln im Geiste der Nachhaltigkeit, auch im
Kontext von Finanzentscheidungen.

MaBnahmen und Entwicklungen

Das Thema Nachhaltigkeit spielte auch im Jahr 2022
bei der Auswahl geeigneter Emittenten eine entschei-
dende Rolle. Neben der Berticksichtigung unserer
eigens definierten Nachhaltigkeitskriterien orien-
tieren wir uns nach dem sogenannten Best-in-Class-
Ansatz. So werden Emittenten bevorzugt, die
hinsichtlich ihrer ESG-Performance vorbildlich sind.
Der Begriff ESG beschreibt die drei nachhaltigkeits-
bezogenen Verantwortungsbereiche von Unter-
nehmen: Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung
(Environment, Social, Governance).

Mithilfe unseres halbjdhrlich durchgefiihrten internen
Nachhaltigkeitsreports erfolgt die Messung der
ESG-Performance unserer Geldanlagen. Auch 2022
konnte durch unseren konsequenten Nachhaltigkeits-
fokus unser solides ESG-Scoring im Jahresverlauf
nochmals verbessert und der Vergleichswert liber-
troffen werden.

Im Rahmen des Umweltprogramms greenAOK achten
wir gemaB unserer Schlagworte ,Qualitét + Stabi-
litat” bei Investitionen neben Wirtschaftlichkeit auch

10 Antikorruption

Wir verhindern Korruption, decken sie auf und
sanktionieren sie.

MaBnahmen und Entwicklungen
Korruption, Missbrauch, Verschwendung und Betrug
im Gesundheitswesen beeintréichtigen die Qualitat

~Wir haben bereits vor drei Jahren nachhaltige Vermo-
gensanlagekriterien bei der AOK Baden-Wiirttemberg
eingefluhrt. Als Basis dienten hierbei die Nachhaltig-
keitsziele der Vereinten Nationen. Wir legen groBen Wert
auf eine konstante Weiterentwicklung der Kriterien und
stdrken so die langfristige Stabilitat, umweltfreundliche
Innovationen sowie unsere soziale Verantwortung.”

Leitsatz 9 - Finanzentscheidungen + Leitsatz 10 - Antikorruption

auf Umweltkriterien. Das gilt entsprechend fiir
Ausschreibungen: Bei der Beauftragung von Dienst-
leistungen und dem Einkauf von Produkten waren uns
auch im vergangenen Jahr soziale, 6kologische und
o6konomische Aspekte wichtig. Unsere Leitsdtze und
unser Engagement behalten wir bei. In Ausschrei-
bungen von Dienstleistungen und Produkten werden
wir Umweltkriterien weiterhin implementieren und
den sich verdndernden Anforderungen anpassen.

Ausblick

Nachhaltigkeit wird im Bereich der Vermdgens-
verwaltung ein Kernthema der kommenden Jahre
bleiben, mit dem wir uns weiterhin sehr intensiv
auseinandersetzen werden. Hierbei steht die Suche
nach zusdatzlichen Optimierungsmaoglichkeiten im
Fokus unseres Handelns.<

Foto: AOK

Ralf Akermann

Product Owner Steue-
rung, Controlling &
Finanzen bei der AOK
Baden-Wiirttemberg

und Finanzierbarkeit der medizinischen Versorgung.
Eine eigene Unternehmenseinheit sorgt bei begriinde-
tem Anfangsverdacht fir eine Mitteilung an die
Strafverfolgungsbehdrden, fordert Schaden fir die
Versichertengemeinschaft zuriick und schreckt im
besten Falle ab. Mehr dazu auf Seite 18.¢
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Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert + Leitsatz 12 - Anreize zum Umdenken

10 Besene

11 Regionaler Mehrwert

Wir generieren einen Mehrwert fiir die Region,
in der wir wirtschaften.

MaBnahmen und Entwicklungen

Wir bieten Produkte, Kooperationen und Inhalte, die
den gesamten Dreiklang der Nachhaltigkeit bertick-
sichtigen. 2022 entwickelten wir mehrere Themen
weiter. Unter anderem digitalisierten wir Produkte
sowie MaBnahmen und lancierten zusctzliche For-
mate, um neue Zielgruppen zu erreichen und Anfahrts-
wege zu ersparen.

Die NachhaltiCHkeitsarena, eine Schulaktion fir die
Sekundarstufe, rollten wir in ganz Baden-Wirttemberg
aus. Die Lehrkrdfte sind dankbar fir dieses Programm,
das Nachhaltigkeit und Gesundheit praxisnah und
alltagstauglich transportiert. Darliber hinaus wirkte
unser Bereich Pravention und Gesundheitsforderung
bei zahlreichen regionalen Projekten mit. Von Jolin-
chenKids in Kindertageseinrichtungen - mit Lese-
Blichern zu Nachhaltigkeit und Mikroplastik - Gber
ScienceKids in Schulen bis hin zu Projekten fiir Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement in Unternehmen war
Nachhaltigkeit von uns aus landesweites Thema.

Ausblick
Als unsere grundsdtzliche Haltung wird Nachhaltig-
keit verstarkt in Beratung und Produktwelt einflieBen.

PARTNERSCHAFTEN
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12 Anreize zum Umdenken

Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize
zum Umdenken und zum Handeln und beziehen
sowohl unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen als
auch alle anderen Anspruchsgruppen in einen stén-
digen Prozess zur Steigerung der unternehmerischen
Nachhaltigkeit ein.

MaBnahmen und Entwicklungen

Eine nachhaltige Unternehmensausrichtung gelingt
nur gemeinsam. Mit dem Ziel, die Nachhaltigkeit zum
Erfolgsfaktor fir die AOK Baden-Wirttemberg zu
entwickeln, wurden in hierarchielibergreifenden und
interdisziplinéiren Teams Inhalte erarbeitet, die in der
zuklinftigen CSR-Strategie aufgegriffen werden. Da
die Digitalisierung zudem wesentliche Prozesse im
Gesundheitswesen verdndert - von der Diagnose-
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Wir werden weitere Produkte digitalisieren und bei-
spielsweise JolinchenKids um die Bausteine Medien-
kompetenz und Nachhaltigkeit erweitern und digitale
Lernreisen in ,ScienceKids: Gesundheit entdecken”
integrieren. Einige Projekte sind in Planung, die wir
gemeinsam mit regionalen Partnern in gesundheits-
férderlichen Netzwerken vor Ort verankern werden (s.
S.10, AOK-Wald) und in denen wir Nachhaltigkeit mit
Gesundheit verbinden. Im Bereich Beratung - individu-
elle oder institutionell, betrieblich oder nicht-betrieb-
lich - werden Pravention, Gesundheitsférderung und
-kompetenz zunehmend mehr Raum einnehmen.<
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Der Erfolg der NachhaltiCHkeitsarena zeigt, dass die junge
Zielgruppe sehr wissbegierig und engagiert ist.

stellung bis zur Auswahl therapeutischer, rehabilitie-
render und pflegerischer Intervention - soll mit
unserem Digitalwerk gemeinsam mit Expertinnen und
Experten ein neuer Dialog zur Gestaltung der digitalen
Zukunft des Gesundheitswesens entstehen. Das Digi-
talwerk ist offenes Netzwerk und ,Werkstatt”
zugleich, fir fachiibergreifenden Austausch, offen fir
die interessierte Fachoffentlichkeit, Einzelpersonen,
Politik, Universitdten, Forschungseinrichtungen, Pati-
entenvertretungen, Okonomie und Selbstverwaltung.

Ausblick

Um die CSR-Strategie mit Leben zu fiillen und unter-
nehmensweite MaBnahmen abzuleiten und zu etab-
lieren, werden im Jahr 2023 regionale Nachhaltig-
keitsteams und ein Uibergeordnetes Forum
Nachhaltigkeit gegriindet. Um den Diskurs zur digi-
talen Transformation im Gesundheitswesen voranzu-
treiben, sind weitere Formate in der Umsetzung, unter
anderem eine Veranstaltung im Mdarz 2023 in Form
eines Barcamps.<



KLIMASTUDIE

Handeln mit Evidenz

Gibt es einen Zusammenhang zwischen Klima
und Gesundheit. Und wenn ja, was kostet uns
der Klimawandel? Die Kooperation zwischen der
AOK Baden-Wiirttemberg und dem Deutschen
Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR) bringt
erste, wichtige Antworten.

Jeder weil3: Gesundheitsdaten sind sensible Da-
ten. Es ist auch bekannt, dass die Auswertung von
Big Data immer wichtiger wird fir die L6sung drin-
gender Probleme der Zeit, gerade hinsichtlich des
Klimawandels. Die AOK Baden-Wiirttemberg ver-
flgt lUber die Gesundheitsdaten von 4,6 Millio-
nen Versicherten im Stidwesten. Und sie treibt die
Frage um: Wie wirkt der Klimawandel auf die Ge-
sundheit und wie kénnen wir uns vorbereiten und
Schutzmechanismen installieren?

Auch im DLR kommen eine Menge Informationen
zusammen. Satelliten beobachten die Erde und die
uns umgebende Atmosphdire. Fiihrt man diese In-
formationen zusammen mit den Gesundheitsdaten
der AOK Baden-Wi!irttemberg lassen sich aus der
regionalen Verteilung — zum Beispiel der Schad-
stoffbelastung — Ableitungen machen fiir das Ge-
sundheitsrisiko der Menschen in den Regionen.

Die deutschlandweit einzigartige Kooperation be-
ginnt im Jahr 2020 und liefert schon bald Ergeb-
nisse zum ersten Untersuchungsgegenstand: der
Influenza. GemdaB den Hochrechnungen ist das Ri-
siko, an Grippe zu erkranken, bei den héchsten be-
obachteten Feinstaubwerten in etwa doppelt so
hoch wie bei den niedrigsten Feinstaubwerten.
Noch gréBer ist der Einfluss der Temperatur. Die
Hochrechnungen ergeben bei den niedrigsten be-
obachteten Temperaturen ein etwa achtfach hé-
heres Risiko, sich mit Grippe zu infizieren. Wenn

~Die Ergebnisse der Kooperation mit dem DLR
kénnen in Beratungen und Behandlungen genutzt
werden, um risikobasierte Gesundheitsangebote zu

man das weil3, kann man die drztliche Versorgung
vulnerabler Gruppen in kalten, stark Feinstaub-
belasteten Gegenden anpassen und dort bei-
spielsweise Impfangebote gezielter bewerben.

Ahnlich ist es bei Covid, der zweiten Erkrankung
im Fokus der Kooperation. Es gibt erste Hinwei-

se darauf, dass Menschen sich leichter anstecken,
wenn ihre Atemwege schon durch eine schlech-

te Luftqualitéit geschwdicht sind. Dieses Wissen
kann man nutzen, um das Pandemiemanagement
intelligenter zu gestalten. Perspektivisch ldsst
sich so auch planen, wo welche Versorgungs-
strukturen gebraucht werden.

Bisher ist der Gesundheitssektor in der Klimawan-
deldebatte wenig in Erscheinung getreten. Dabei
sind die Auswirkungen in diesem Bereich immens.
Die Kooperation zwischen AOK und DLR liefert
wissenschaftliche Evidenz, dass der Einfluss von
Umweltstressoren auf die Gesundheit relevant ist.
Der Anfang zur Beantwortung vieler Fragen ist ge-
macht — darunter auch der nach den Gesundheits-
kosten, die durch den Klimawandel entstehen.<
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erstellen. Ein erster Baustein ist die klimaresiliente

Versorgung, die wir 2023 im Rahmen der Hausarzt-

zentrierten Versorgung einflhren.”
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PD Dr. Sabine Knapstein

Arztin bei der
AOK Baden-Wiirttemberg
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Anhang

Nichtfinanzielle Erklarung

In Erg&inzung zur Beschreibung zu den obigen Ausfuhrungen berichten wir gemalf
EU-Richtlinie 2014/95/EU folgende nichtfinanzielle Informationen.

Geschdftsmodell
Unser Geschdftsmodell legen wir auf den Seiten 4
und 5 dieses Berichts dar.

Konzepte und Ergebnisse

Uber unsere Nachhaltigkeitskonzepte, -aktivitéiten
sowie die diesbezliglichen Ergebnisse und Entwick-
lungen berichten wir auf den Seiten 6 bis 17.

Priifprozesse

Mit folgenden Prozessen priifen wir Nachhaltigkeits-
aspekte unserer Geschdaftstatigkeit und tberwachen
die Umsetzung entsprechender Aktivitciten:

Menschenrechte, Sozial- und Arbeitnehmerbelange
Der Unternehmensbereich Personal ist flr die Themen
Menschenrechte, Sozial- und Arbeitnehmerbelange
verantwortlich. Das Tarifmanagement ist im
Geschdftsbereich ,Personalsteuerung und Recht”
angesiedelt. Zu dessen Aufgaben gehdren auch die
Weiterentwicklung strategischer Fragestellungen aus
dem Tarif- und Arbeitsrecht sowie die rechtliche Beglei-
tung organisatorischer Verénderungen und die Einfiih-
rung von HR-Innovationen. Die Beratung der Mitarbei-
tenden in arbeits- und perrsonalrechtlichen Fragen
erfolgt bei der AOK-Hauptverwaltung tber das Perso-
nalmanagement AOK-HV und bei den AOK-Bezirksdi-
rektionen Uber den Geschdftsbereich ,Personal &
Interne Services”. Kldrung und Abstimmung personal-
vertretungsrechtlicher Beteiligungstatbestdnde erfol-
gen mit dem Gesamt- und dem ortlichen Personalrat
(ebenfalls tber das Personalmanagement AOK-HV
respektive den Geschdftsbereich ,Personal & Interne
Services” bei den AOK-Bezirksdirektionen).

Umweltbelange

Unser nach der DIN ISO 14001 zertifiziertes Umweltma-
nagementsystem haben wir als Dienstleister des
Gesundheitssektors 2013 freiwillig eingefiihrt. Seither
werden jdhrlich die AOK-Hauptverwaltung sowie drei
bis vier nach Zufallsprinzip vom Zertifizierungsdienst-
leister ausgewdihlte AOK-Bezirksdirektionen auditiert.

Alle drei Jahre erfolgt ein Rezertifizierungsaudit. Der
diesbezligliche Dienstleister ist analog der Giiltigkeits-
dauer des Zertifikats in regelmaBigem Turnus auszu-
schreiben. Seit 2019 wird die AOK Baden-Wiirttemberg
durch die DEKRA Certification GmbH auditiert.
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Nachhaltige und faire Finanzen, Antikorruption
Unsere interne Revision erbringt unabhdngige und
objektive Priifungs- und Beratungsdienstleistungen,
um Mehrwerte zu schaffen, Risiken zu mindern und
die Einhaltung von Gesetzen zu Uberwachen. Die
Revision unterstiitzt das Unternehmen bei der Errei-
chung seiner Ziele, indem sie systematisch und ziel-
gerichtet Risikomanagement, Flihrungs-, Kontroll-
und Uberwachungsprozesse pruft, bewertet und
diese verbessern hilft.

Die interne Revision hat das Ziel, nachhaltige Quatli-
tat und Stabilitat in allen Unternehmensfeldern zu
sichern. Corporate Governance ist unser Ordnungs-
rahmen fiir Leitung und Uberwachung im Sinne einer
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung. Insge-
samt schaffen wir ein Umfeld von Vertrauen, Verant-
wortung, Wertschétzung und Leistung. Ubergeord-
nete Ziele sind, die Gesundheit der Versicherten zu
erhalten, wiederherzustellen oder zu verbessern und
den Anforderungen unserer Interessengruppen
gerecht zu werden.

Bekdmpfung von Fehlverhalten im Gesundheitswesen
Die Stelle zur Bekmpfung von Fehlverhalten im
Gesundheitswesen (§ 197a SGB V, § 47a SGB XI) geht
aktiv Hinweisen oder Fdllen und Sachverhalten nach,
die auf UnregelmdBigkeiten oder rechts- beziehungs-
weise zweckwidrige Nutzung von Finanzmitteln im
Zusammenhang mit unseren Aufgaben hindeuten.

Diese Stelle unterrichtet die Staatsanwaltschaft,
wenn ein Anfangsverdacht auf strafbare Handlun-
gen mit nicht nur geringfligiger Bedeutung fir die
gesetzliche Kranken-/Pflegeversicherung bestehen
kdénnte. Ergebnisse werden alle zwei Jahre in einem
Bericht an den Vorstand, den Verwaltungsrat und die
Landesaufsicht zusammengefasst.

Risiken und deren Handhabung

Ein vorausschauender und verantwortungsvoller
Umgang mit Risiken ist wesentliche Grundlage fir
unser nachhaltiges Engagement. Wir sind uns
bewusst, dass unsere Geschaftstatigkeit Risiken
birgt. Hierflir haben wir ein IKS-Management etab-
liert, das die prozessualen Risiken und Kontrollen
analysiert und bewertet, um somit die Minimierung
hoher Risiken zu unterstiitzen.



Anhang

Reflektion moglicher Risiken und deren Handhabung

Themen Schwerpunktsetzung

Menschenrechte Die Missachtung von Menschenrechten wird liber die beschriebenen Prozesse
der internen Revision sowie der Personalvertretung unterbunden und ist
aufgrund der strengen gesetzlichen Vorschriften und internen Regularien kein
Risiko.

Sozial- & Die Einhaltung der Sozial- und Arbeitnehmerbelange stellen wir wie im oberen

Arbeitnehmerbelange

Abschnitt beschrieben sicher. Anderungen auf Gesetzesebene haben entspre-
chend Auswirkungen hinsichtlich der Arbeitnehmerbelange.

Umweltbelange

Energie- und Ressourcenverbrauch sind flir uns wesentliche Umweltaspekte,
die mithilfe der aufgezeigten Projekte reduziert werden. Risiken hinsichtlich
der Umsetzung sind finanzielle Faktoren, da zundchst Anschubinvestitionen
fur die Umsetzung der Projekte getdtigt werden miissen.

Unzureichende Férderprogramme stellen uns in Zeiten des Klimawandels

und verfehlter politischer Klimaziele vor gro3e Hurden fiir die Umsetzung von
Vorreiterprojekten zum Klimaschutz. Die Erreichung der LED-Umweltziele kann
von externen Faktoren wie der aktuellen Auftragslage von Elektrikern und
Fachkraften negativ beeinflusst werden. Zum einen fiihrt die Auftragslage zu
erhdhten Marktpreisen, zum anderen ist die Erreichbarkeit von Fachkrdften
spurbar eingeschréinkt.

Hinsichtlich des Einsatzes nachhaltiger Give-aways st6Bt der vorliegende
Markt teilweise immer noch an Grenzen. Angebot und Nachfrage missen sich
hinsichtlich nachhaltiger Give-aways mit transparenten Lieferketten deut-
lich optimieren. Wir sind hier stark von externen Akteuren bzw. Anbietern und
anderen Pionieren abhdéngig, um qualitativ hochwertige Produkte beschaffen
zu konnen, die unseren strengen Nachhaltigkeitskriterien entsprechen.

Das gilt auch fir die Verfliigbarkeit von Recyclingpapier sowie fiir bezahlbare
Modelle von Elektrofahrzeugen.

Nachhaltige und faire Siehe Seite 15.

Finanzen, Anti-Korruption

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Unsere nichtfinanziellen Leistungsindikatoren sind
auf den Seiten 18 bis 19 dargestellt.

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz der sensiblen Daten, die bei
der AOK Baden-Wiirttemberg verarbeitet werden,
sehr ernst und sichern sie durch zahlreiche techni-
sche und organisatorische MafBnahmen. Beim
Umgang mit diesen Daten folgen wir klaren rechtli-
chen Vorgaben. GemdB Europdischer Datenschutz-
grundverordnung haben unsere Versicherten sowie
Beschdftigten insbesondere das Recht auf Auskunft
Uber die zur Person gespeicherten Daten, das Berich-
tigen unrichtiger Angaben und die Léschung nicht
mehr erforderlicher Daten. Die Datenschutzbeauf-

tragte unterstiitzt die Versicherten sowie Beschdf-
tigten bei der Wahrnehmung ihrer Rechte.

Die AOK Baden-Wirttemberg verarbeitet tagtdglich
eine Vielzahl sensibler Informationen. Im Umgang
damit spielt Vertrauen in die Informationssicherheit
und den Datenschutz eine grof3e Rolle. Als Betreiber
einer kritischen Infrastruktur muss die AOK Baden-
Wiirttemberg zusditzlich die Anforderungen aus dem
IT-Sicherheitsgesetz erfiillen und geeignete Vorkeh-
rungen an einen addquaten Schutz von Informati-
onen treffen. Durch die Zertifizierung des Informati-
onssicherheitsmanagementsystems
nach dem international anerkannten
Standard ISO/IEC 27001 kdnnen wir
den Vertrauensvorschuss unserer
Versicherten und Geschdftspartner
untermauern.
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Gerne stehen wir lhnen fiir Fragen und
weiterfiihrende Gespréche zur Verfiigung.

AOK Baden-Wiirttemberg
Die Gesundheitskasse.
Hauptverwaltung

Geschdftsbereich Gesellschaftliche Verantwortung
Presselstraf3e 19 - 70191 Stuttgart

Telefon 0711 2593-1923

nachhaltigkeit@bw.aok.de



