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Ein lebhaftes Empfehlungs-Marketing durch Kunden ist
fur Unternehmen von groléer Bedeutung. Welche Anbieter

derzeit besonders haufig von

Kunden empfohlen werden,
zeigt die aktuelle Studie von vo“ Kunden
EMPFOHLEN

FOCUS MONEY

von THORSTEN JACOBS

BESTE REFERENZEN:
Kaum eine MaRnahme
wirkt starker als private
Weiterempfehlungen

HOCHSTE

Weiterempfehlung

ersich uberdie
Leistungen

und Produkte
/ von Unternehmen in-
formieren mochte, sieht

oft als Erstesim Internet

Jé- nach. Kein Wunder: Im

2 Netz ist schliefilich so gut wie

/ alles zu finden. Auf den Websites
£’ von Banken, Versicherern, Energiever-
sorgern oder Telekommunikationsan-

bietern sind samtliche Leistungen und

Tarife aufgefiihrt. Reiseveranstalter, Fer-
tighausanbieter oder Autoverkaufer laden
zum Traumen ein und auch fiir alles andere
gibt es die passenden Internetseiten — buch-
stéblich von A bis Z.
Statt aber einen schnellen Uberblick zu be-
kommen, fiithlen sich viele Verbraucher nach der
Recherche kaum kliiger als zuvor. Was ihnen nach wie
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vor fehlt, sind unvoreingenommene und nicht werbliche Emp-
fehlungen —und zwar aus vertrauenswurdigen Quellen.

Beide Seiten profitieren. Besonders glaubwiirdig sind Tipps
aus dem Freundes- und Bekanntenkreis. Sie basieren auf au-
thentischen Erfahrungen und sind frei von moglichen Interes-
senkonflikten. Wenn etwa die beste Freundin ihr Traumhaus zu
Top-Konditionen gefunden hat oder der Arbeitskollege bei sei-
ner Krankheitim Urlaub eine optimale Behandlung erhielt und
nicht auf den Kosten sitzen blieb, spricht das starker fiir eben-
diesen Immobilienmakler und ebendiesen Versicherer als der
beste Internetauftritt. Auf diese Weise profitieren beide Seiten:
Verbraucher erhalten durch die Erfahrungen aus ihrem Umfeld
verlassliche Orientierung. Die Anbieter wiederum bekommen
positive Aufmerksamkeit und werden glaubwiirdig, weil vollig
freiwillig beworben. Eine Win-win-Situation.

Ein solches Empfehlungs-Marketing ist fiir Unternehmen
allerdings schwer steuerbar. Ihr Einfluss auf das Weiterempfeh-
lungsverhalten ihrer Kundschaft ist in aller Regel begrenzt.
Gelingt es jedoch, die Kunden bei jedem Kontakt sowohl mit
Leistungen und Produkten als auch mit Service und Kommuni-
kation derart zu begeistern, dass sieim Bekanntenkreis lobend
davon berichten, ist das fiir die Bestandskundenpflege und
die Neukundengewinnung gleichermafien von iiberaus
hohem Wert.

Welche Unternehmen dahingehend besonders erfolgreich
sind und von ihren Kunden besonders gern und hédufig weiter-
empfohlen werden, hat FOCUS MONEY in Kooperation mit dem
Kolner Analyse- und Beratungshaus ServiceValue anhand einer
reprasentativen Online-Befragung auch in diesem Jahr erho-
ben. Fir die aktuelle Studie wurden Kundenurteile zu insgesamt
1625 Anbietern aus 85 Branchen eingeholt und ausgewertet.
Zusatzlich zu den 85 Branchenbesten mit ,Hochster Weiter-
empfehlung” konnten am Ende rund 750 Unternehmen mit

,Hoher Weiterempfehlung“ ausgezeichnet werden.

Als Beste der Besten gehen aus der Untersuchung vor allem
die Telekommunikations- und E-Mail-Anbieter hervor: Sie be-
legen sage und schreibe neun Plédtze in den Top Ten. Absolute
Nummer eins ist Vodafone mit einem Empfehlungsscore von
34,5, gefolgt von 1&1, Gmail, Deutscher Glasfaser, GMX, WEB.
DE, IONOS, 02 und Deutscher Telekom. Sie alle haben einen
Score von jeweils mehrals 30,0. IONOS erzielt dariiber hinaus
nicht nur unter den E-Mail-Anbietern einen tiberdurchschnitt-
lichen Wert, sondern ist zudem Branchenbester in der Sparte
Webhosting-Anbieter.

Top-Préidikate. Weitere besonders haufig weiterempfohlene
Anbieter aus anderen Branchen sind zum Beispiel die Kreditkar-
tengesellschaften Barclays, Visa und American Express, die
Bausparkasse Wiistenrot sowie die iberregionalen Krankenkas-
sen BARMER und Techniker. Mit tiberdurchschnittlichen
Scores haben auch sie sich Auszeichnungen mit dem Pradikat

,Hochste Weiterempfehlung“ beziehungsweise ,Hohe Weiter-
empfehlung" verdient.

Welche Anbieter in welcher Branche besonders haufig weiter-
empfohlen werden, verraten die Ergebnislisten auf den folgen-
den Seiten. Die Sortierung erfolgte alphabetisch nach Branchen.
Innerhalb der einzelnen Branchen wurden die Ausgezeichne-
ten nach dem sogenannten Empfehlungsscore gelistet (s. Kas-

ten rechts). ">
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Wie die Wissenschaftler
die Scores berechneten

Fiir viele Verbraucher haben Empfehlungen
aus dem privaten Umfeld ein besonderes
Gewicht, da sie als unvoreingenommen und
glaubwiirdig gelten. Fiir Anbieter ist es je-
doch ein Unterschied, ob lediglich eine the-
oretische Weiterempfehlungsbereitschaft
vorliegt oder ob die Empfehlung auch tat-
sachlich erfolgt. Welche Anbieter de facto
besonders haufig weiterempfohlen werden,
hat die Kélner Rating- und Ranking-Agentur
ServiceValue in Zusammenarbeit mit FOCUS
MONEY zum neunten Mal anhand des Emp-
fehlungsscores (ES) untersucht. Dazu wur-
den rund 558000 Kundenstimmen zu 1625
Anbietern aus 85 Branchen eingeholt und
ausgewertet.

Zunachst wurde jedes Unternehmen je
1000 Teilnehmenden eines Online-Panels
angezeigt. Waren sie in den letzten 24 Mo-
naten dort Kundinnen oder Kunden, sollten
sie angeben, ob und wie intensiv sie den An-
bieter in ihrem privaten Umfeld tatsachlich
weiterempfohlen haben.

Aus allen Antworten errechneten die Ex-
perten anschlieRend den Empfehlungssco-
re: Hierzu multiplizierten sie den prozentua-
len Anteil aller Kunden mit der Antwort ,,ja,
immer wieder” mit dem Gewichtungsfaktor
fiinf. Der Anteil aller Kunden, die mit ,ja,
mehrmals“ geantwortet haben, erhielt den
Faktor drei. Mindestens einmalige Empfeh-
lungen wogen mit dem Faktor eins.

Die Summe der gewichteten Antworten
wurde durch neun geteilt und als Prozent-
wert zum maximal méglichen Summenwert
angegeben. Dies ergibt den Empfehlungs-
score zwischen null und 100. Hatten alle Kun-
den einen Anbieter ,,immer wieder“ empfoh-
len, bekdme er den Score 100. Hatten alle
Kunden mit ,ja, mehrmals“ geantwortet,
ware der Empfehlungsscore gleich 60, bei
»mindestens einmalig“ lage er bei 20. Wenn
kein Kunde den Anbieter bisher empfohlen
hatte, ware der ES gleich null.

Anbieter mit einem ES oberhalb des Bran-
chenmittelwerts erhielten die Auszeichnung
»,Hohe Weiterempfehlung“. Die Branchenge-
winner wurden mit dem Pradikat ,Hochste

Weiterempfehlung“ ausgezeichnet.
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DAUMEN HOCH:
Freunde geben
ehrliche Urteile

voN Kunden
EMPFOHLEN

Insgesamt 85 Branchen und da-
mit noch mehr als im letzten
Jahr waren auf dem Kunden-

HOCHSTE
Weiterempfehlung

prifstand. Dabei wurden die un-
terschiedlichsten Themenfelder
bertcksichtigt — von A wie Aus-
landstelefonie bis Z wie Zahnzusatzversicherer. Neu im
Ranking sind unter anderem drei Branchen aus dem Be-
reich der Mobilitat: Dienstfahrrad-Leasing, E-Bike-Versi-
cherer und Leasingunternehmen. Spitzenreiter in diesen

vV

1

!

(N

»HOchste* und ,,Hohe Weiterempfehlung“ in 85 Branchen

Welche Anbieter werden am haufigsten von ihren Kundinnen und Kunden empfohlen?
FOCUS MONEY und ServiceValue haben das gemeinsam ermittelt und zeichnen zum
neunten Mal die Unternehmen mit den héchsten Weiterempfehlungswerten aus

drei Branchen sind das Kolner Unternehmen eurorad.de,
der digitale Versicherer andsafe aus dem Hause Provin-
zial sowie der Neusser Leasingexperte COMCO.

Die Branchen mit den besten Bewertungen sind auch in
diesem Jahr wieder die E-Mail-Anbieter mit einem Bran-
chenmittelwert von 25,8 sowie die Kreditkartengesell-
schaften mit einem Branchenmittelwert von 25,4. ,HOchs-
te Weiterempfehlung® von ihren Kunden erhalten hier der
E-Mail-Dienst Gmail von Google sowie der britische Anbie-
ter Barclays.

Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat
(ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
fehlung fehlung fehlung
AUSLANDSTELEFONIE Sorg Gruppe 202 Hohe
Ortel Mobile 22,5 Hochste Feser-Graf Gruppe 20/ Hohe HypoVereinsbank 24,6 Hochste
AY YILDIZ 217 Hohe Auto Weller 19,5 Hohe ING 235 Hohe
Lebara 21,0 Hohe Autohaus Widmann 19,5 Hohe Sparda-Banken 22,4 Hohe
Lyca Mobile 18,5 Hohe Graf Hardenberg 19,1 Hohe DKB — Deutsche Kreditbank 22,3 Hohe
Senger 18,3 Hohe Postbank 22,0  Hohe
VivelLaCar 18,0 Hochste Hugo Pfohe 18,2 Hohe Commerzbank 19,5 Hohe
KINTO Flex 17,0 Hohe LohrGruppe 181 Hohe PSD Banken 19,0 Hohe
like2drive 16,6 Hohe AUTOLEASING Sparkassen 17,6 Hohe
FINN 165  Hohe ALLESAUTO 200  Hochste
LeasingMarkt.de 19,6 Hohe Wistenrot Baufinanzierung 22,9~ Haochste
STELLANTIS Bank 18,2 Haochste carwow.de 18,6 Hohe Interhyp 22,2 Hohe
Mobilize Financial Services 17,0 Hohe vehiculum.de 18,4 Hohe Baufi24 21,2 Hohe
BDK 16,3 Hohe AutoScout24 18,3 Hohe CE-Baufinanz 20,2 Hohe
Bank1 15,7 Hohe null-leasing.com 18,2 Hohe KVB-Finanz 19,6 Hohe
Volkswagen Financial Services 15,3 Hohe MeinAuto.de 17,2 Hohe immo-finanzcheck.de 19,3 Hohe
Mercedes-Benz Bank 15,2 Hohe autohaus24.de 16,5 Hohe Schwabisch Hall 18,8 Hohe
Toyota Kreditbank 150  Hohe leasingtime.de 16,4 Hohe Baufinanzierung
Hiitig & Rompt 182 Hohe
Procar Automobile 22,5 Hochste Enterprise Rent-A-Car 20,4 Hochste Creditfair 175 Hohe
DELLO GRUPPE 22] Hohe Buchbinder 20/ Hohe baufia 173 Hohe
Scherer Gruppe 219 Hohe STARCAR 19,3 Hohe BaufiTeam 17,0 Hohe
Jacobs Gruppe 21,6 Hohe SIXT 19,0 Hohe Enderlein Baufinanzierungen 17,0 Hohe
LUEG 21,0 Hohe Avis 18,7 Hohe abakus24 16,9 Hohe
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Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat
(ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
fehlung fehlung fehlung
mybaufinanzierung 16,8 Hohe Conradia Medical Prevention 20,0 Hohe CLARK 16,1 Hohe
BAUSPARKASSEN CorporateHealth 19,8 Hohe Getsafe 16,0 Hohe
Wiistenrot Bausparkasse 28,2 Hachste die Gesundheits Company
Bausparkasse 26,2 Hohe PREVENT.ON 19,6 Hohe Consorshank 24,2 Haochste
Schwabisch Hall ALTA Klinik Innovation in 195  Hohe comdirect 234 Hohe
BHW Bausparkasse 241 Hohe Diagnostik & Therapie DKB Deutsche Kreditbank 22,6~ Hohe
SIGNAL IDUNA Bauspar 239 Hohe radprax Vorsorgeinstitut 19,2 Hohe norisbank 223 Hohe
Deutsche Bausparkasse 21,8 Hohe PAN Prevention Center 18,5 Hohe ING 21,8 Hohe
Badenia Schlosspark-Klinik 179  Hohe N26 207  Hohe
BKM Bausparkasse Mainz 20,8 Hohe Charlottenburg Advanzia Bank 197 Hohe
LBS NordWest 198 Hohe MLP Banking 192 Hohe
Smartbroker 205 Hochste
LV 1871 20,0 Hochste flatex 19,2 Hohe CosmosDirekt 259 Hochste
LVM Versicherung 19,7 Hohe finanzen.net zero 18,8 Hohe HUK24 23,8 Hohe
CosmosDirekt 19,6 Hohe LYNX 171 Hohe Sparkassen 235 Hohe
Allianz 19,3 Hohe S-Broker 16,8 Hohe DirektVersicherung
Provinzial 19,0 Hohe Caplrader 16,6 Hohe Allianz Direct 223 Hohe
Concordia 188 Hohe GVV Direkt 215 Hohe
ERGO 186 Hohe eurorad.de 213 Hochste
Zurich 18,5 Hohe lease-a-bike.de 20,0 Hohe andsafe 20,3 Haochste
R+V 18,4 Hohe mein-dienstrad.de 19,3 Hohe nexsurance 18,6 Hohe
Debeka 18,2 Hohe BusinessBike 17,0 Hohe ENRA 175 Hohe
Credit Life 18,0 Hohe JobRad 16,7 Hohe Bikmo 15,6 Hohe
HUK-COBURG 79 Hohe
Wiirttembergische 1738 Hohe Allvest 217 Héchste WERTGARANTIE 20,6 Hochste
Generali 17,6 Hohe moneymeets 21,0 Hohe hepster 19,6 Hohe
Baloise 173 Hohe easyfolio 20,9 Hohe Extrapolice24 18,7 Hohe
VOLKSWOHL BUND 171 Hohe Scalable Capital 20,7 Hohe Schutzklick 18,3 Hohe
WWK 17,0 Hohe CHECK24 20,5 Hohe Friendsurance 173 Hohe
Barmenia 165  Hohe quirion 202 Hohe
HanseMerkur 16,4 Hohe fintego 19,6 Hohe Gmail 332 Hochste
INTER 16,3 Hohe Invesdor 194 Hohe GMX 323 Hohe
Die Continentale 16,3 Hohe Ginmon 18,5 Hohe WEB.DE 31,6 Hohe
SV SparkassenVersicherung 16,2 Hohe smava 18,3 Hohe IONOS 30,9 Hohe
Verivox 182 Hohe Yahoo Mail 283 Hohe
myWorld 215 Hochste ZINSPILOT 178 Hohe
dondino.de 20,9 Hohe feelix 174 Hohe Simplyright 19,4 Haochste
ideal-shoppen 20,6 Hohe Flightright 18,8 Hohe
Shoop 19,9 Hohe Verivox 20,5 Haochste RightNow 173 Hohe
wondercashback 18,8 Hohe moneymeets 20,2 Hohe Wir kaufen Deinen Flug 16,5 Hohe
elitebonus.de 18,6 Hohe Allvest 19,7 Hohe refundrebel 16,4 Hohe
linkomat 17,6 Hohe myPension 19,2 Hohe FairPlane 15,5 Hohe
shopmate 16,6 Hohe Lemonade 18,2 Hohe
Prozenthaus24 16,3 Hohe simplr 178 Hohe Hormann 20,4 Hochste
raisin.pension 178 Hohe VELUX 200 Hohe
BELTZ MEDICAL 212 Hochste Getsurance 175 Hohe WERU 19,6 Hohe
Diagnostik Klinik mobilversichert 173 Hohe JELD-WEN 183 Hohe
HANAKO 20,7 Hohe CHECK24 172 Hohe GAYKO 18,0 Hohe
ias PREVENT 20,2 Hohe helden.de 16,9 Hohe Schiico 174 Hohe
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voNKunden
EMPFOHLEN

HOCHSTE
Weiterempfehlung

1

BEWERTET: Obwohl das Internet
Anhaltspunkte fiir die Anbieterwahl geben
kann, geht vielen nichts liber eine personliche
Empfehlung aus dem Bekanntenkreis

Fenster, Tﬁren, Tore bis Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Prédikat
Immobilienmakler B e B Eemp
Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Hannoversche Volksbank L Hohe
(ES) Weiteremp- TARGOBANK 25,2 Hochste Sparkasse Miinsterland Ost 16,0 Hohe
fehlung Commerzbank 243 Hohe Die Sparkasse Bremen 156  Hohe
Novoferm 16,3 Hohe HypoVereinshank 241 Hohe meine Volksbank 15,6 Hohe
Bayerwald 162  Hohe Posthank 236  Hohe Raiffeisenbank (Rosenheim)
HELM 16,2 Hohe BBBank 219 Hohe Vereinigte VR Bank 15,3 Hohe
Salamander 161 Hohe Sparda-Banken 204  Hohe Kur-und Rheinpfalz
Industrie-Produkte OLB Oldenburgische 19,9 Hohe Sparkasse Aachen 15,2 Hohe
Kémmerling 15,9 Hohe Landesbank Frankfurter Volksbank 15,0 Hohe
hilzinger 157  Hohe Sparkassen 188 Hohe RHEIN/MAIN

Roto 15,6 Hohe FILIALBANKEN (REGIONAL) Mittelbrandenburgische 14,6 Hohe
FERTIGHAUSANBIETER Stadtsparkasse Miinchen 20,9  Héchste Sparkasse

HAAS FERTIGBAU 21,0 Haochste Landessparkasse zu 20,3 Hohe Sparkasse Mainfranken 14,3 Hohe
Biidenbender 20’1 Hohe OIdenburg (LZO) Wijrzburg

RENSCH-HAUS 19,9 Hohe Nassauische Sparkasse 200  Hohe
allkauf Haus 197 Hohe (Naspa) Finanzguru 19,2 Hochste
STREIF Haus 19,3 Hohe Hamburger Sparkasse 19,2 Hohe Bluecoins 18,2 Hohe
SchworerHaus 18,9 Hohe (HASPA) bonify Finanzmanager 1738 Hohe
OKAL Haus 18,5 Hohe VerbundVolksbank OWL 19,0 Hohe Monefy 173 Hohe
KAMPA 18,4 Hohe Sparkasse Pforzheim Calw 18,5 Hohe Haushaltsbuch: 16,7 Hohe
HANSE HAUS 181 Hohe Berliner Volksbank 183 Hohe Money Manager

LIVING HAUS 179 Hohe Sparkasse KolnBonn 18,0 Hohe Wallet Finanztracker 15,6 Hohe
ELKHAUS 177 Hohe Sparkasse Leipzig 177 Hohe
Baufritz 172 Hohe Frankfurter Sparkasse 176 Hohe Postbank Finanzberatung 20,0 Hochste
massa haus 16,9 Hohe (FRASPA) Deutsche Vermogensberatung 19,3 Hohe
ISOWOODHAUS 164  Hohe Sparkasse Dortmund 75  Hohe (DVAG)

Danhaus 16,3 Hohe Sparkasse Niirnberg 17,2 Hohe TELIS FINANZ 18,9 Hohe
WeberHaus 16,2 Hohe Ostsachsische Sparkasse 171 Hohe FinancialArchitects 18,2 Hohe
BIEN-ZENKER 152 Hohe Dresden MLP 177 Hohe
Sparda-Bank Berlin 170 Hohe VALUNIQ 174 Hohe
Biirkle Keller 20,6 Hochste Sparkasse Karlsruhe 16,9 Hohe Bonnfinanz 17,0 Hohe
KNECHT Fertigkeller 19,0 Hohe Sparkasse Essen 16,8 Hohe Swiss Life Select 16,7 Hohe
Fenger Fertigkeller 18,6 Hohe Sparda-Bank 16,6 Hohe Konigswege 16,4 Hohe
Glatthaar Keller 179 Hohe Baden-Wilrttemberg FP Finanzpartner 156  Hohe
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Unternehmen/Anbieter Score Prédikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat
(ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
fehlung fehlung fehlung
Stadtwerke Dilsseldorf 189 Hohe Alte Leipziger 204 Hohe
1Avista 22} Hochste Leu Energie 18,5 Hohe Lemonade 20,2 Hohe
Plantours Flusskreuzfahrten 21,3 Hohe E WIE EINFACH 179 Hohe LVM Versicherung 19,9 Hohe
A-ROSA 20,1 Hohe E.ON 175 Hohe SV SparkassenVersicherung 19,3 Hohe
nicko cruises 18,5 Hohe KlickEnergie 17,2 Hohe BarmeniaDirekt 19,2 Hohe
FONDSGESELLSCHAFTEN TEAG Thiiringer Energie 16,3 Hohe Generali 19,2 Hohe
DWS 215 Hdchste VGH Versicherungen 19,0 Hohe
HANSAINVEST 213 Hohe Die Haftpflichtkasse 233 Hochste SIGNAL IDUNA 18,9 Hohe
Helaba Invest 20,7 Hohe DEVK 232 Hohe AXA 18,3 Hohe
Amundi 204 Hohe LVM Versicherung 22,6 Hohe Die Continentale 18,1 Hohe
Union Investment 19,6 Hohe CosmosDirekt 21,6 Hohe Die Haftpflichtkasse 179 Hohe
Fidelity 18,7 Hohe HUK-COBURG 21,0 Hohe Ammerlander Versicherung 17,6 Hohe
Frankiin Templeton 183 Hohe HUK24 198 Hohe
Investments Generali 19,5 Hohe esyoil.com 176 Hochste
DEKA Investments 18,0 Hohe ERGO 19,3 Hohe heizoelpreise24.net 173 Hohe
FORDERBANKEN Allianz 19,1 Hohe heizoel24.de 173 Hohe
NBank 210 Hochste Helvetia 189 Hohe
KfW Bank 20,8 Hohe SV SparkassenVersicherung 18,6 Hohe booking.com 21,2 Hochste
L-Bank 20,7 Hohe Lemonade 18,6 Hohe ehotel.de 21,0 Hohe
NRW.BANK 19,9 Hohe WWK 18,5 Hohe travelscout24.de 20,2 Hohe
LfA Férderbank Bayern 18,3 Hohe WGV 18,4 Hohe ebookers.de 19,7 Hohe
Investitions- und Strukturbank 17,3 Hohe R+V 18,0 Hohe agoda.de 178 Hohe
Rheinland-Pfalz (ISB) VGH Versicherungen 179 Hohe hotel.de 177 Hohe
Investitionsbank 17,2 Hohe Die Continentale 175 Hohe zenhotels.com 16,5 Hohe
Schleswig-Holstein (IB.SH) AXA 173 Hohe
Provinzial 171 Hohe kayak.de 21,8 Hochste
MONTANA 254 Hochste Zurich 17,0 Hohe trivago.de 21,3 Hohe
MITGAS (enviaM) 24,2 Hohe Concordia 16,9 Hohe swoodoo.com 20,7 Hohe
EnBW 240 Hohe
MAINGAU Energie 22,0 Hohe HUK24 23,3 Hochste KAMPMEYER Immobilien 224 Hochste
lekker Energie 217 Hohe HUK-COBURG 232 Hohe McMakler 22,0 Hohe
Yello 214 Hohe MVK Versicherung 22,5 Hohe Homeday 219 Hohe
Vattenfall 20,6 Hohe Allianz 215 Hohe Aigner Immobilien 21,5 Hohe
DEW21 20,3 Hohe R+V 211 Hohe Wiistenrot Immobilien 21,0 Hohe
123energie 19,8 Hohe DEVK 210 Hohe BETTERHOMES 20,6 Hohe
Mainova 19,6 Hohe CosmosDirekt 20,8 Hohe Laufenberg-Immobilien 20,5 Hohe
Provinzial 20,6 Hohe FALC Immobilien 20,4 Hohe
HESSKONZEPT 19,3 Hohe
Sparkassen-Finanzgruppe 19,0 Hohe
, , voNKunden Maklaro 188  Hohe
\ \ EMPFOHLEN DR. OEBELS + partner 187  Hohe
Eschner-Immobilien 18,4 Hohe
Busch Wohnimmobilien 18,1 Hohe
HOCHSTE HORN IMMOBILIEN} 178 Hohe
Weiterempfehlung Tentschert Immobilien 172 Hohe
Bdcker Wohnimmobilien 16,9 Hohe
V GUTE ABSICHTEN Hildebrandt Immobilien 16,4 Hohe
(4 A | Auf die Echtheit persdnlicher Postbank ImmObm?T] 16,3 Hohe
- Empfehlungen ist Verlass Haferkamp Immobilien 16,1 Hohe
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Immobilienteilverkauf bis
Personaldienstleister

HOCHSTE
Weiterempfehlung
Unternehmen/Anbieter Score Pradikat
(ES) Weiteremp- I/
fehlung
Heimkapital 20,9 Hochste
Deutsche Teilkauf 204  Hohe ol
wertfaktor 19,6 Hohe VERTRAUEN INBEGRIFFEN: Gute Freunde empfehlen nicht nur aufgrund der
Engel & Vélkers LiquidHome 18 Hohe eigenen Vorlieben, sondern kennen auch die Wiinsche der Ratsuchenden
Hausanker 179 Hohe
. . Unternehmen/Anbieter Score Prédikat Unternehmen/Anbieter Score Prédikat
Deutsche Leibrenten 215 Hochste ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
Wiistenrot 209  Hohe fehlung fehlung
Immobilienverrentung Mobil Krankenkasse 257 Hohe
Immotax Leibrentenbérse 19,2 Hohe IKK gesund plus 252 Hohe Giromatch 18,0 Hochste
DEGIV 179 Hohe KKH — Kaufmannische 25/ Hohe Ferratum 171 Hohe
Meine Wohnrente 17,6 Hohe Krankenkasse Kredit24 16,9 Hohe
Audi BKK 249 Hohe smava 168  Hohe
AdmiralDirekt 259 Hochste vivida bkk 241 Hohe KREUZFAHRTANBIETER
CosmosDirekt 254 Hohe VIACTIV Krankenkasse 23,0 Hohe HX Hurtigruten Expeditions 20,2 Hochste
Allianz 24,6 Hohe BKK GILDEMEISTER 221 Hohe TUI Cruises 19,6 Hohe
Generali 244 Hohe SEIDENSTICKER Royal Caribbean International 18,3 Hohe
ADAC Versicherungen 239 Hohe KNAPPSCHAFT 217 Hohe MSC Cruises 16,8 Hohe
verti 23,6 Hohe HEK Hanseatische 20,7 Hohe Hurtigruten 15,9 Hohe
HUK-COBURG 232 Hohe Krankenkasse AIDA 157 Hohe
Allianz Direct 229 Hohe Pronova BKK 20,7 Hohe KUNDIGUNGSSERVICE
LVM Versicherung 22,5 Hohe SBK 20,4 Hohe smartkiindigen 21,0 Hochste
Concordia 225 Hohe BKK firmus 19,5 Hohe Volders 20,5 Hohe
Provinzial 212 Hohe Kundabo 197 Hohe
HDI 21,0 Hohe ARAG 232 Hochste aboalarm.de 18,7 Hohe
Wiirttembergische 207 Hohe INTER 225 Hohe
HUK24 20,1 Hohe Debeka 21,0 Hohe CoMCO 18,5 Hochste
EUROPA Versicherung 19,8 Hohe DEVK 20,7 Hohe Arval 173 Hohe
SV SparkassenVersicherung 19,7 Hohe Generali 20,2 Hohe abcfinance 170 Hohe
WGV 19,6 Hohe DFV Deutsche 19,6 Hohe AL Leasing 16,6 Hohe
DA Direkt 19,4 Hohe Familienversicherung akf Servicelease 15,0 Hohe
BavariaDirekt 192 Hohe RV 191 Hohe
VHV Versicherungen 18,5 Hohe Allianz 18,9 Hohe WWK 21,8 Hochste
Wirttembergische 18,6 Hohe Allianz 20,6 Hohe
AOK Rheinland/Hamburg 25,2 Hochste Concordia 18,0 Hohe V1871 20,0 Hohe
AOK Bayern 24 Hohe AXA 179 Hohe CosmosDirekt 19,8 Hohe
AOK PLUS 23,6 Hohe LVM Versicherung 178 Hohe LVM Versicherung 19,6 Hohe
AOK Nordost 23,0 Hohe UKV (Union 17,5 Hohe Provinzial 19,5 Hohe
AOK Baden-Wiirttemberg 222 Hohe Krankenversicherung) Generali 18,9 Hohe
IKK - Die Innovationskasse 21,8 Hohe SDK 174 Hohe Zurich 18,2 Hohe E
AOK Bremen/Bremerhaven 175 Hohe Barmenia 174 Hohe Debeka 178 Hohe %
AOK Hessen 174 Hohe Gothaer 17,0 Hohe Bayern-Versicherung/ 17,6 Hohe %
Versicherungskammer Bayern
BARMER 271 Hochste Barclays 29,8 Hochste ERGO 17,6 Hohe E
TK Die Techniker 26,8 Hohe Visa 28] Hohe TARGO Versicherung 173 Hohe é
IKK classic 26,2  Hohe American Express 274 Hohe neue leben 170 Hohe ;;
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EMPFOHLEN




Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat
(ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
fehlung fehlung fehlung
VOLKSWOHL BUND 17,0 Hohe Viebrockhaus 17,6 Hohe HUK24 18,6 Hohe
Alte Leipziger 16,9 Hohe Concordia 18,3 Hohe
SV SparkassenVersicherung 16,9 Hohe ALDI TALK 239 Hochste SIGNAL IDUNA 181 Hohe
Tchibo MOBIL 234 Hohe GVV Direkt 180 Hohe
HILO 237 Hochste congstar 23] Hohe HanseMerkur 178 Hohe
Lohnsteuerhilfe Bayern (Lohi) 22,3 Hohe PremiumSIM 214 Hohe LVM Versicherung 177 Hohe
Lohnsteuerhilfe Baden- 219 Hohe FONIC 213 Hohe Provinzial 17,6 Hohe
Wirttemberg (LohiBW) NettoKOM 200  Hohe AXA 175  Hohe
Aktuell Lohnsteuerhilfeverein 21,2 Hohe DeutschlandSIM 19,9 Hohe Gothaer 17,0 Hohe
Lohnsteuerhiffe Fuldatal (LhF) 21,0 Hohe netzclub 198 Hohe
Lohnsteuerhilfeverein fiir 20,0 Hohe smartmobil.de 19,2 Hohe Triodos Bank 20,3 Hochste
Arbeitnehmer (LSTHV) SIMon Mobile 190  Hohe Pax-Bank 184 Hohe
Vereinigte Lohnsteuerhilfe 19,6 Hohe winSIM 18,7 Hohe GLS Bank 18,0 Hohe
(VLH) LIDL Connect 186  Hohe KD-Bank, Bank fiir Kirche 16,6 Hohe
Interessengemeinschaft der 19,0 Hohe klarmobil.de 178 Hohe und Diakonie
W:S'Ifs;%’ne{lﬁpﬁﬁ\'fv?rdmem share mobile 178  Hohe
Blau 177 Hohe vivid 21,8 Hochste
LBV Hamm 18,8 Hohe Kaufland mobil 17,0 Hohe Tomorrow/Solaris 21,0 Hohe
ABC Lohnsteuerhilfeverein 175 Hohe C24 20,3 Hohe
ADL Allgemeiner Deutscher 17,3 Hohe deinhandy.de 19,4 Hochste bung 19,6 Hohe
Lohnsteuerhilfeverein sparhandy.de 183 Hohe
handytick.de 16,9 Hohe Griinwelt Energie 21,2 Hochste
HELMA 234 Hochste MOTORRADVERSICHERER LichtBlick 20,2 Hohe
ECO System HAUS 22,0 Hohe AdmiralDirekt 22,0 Hochste ENTEGA 19,8 Hohe
FAVORIT Massivhaus 20,9 Hohe DA Direkt 21,2 Hohe Qcells 18,6 Hohe
ARGE-HAUS 19,9 Hohe HDI 20,9 Hohe stromee 179 Hohe
Heinz von Heiden 19,4 Hohe Wiirttembergische 20,5 Hohe eprimo 175 Hohe
Elbe-Haus 19,2 Hohe verti 19,9 Hohe LogoEnergie 173 Hohe
Town & Country Haus 18,9 Hohe BGV Badische Versicherungen 19,5 Hohe SAUBER ENERGIE 16,2 Hohe
BAUMEISTER-HAUS 183 Hohe Allianz 190  Hohe
Kern-Haus 179 Hohe WGV 18,8 Hohe lekker Energie 22,9 Hochste
Yello 22,7 Hohe
vonKunden LichtBlick 215 Hohe
EMPFOHLEN Griinwelt Energie 20,3 Hohe
LogoEnergie 19,3 Hohe
Qcells 18,8 Hohe
# AUTHENTISCHER TIPP: HOCHSTE ENTEGA 18,7 Hohe
Macht ein Bekgnn?er gute Weiterempfehlung Prokon 18,5 Hohe
Erfahrungen mit einem stromee 185 Hohe
Anbieter, Uiberzeugt das -
eprimo 18,0 Hohe
ExtraEnergie 178 Hohe

FOCUS MONEY 26/2024
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PERSONALDIENSTLEISTER

office people 255 Hochste
Hofmann Personal 243 Hohe
ZAG 225 Hohe
Pacura med 224 Hohe
Tempton 22,2 Hohe
Trenkwalder 211 Hohe
Manpower 21,0 Hohe
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alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue



moneyservice

voNKunden

Personaldienstleister bis

EMPFOHLEN

Versicherungsvermittler HOCHSTE
Weiterempfehlung

Unternehmen/Anbieter (SEcSc;re \F;\;:i(tj:ekrztm N l/

fehlung
Adecco 20,9 Hohe
Randstad 20,5 Hohe
Allpersona 20,1 Hohe
Unique 20,0 Hohe
Technicum 19,7 Hohe
Orizon 19,6 Hohe
ACCURAT 195  Hohe FUNF-STERNE-WERTUNG:
Personaldienstleistungen Private Empfehlungen aus
TIMEPARTNER 194  Hohe dem engeren Umfeld sind
Personalhaus 18,9 Hohe garantiert unabhangig
TABEL Personal 182 Hohe - S

" Unternehmen/Anbieter Score Prédikat Unternehmen/Anbieter Score Préadikat

Carestone 207 Hochste (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
PRO URBAN 195 Hohe feflung fehlung
Romerhaus 18,7 Hohe Concordia 18,3 Hohe Debeka 22] Hohe
immodul Projektentwicklung 16,9 Hohe Miinchener Verein 17,8 Hohe LTA Lifecard Travel Assistance 21,4 Hohe
BayernCare 16,5 Hohe Wiirttembergische 173 Hohe Envivas 20,5 Hohe
Wi-Unternehmensgruppe 16,0 Hohe HUK-COBURG 171 Hohe DFV Deutsche 19,6 Hohe
ERL Immobiliengruppe 15,4 Hohe Die Continentale 16,9 Hohe Familienversicherung
BG-Immobiliengruppe 15,3 Hohe AXA 16,8 Hohe ARAG 19,5 Hohe
PREMIUM-TV-ANBIETER SDK 16,5 Hohe Allianz Reiseversicherungen 19,3 Hohe
Waipu.TV 239 Hochste VGH Versicherungen 16,5 Hohe Europ Assistance 19,2 Hohe
MagentalV 223 Hohe RECHTSBERATUNG TravelSecure 18,9 Hohe
Vodafone GigalV 21,6 Hohe Recht 2477 222 Hochste BD24 Berlin Direkt 18,7 Hohe
Sky 210 Hohe advocado 215 Hohe Versicherung
Joyn Plus+ 20,3 Hohe Advofleet Rechtsanwalt24 20,5 Hohe Generali 18,2 Hohe
yourxpert.de 19,6 Hohe AXA 18,0 Hohe
Hauck Aufhduser Lampe 222 Hochste justanswer.de 18,5 Hohe ERGO 178 Hohe
HSBC 219 Hohe LVM Versicherung 175 Hohe
DONNER & REUSCHEL 215 Hohe ROLAND 242 Hochste
Sutor Bank 20,0 Hohe NRV 238 Hohe bevestor (Sparkasse) 22,9 Hochste
Merck Finck 19,8 Hohe ARAG 23,6 Hohe Scalable Capital 22,6 Hohe
Fiirst Fugger Privatbank 19,0 Hohe ERGO 234 Hohe Smavesto 22,3 Hohe
Berenberg Bank 18,2 Hohe ADVOCARD 225 Hohe quirion 218 Hohe
Quirin Privatbank 175 Hohe DEURAG 22,0 Hohe easyfolio 214 Hohe
Bankhaus C.L. Seeliger 16,5 Hohe Allianz 21,2 Hohe LIQID 19,9 Hohe
Julius Bar 16,3 Hohe ADAC Versicherungen 20,7 Hohe mypension.de 19,6 Hohe
HUK-COBURG 205 Hohe Ginmon 185 Hohe
LKH 21,8 Hochste LVM Versicherung 20,2 Hohe zeedin (Hauck Aufhduser 18,0 Hohe
Debeka 212 Hohe Wiirttembergische 19,6 Hohe Lampe)
Barmenia 21,2 Hohe Mecklenburgische 18,9 Hohe ROBIN (Deutsche Bank) 1738 Hohe E
Generali 209 Hohe Versicherung
INTER 20/ Hohe KS/AUXILIA 18,6 Hohe LAGERBOX 19,2 Hochste %“
Allianz 19,9 Hohe Concordia 18,4 Hohe First Elephant 18,1 Hohe ?g
ARAG 196  Hohe MyPlace 166  Hohe &
Gothaer 18,8 Hohe R+V 23,0 Hochste PRIME Selfstorage 16,1 Hohe §
DKV (ERGO) 18,5 Hohe ADAC Versicherungen 22,2 Hohe Shurgard 15,7 Hohe gg
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Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat

(ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
fehlung fehlung fehlung
DFV Deuische 75  Hohe
VARISOL 213 Héchste Familienversicherung tarifcheck de 210 Héchste
KLAIBER Markisen 20,2 Hohe HUK-COBURG 173 Hohe CHECK24 20,2 Hohe
WAREMA 19,6 Hohe Petplan 16,9 Hohe finanzen.de 18,6 Hohe
weinor 18,3 Hohe CosmosDirekt 16,6 Hohe smava 179 Hohe
Reflexa 1738 Hohe Allianz 16,5 Hohe Verivox 16,9 Hohe
helden.de 164 Hohe tarifvergleich.de 168 Hohe
Zasta 20,4 Hochste HanseMerkur 16,3 Hohe preisvergleich.de 15,6 Hohe
wundertax 19,7 Hohe
Taxfix 18,6 Hohe vonKunden
WISO Steuer 172 Hohe EMPFOHLEN
EnBW 214 Hochste
enviaM 21,0 Hohe .
EWE 20,0 Hohe WHOCHSTE
eiterempfehlung
DEW21 19,6 Hohe
Leu Energie 19,0 Hohe
E WIE EINFACH 18,5 Hohe '
Stiwag 18,3 Hohe
KlickEnergie 18,0 Hohe
Stadtwerke Miinchen 175 Hohe
TEAG Thiiringer Energie 172 Hohe
Mainova 171 Hohe
123energie 17,0 Hohe
Vattenfall 16,5 Hohe . L
EON 15,9 Hohe FAMILIARE FURSORGE: Fiir die, die einem am Herzen liegen, wiinscht man sich nur das

Beste — und empfiehlt mit Wohlwollen und Verantwortungsbewusstsein
TELEKOMMUNIKATION

Vodafone 345 Hochste

Unternehmen/Anbieter Score Pradikat Unternehmen/Anbieter Score Pradikat

181 34,0 Hohe (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
Deutsche Glasfaser 332  Hohe fehlung fehlung
02 30,7 Hohe UNFALLVERSICHERER finanzcheck.de 15,5 Hohe
Deutsche Telekom 303 Hohe ADAC Versicherungen 235  Haochste
Freenet 25,0 Hohe HUK-COBURG 23,2 Hohe Helmsauer Gruppe 20,6 Hochste
DEVK 219 Hohe FVB 198 Hohe
balunos 22,9 Hochste ARAG 217 Hohe ARTUS GRUPPE 18,7 Hohe
GHV Versicherung 22,6 Hohe Allianz 214 Hohe FidesSecur 18,6 Hohe
SantéVet 22,0 Hohe Zurich 20,9 Hohe GLOBAL GRUPPE 18,3 Hohe
BD24 Berlin Direkt 215 Hohe DA Direkt 20,1 Hohe BBN Versicherungsmakler 171 Hohe
Versicherung Generali 196  Hohe MRH Trowe 165  Hohe

DA Direkt 21,0 Hohe HanseMerkur 194 Hohe FG FINANZ-SERVICE 16,4 Hohe
Uelzener 20,5 Hohe R+V 19,0 Hohe Bonnkapital 15,3 Hohe
BavariaDirekt 19,5 Hohe Barmenia 18,6 Hohe ?/ne]:;iézgiig:]ngsmakler und

Luko 19,3 Hohe CosmosDirekt 18,5 Hohe

Neodigital 191 Hohe LVM Versicherung 18,3 Hohe Goldstein Roseler 14,9 Hohe
AGILA Haustierversicherung 18,7 Hohe Debeka 18,3 Hohe BEST GRUPPE 14,5 Hohe
HUK24 18,0 Hohe DBV 174 Hohe Rettig & Partner 14,2 Hohe
ARAG 177 Hohe Provinzial 173 Hohe Warendorfer Versicherungs- 14,1 Hohe
TIERdirekt 175  Hohe InterRisk 170 Hohe Kontor (wvk)
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moneyservice

voNKunden
EMPFOHLEN

HOCHSTE

Weiterempfehlung

MUNDPROPAGANDA: Wer mit einer Leistung oder einem Produkt
zufrieden ist, erzahlt das auch im Bekanntenkreis gern weiter

Webhosting-Anbieter bis
Zahnzusatzversicherer

Unternehmen/Anbieter Score Prédikat Unternehmen/Anbieter Score Prédikat Unternehmen/Anbieter Score Prédikat
(ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp- (ES) Weiteremp-
fehlung fehlung fehlung
WEBHOSTING-ANBIETER Generali 215 Hohe ABG Frankfurt Holding 16,7 Hohe
IONOS 263  Hachste Allianz 213 Hohe Grand City Properties (GCP) 16,6 Hohe
Host Europe 230 Hohe DEVK 206 Hohe
STRATO 22,1 Hohe ERGO 20,4 Hohe WEINSBERG 222 Hochste
checkdomain 18,5 Hohe Debeka 19,8 Hohe POSSL 20,9  Hohe
netcup 18,0 Hohe HDI 197 Hohe Dethleffs 20,2 Hohe
DomainFactory 179 Hohe LVM Versicherung 19,6 Hohe Knaus Tabbert 20,0 Hohe
WebhostOne 174 Hohe SIGNAL IDUNA 19,4 Hohe HYMER 19,6 Hohe
1blu 173 Hohe Hamburger Feuerkasse 19,0 Hohe Hobby-Wohnwagenwerk 195 Hohe
alfahosting.de 16,6 Hohe HUK-COBURG 18,4 Hohe Carthago 18,0 Hohe
Provinzial 18,3 Hohe Concorde Reisemobile 176 Hohe
remind.me 227  Hochste Condor Versicherungen 178 Hohe Fendt-Caravan 17,2 Hohe

switchup.de 214 Hohe AXA 177 Hohe ZAHNZUSATZVERSICHERER
cheapenergy24 20,0 Hohe WOHNUNGSUNTERNEHMEN ERGO 21,0 Hochste

Scan Energy 19,4 Hohe Covivio 217 Hochste Wilrttembergische 19,8 Hohe
HOWOGE 204 Hohe DEVK 192 Hohe
masson 20,0 Héchste Miinchner Wohnen 20,1 Hohe LVM Versicherung 18,9 Hohe
Schiico 18,9 Hohe degewo 19,3 Hohe ottonova 185 Hohe
Nelson Park 178 Hohe TAG Immobilien 18,9 Hohe nexible 18,4 Hohe
albohn (tebau) 16,9 Hohe GBG Mannheim 18,6 Hohe Debeka 183 Hohe
WIGASOL 15,9 Hohe LWB Leipziger Wohnungs- und 18,3 Hohe DKV 18,0 Hohe
Solarlux 15,1 Hohe Baugesellschaft Die Continentale 177 Hohe
ALWIGA Wintergérten 14,3 Hohe Deutsche Wohnen 18,0 Hohe HanseMerkur 175 Hohe
Martin Wintergérten 137 Hohe WBM 176 Hohe ARAG 171 Hohe
Wohnungshaugesellschaft RV 170 Hohe
GEV Grundeigentiimer- 23,0 Hochste Berlin-Mitte DFV Deutsche 16,8 Hohe
Versicherung Dawonia 74 Hohe o enersicherung/

Helvetia 22,5 Hohe Sahle Wohnen 17,2 Hohe

Alte Leipziger 22,2 Hohe GAG Immobilien 171 Hohe alphabetische Sortierung; Quelle: Servicel/alue
Wiirttembergische 22,0 Hohe GWH Immobilien 16,9 Hohe
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