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AOK NORDWEST
Kopenhagener Str. 1, 44269 Dortmund -  Postadresse 58079 Hagen

                Baden-Württemberg                 Bayern                 Berlin

                Brandenburg                 Bremen                 Hamburg

                Hessen                 Mecklenburg-Vorpommern                 Niedersachsen

                Nordrhein-Westfalen                 Rheinland-Pfalz                 Saarland

                Sachsen                 Sachsen-Anhalt                 Schleswig-Holstein

                Thüringen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK NORDWEST beträgt 16,3% (14,6%+1,7%).

Service

Anzahl Geschäftsstellen 86 Geschäftsstellen gibt es. Davon sind 21 in Schleswig-Holstein und 65 in

Westfalen-Lippe.

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle

MeineAOK24 - Das Online-Service Center der AOK

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

7 Tage pro Woche 24 Std täglich ist die AOK NordWest unter 0800 265-5000

erreichbar.

Krankenkassen - App Mit der "Meine AOK-App" wird den Kunden ermöglicht, alle

gesundheitsrelevanten Daten und Dokumente immer bei sich zu haben. In

Notfällen kann so viel schneller reagiert werden. Versicherte erhalten eine fast

vollkommene Transparenz über die Gesundheitsdaten. So können

Doppeluntersuchungen vermieden werden und Diagnosen/Medikamente

schneller mit Folgebehandlungen verknüpft werden. Die Datensicherheit steht

hierbei immer an erster Stelle. Alles in allem ist die App zusätzlich sehr intuitiv

zu bedienen.

Seite 1 von 5

https://www.krankenkasseninfo.de/test/selbststaendige-krankenkassentest/
https://www.krankenkasseninfo.de/
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/aok-nordwest/
https://www.krankenkasseninfo.de/wechselform.php?kasse=380
https://www.krankenkasseninfo.de/test/krankenkassenbeitrag
https://www.krankenkasseninfo.de/test/geschaeftsstellen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/online-geschaeftsstelle
https://www.krankenkasseninfo.de/test/erreichbarkeit
https://www.krankenkasseninfo.de/test/dokumentenuebermittlung


Zusätzlicher Service bei

Schwangerschaft und Geburt

1. AOK Babytelefon 0800 1265 265 

2. AOK Schwangerschafts-Newsletter

3. Interaktiver Schwangerschaftskalender

4. Ämterfahrplan für werdende Eltern

5. Medizinische Informationen am Telefon 

6. Arzneimittelberatung für Schwangere, Ernährung in der Schwangerschaft u.

Stillzeit, Fit in der Schwangerschaft, Fit nach der Geburt

7. Ratgeber-Forum Eltern & Kind 

8. AOK Schwangerschafts-App

Schwangerschaft

höherer Zuschuss bei

künstlicher Befruchtung

Altersgrenzen / Versuchsanzahl /

Kostenbeteiligung Kryozyklus

oder Blastozystenkultur bei

künstlicher Befruchtung

Screenings auf B-Streptokokken Die AOK NordWest beteiligt sich an den Kosten für B-Streptokokken-Test mit

80% (eine Erstattung der Schwangerschaftsleistungen erfolgt im Rahmen des

AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt bis zu 500 € p.a.)

Toxoplasmose-Test Der Toxoplasmose-Test ist bei Schwangeren mit Infektionsverdacht eine

Leistung der AOK NordWest (eine Erstattung der Schwangerschaftsleistungen

erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt 80% der

Kosten bis zu 500 € p.a.)

Feststellung von Antikörpern

gegen Ringelröteln und

Windpocken

Die AOK NordWest beteiligt sich an den Kosten für die Feststellung von

Antikörper gegen Ringelröteln und Windpocken (eine Erstattung der

Schwangerschaftsleistungen erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets

von insgesamt 80% der Kosten bis zu 500 € p.a.)

Geburtsvorbereitungskurse für

den Partner

Die AOK übernimmt Leistungen zur Geburtsvorbereitung für den Vater des

erwarteten Kindes bzw. für den Partner/die Partnerin der werdenden Mutter,

sofern dieser/diese bei irgendeiner AOK versichert ist. (Eine Erstattung der

Schwangerschaftsleistungen erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets

von insgesamt 80% bis zu 500 € p.a.)
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Hebammen-Rufbereitschaft Erstattungsfähig sind die Kosten für die persönliche Rufbereitschaft der

Hebamme in den letzten 3 Wochen vor dem mutmaßlichen und 2 Wochen

nach dem tatsächlichen Entbindungstermin, sofern die Rufbereitschaft die

24-stündige Erreichbarkeit der Hebamme und die sofortige Bereitschaft zur

Geburtshilfe umfasst (eine Erstattung der Schwangerschaftsleistungen erfolgt

im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt 80% bis zu 500 €

p.a.).

Kostenübernahme rezeptfreie

Arzneimittel für Schwangere

Die AOK NordWest übernimmt für schwangere Versicherte alle nicht

verschreibungspflichtigen, apothekenpflichtigen Arzneimittel mit den

Wirkstoffen Folsäure, Eisen und Magnesium (eine Erstattung der

Schwangerschaftsleistungen erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets

von insgesamt 80% der Kosten bis zu 500 € p.a.)

Nabelschnurblut- Einlagerung

bei Neugeborenen

zusätzliche Leistungen in der

Schwangerschaft

Die AOK NordWest beteiligt sich an den Kosten für PH-Wert-Testhandschuhe,

für B-Streptokokken-Test, für Zytomegalie-Test, für Toxoplasmose-Test, an

den Kosten für Feststellung der Antikörper gegen Ringelröteln und Windpocken

und an der Unterbringung einer bei der AOK versicherten Begleitperson im

Familienzimmer der stationären Einrichtung (eine Erstattung der

Schwangerschaftsleistungen erfolgt im Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets

von insgesamt 80% der Kosten bis zu 500 € p.a.)

Kinder

Baby-Bonus

Baby-Begrüßungsgeschenk Es gibt ein Babybadehandtuch als Begrüßungsgeschenk.

Osteopathie für Kinder Die AOK NordWest übernimmt die Kosten für Osteopathie je Versicherten im 

Rahmen des AOK Gesundheitsbudgets von insgesamt bis zu 80% der Kosten

500 € p.a.

weitere Leistungen für Babys Laser OP bei vergrößerten Mandeln

Krankenpflege / Haushaltshilfe
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erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer

Krankheit (mit Kind im Haushalt)

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Yoga für Einsteiger,

Erfolgreich Abnehmen,

Rückencoaching,

Ernährung und Vitalität,

Diabetes Prävention,

PMR-Mentale Balance,

Endlich Nichtraucher,

Power durch Pause,

Pilates!

Prävention

eigene Präventionskurse Aus 2200 Angeboten rund um Bewegung, Ernährung, Entspannung und

Nichtrauchen kann man sich seinen Lieblingskurs aussuchen. Die AOK

NordWest bietet die Möglichkeit, innerhalb eines Kalenderjahres an 2

Gesundheitskursen im Wert von maximal 250 € teilzunehmen.

Gesamtanspruch 500 € p.a.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Gerne beteiligt sich die AOK NordWest auch an den Kosten von

Kurs-Angeboten Dritter, wenn diese die notwendigen Qualitätsstandards

erfüllen. Die AOK erstattet pro Jahr für zwei Kurse 80 % der Kosten – maximal

250€ pro Kurs.

Gesundheitskonto Für Osteopathie, Naturarznei, (Reise)Impfungen und besondere

Schwangerschaftsleistungen werden 80 Prozent der Ausgaben des

Versicherten übernommen. Bei der professionellen Zahnreinigung zwei Mal 50

€ im Jahr – und alles zusammen bis zu einem Gesamtbetrag von 500 €. Die

Versicherten können wählen, wie sie die Leistungen miteinander kombinieren

und sich ihr passendes Gesundheitspaket zusammenstellen.
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