
AOK. Die Gesundheitskasse.

Wie können Sie sich anmelden? 
Sie haben verschiedene Möglichkeiten, 
sich für die „AOK Mein Leben“- 
App anzumelden. Nähere Informa-
tionen finden Sie über den QR-Code 
auf unserer Website  
aok.de/meinleben

Gut und sicher  
versorgt
Die elektronische Gesundheitskarte (eGK) 
der AOK bietet Ihnen mehr Funktionen und  
einen besseren Schutz Ihrer Daten.
Mehr erfahren auf aok.de

•	 Notfalldatensatz 
Enthält wichtige medizinische Informationen 
für eine schnelle, vielleicht lebensrettende 
ärztliche Hilfe.

•	 Elektronischer Medikationsplan 
Durch die Speicherung der Ihnen verordneten 
Medikamente und deren Abgleich können 
unerwünschte Wechsel- und Nebenwirkungen 
verhindert werden. Das kann unter Umständen 
lebensrettend sein.

•	 Die elektronische Patientenakte 

•	 Elektronische Verordnung (bspw. eRezept)

Für das Speichern und ggf. Abrufen dieser und 
weiterer Änderungen benötigen Sie eine 
persönliche Identifikationsnummer (PIN). Diese 
stellen wir Ihnen aus Sicherheitsgründen separat 
auf Ihren Wunsch hin zur Verfügung. 

Freiwillig nutzbare 
Anwendungen der eGK

Die „AOK Mein Leben“-App 
inklusive der elektronischen 
Patientenakte (ePA)

Meine Gesundheit. 
Meine Daten. Meine App.

Für die Versicherten der AOK ist die „AOK Mein 
Leben“-App kostenfrei. Hier können Sie Ihre 
gesundheitsbezogenen Dokumente für die Dauer 
Ihrer Versicherung bei uns sicher organisieren.

Durch die ePA wird ein großer Schritt in Richtung 
Digitalisierung im Gesundheitswesen getan und 
wir arbeiten stetig daran, Ihre Versorgung zu 
verbessern.

Die von Ihnen oder den berechtigten Leistungs-
erbringern hinterlegten Informationen in der ePA 
stehen für Sie und – wenn Sie es explizit wünschen 
– auch für Ihre behandelnden Ärzte, Zahnärzte, 
Psychotherapeuten und Apotheker zur Verfügung.

Natürlich sind die Anwendungen Zusatzangebote, 
die nur dann aktiviert werden, wenn Sie damit 
einverstanden sind. Sie entscheiden, welche medi-
zinischen Daten mit Hilfe Ihrer eGK gespeichert 
werden und wer diese Daten sehen und ändern 
darf.

Nähere Informationen zu diesen 
und weiteren Themen können 
Sie über den QR-Code oder direkt 
auf unserer Webseite  
www.t1p.de/egk abrufen.

AOK. Die Gesundheitskasse.
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Ihre elektronische 
Gesundheitskarte auf einen Blick

Ihre Vorteile
•	 Sie können medizinische Behandlungen in 

Anspruch nehmen – Sie zeigen nur Ihre eGK 
beim Arzt oder im Krankenhaus vor.

•	 Ihr Foto erhöht den Schutz vor Kartenmiss-
brauch.

•	 Der moderne Prozessorchip ermöglicht mehr 
Funktionen für freiwillig nutzbare Anwendungen 
und bietet ein besonders hohes Maß an Daten-
schutz.

•	 Die eGK ist Ihr Schlüssel zu diesen Anwen-
dungen und zur Telematikinfrastruktur, die die 
höchste Sicherheit für Ihre Daten garantiert.

•	 Mit den freiwillig nutzbaren Anwendungen der 
eGK können Sie im Krankheitsfall schneller und 
besser behandelt werden sowie aktiv an Ihrer 
Gesundheitsversorgung mitwirken.

Auf der Rückseite 
Ihrer eGK finden Sie Ihre Europäische
Krankenversicherungskarte (EHIC)
•	 Sie ist Ihr perfekter Reisebegleiter. Die EHIC gilt 

in allen EU-Staaten und vielen weiteren euro-
päischen Ländern.

•	 Die Höhe der abgedeckten Kosten und der 
Umfang der Leistungen richten sich nach den 
Vorschriften des jeweiligen Landes. Bitte lassen 
Sie sich vor Auslandsreisen von uns beraten.

•	 Sind die Felder auf der Rückseite nicht voll-
ständig ausgefüllt, besteht kein Anspruch auf 
Leistungen im Ausland.

1 Speicherchip   2 Vorname und Nachname   3 Name der Krankenkasse 
4 Institutions-Kennzeichen der zuständigen Krankenkasse 
5 Persönliche Versichertennummer (10-stellig)   6 Passbild (Kinder unter 15 
Jahren erhalten eine Karte ohne Bild.)   7 Kartenkennnummer (CAN) 
8 Kartenfolgenummer   9 Kartengeneration 

1 Unterschriftenfeld (Für Kinder unter 15 Jahren unterschreibt der gesetzliche 
Vertreter.)   2 Neben dem Namen, der persönlichen Versichertennummer und 
der Bezeichnung des Trägers ist hier auch das Geburtsdatum mit  
aufgedruckt.   3 Die EHIC ist mit einem Gültigkeitsdatum versehen. 
4 Eine 20-stellige Kennnummer dient zur Identifizierung der Karte.

•	 Sollten Sie doch einmal für medizinische Leis-
tungen selbst bezahlen müssen, so reichen Sie 
die quittierten Originalrechnungen bei Ihrer 
AOK ein – wir helfen Ihnen weiter. Medizinische 
Leistungen werden entsprechend der gesetzli-
chen Vorgaben erstattet. Deshalb darf Ihre AOK 
nicht alle Kosten tragen.

Immer dabei
Bewahren Sie Ihre eGK bitte sorgfältig auf, wie 
eine Kreditkarte. Sollten Sie die Karte verlieren, 
informieren Sie uns.

Gültigkeit
Die eGK wird mit Ihrer Unterschrift auf der Rück-
seite gültig und zwar für die Dauer Ihrer Versiche-
rung. Sie erhalten rechtzeitig eine neue eGK, wenn 
Ihre jetzige Karte ungültig wird.

Verlust
Sollten Sie Ihre eGK verlieren oder sie wird Ihnen 
gestohlen, genügt ein Anruf bei Ihrer AOK: Dort 
wird Ihre eGK im System gesperrt, damit niemand 
unberechtigt Leistungen in Anspruch nehmen 
kann. Sie erhalten eine neue eGK.

Datenschutz
Wir garantieren Ihnen, dass beim Versand nur 
die gesetzlich vorgesehenen Daten auf dem Chip 
gespeichert sind. 

Änderungen
Falls Sie umziehen oder Ihren Namen ändern, 
informieren Sie uns rechtzeitig!

NFC-Technik: Ihre eGK ist nun auch kontaktlos nutzbar. Zur 
Vermeidung unbemerkter Kartenzugriffe ist auf der eGK aus 
Sicherheitsgründen zusätzlich eine Kartenkennnummer (CAN: 
Card Access Number) aufgedruckt. Falls Sie die NFC-Technik 
(Near Field Communication) nutzen wollen, ist diese Anwen-
dung am mobilen NFC-fähigen Endgerät möglich.

Auf der eGK ist das CE-Zeichen aufgebracht. Es zeigt an, 
dass die Karte den geltenden Anforderungen genügt, die in 
der Richtlinie zur Beschränkung der Verwendung bestimmter 
gefährlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeräten (RoHS) der 
Europäischen Union festgelegt sind.

Der durchgestrichene Mülleimer weist darauf hin, dass die 
Karte als Elektrogerät gilt und damit nicht mit dem Hausmüll 
entsorgt werden darf. Bitte senden Sie uns alte Karten zurück. 
Wir entsorgen sie datenschutz- und umweltgerecht.

Beiliegend finden Sie eine Information der Bundeszentrale für 
gesundheitliche Aufklärung zur Organspende. Als Gesundheits-
kasse liegt uns dieses Thema am Herzen und wir würden uns 
freuen, wenn Sie Ihre Bereitschaft zur Organspende erklären 
(beigefügt ab dem 16. Lebensjahr). Falls Sie bereits einen 
Organspendeausweis besitzen oder die Spende für Sie nicht 
infrage kommt, geben Sie den Flyer gerne weiter. Danke!


