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PRASENTATION AOK
DIE BELIEBTESTE KRANKENKASSE



BRAND AWARDS

Die YoungBrandAwards 2020

Mit knapp 30.000 Teilnehmern z&hlen die YoungBrandAwards 2020 zu den
grofRten Marken-Votings in Deutschland.

Zum Voting aufgerufen werden neben den Teilnehmer der letzten Jahre, alle Teilnehmer des
Youngcom!-Networks (Marktforschungs- und Kreativpanel). Zuséatzlich werden durch den Aufruf
zahlreicher teilnehmender Firmen weitere breite, social media affine Zielgruppen erreicht.

Die vorliegende Analyse gibt Aufschluss tber den aktuellen Stand der Marke — sowohl in der
Kernzielgruppe der 16- bis 35-jahrigen, als auch bei alteren Teilnehmern.

Das Unternehmen erhalt damit einen detaillierten Einblick, wo die Marke in den verschiedenen
Altersgruppen steht — mit einer auf dem Markt einzigartig hohen Fallzahl!

Die individuelle Befragung der Teilnehmer durch das Unternehmen runden die Einmaligkeit der Erhebung
und der vorliegenden Daten ab.

Youngcom! GmbH

Munchen, Oktober 2020



Methodik

Befragungsart:
Erhebungszeitraum:

Teilnehmer (gesamt):

Teilnehmer

Kategorie ,Krankenkasse“ (gesamt):

Zusatzfragen
(Single Choice, Multiple Choice):

BRAND AWARDS

Online-Voting mit max. 8 Marken je Kategorie zur Auswahl
15. Mai bis 15. Oktober 2020
29.812

20.745

2020



1.1 BELIEBTESTE KRANKENKASSE (16 BIS 35 JAHRE)
BRAND AWARDS" 2020
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1.2 BELIEBTESTE KRANKENKASSE (16 BIS 25 JAHRE)
BRAND AWARDS" 2020
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1.3 BELIEBTESTE KRANKENKASSE (26 BIS 35 JAHRE)
BRAND AWARDS" 2020

45%

BKK Barmer DAK KKH Techniker Krankenkasse

I Gesamt % [ Weiblich % I Mannlich %



1.4 BELIEBTESTE KRANKENKASSE (36 UND ALTER)
BRAND AWARDS" 2020
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1.5 BELIEBTESTE KRANKENKASSE (ALLE TEILNEHMER, GESAMT)
BRAND AWARDS" 2020
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2.1 AOK: ALTERSGRUPPE UND GESCHLECHT
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2.3 BARMER: ALTERSGRUPPE UND GESCHLECHT
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2.4 BKK: ALTERSGRUPPE UND GESCHLECHT
BRAND AWARDS” 2020
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2.5 DAK: ALTERSGRUPPE UND GESCHLECHT

16 bis 25
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2.6 KKH: ALTERSGRUPPE UND GESCHLECHT

16 bis 25

16 bis 35

26 bis 35
I Gesamt % [ Weiblich % I Mannlich %

36 und alter
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3.1 ZUSATZFRAGE : SOCIAL MEDIA

BRAND AWARDS" 2020

Auf welchen Plattformen sollte die AOK neben Facebook vertreten sein?

16 bis 25 Jahre 26 bis 35 Jahre 36 Jahre und alter

Instagram 790 /1937 40,8% Instagram 606 1781 34,0% Nirgendwo 1773 /4633 38.3%
YouTube 332 no37 17.1% Nirgendwao 478 781 26,8% WhatsApp 1109 /4633 23.9%
WhatsApp 299 ng37 15.4% WhatsApp 346 1781 19.4% Instagram 1004 4633 21.7%
Nirgendwo 221 n937 11.4% YouTube 228 n7s1 12,8% YouTube 565 /4633 12.2%
Snapchat 138 /1937 7.1% TikTok 54 1781 3,0% TikTok 73 /4633 1.6%
TikTok 110 /1937 57% Snapchat 42 1731 2,4% Snapchat 61 /4633 1.3%

Twitch 47 1937 2,4% Twitch 27 A8 1,5% Twitch A8 /4533 1,0%



3.2 ZUSATZFRAGE : INHALTE

BRAND AWARDS" 2020

Welche Inhalte erwartest Du von der AOK?

16 bis 25 Jahre 26 bis 25 Jahre 36 Jahre und alter

Informative Erklarvideos 802 /2662 30,1% Informative Erklarvideos 344 /146 30.0% Informative Erklarvideos 590 608 36,7%
Gar keine 478 2662 18.0% Gar keine 248 n146 21.6% Gar keine 347 neoe 21,6%
Expertentrainings 421 pes2 15,8% Expertentrainings 20046 17.5% Expertentrainings 256 /1609 15,9%
Blick hinter die Kulissen 369 /2662 13,9% Blick hinter die Kulissen 13418 11.7% Blick hinter die Kulissen 156 /1609 9,7%
Lustiges Entertainment 246 j2662 9,2% Live Trainings 120 /1146 10,5% Live Trainings 153 /1609 9,5%
Live Trainings 242 12662 9,1% Lustiges Entertainment 75 /1146 £,5% Lustiges Entertainment 76 /1609 4,7%

Clips von YouTube-Stars 104 j2662 3,9% Clips von YouTube-Stars 25 11148 2.2% Clips von YouTube-5tars 31 /1609 1,9%



3.3 ZUSATZFRAGE : THEMEN

BRAND AWARDS" 2020

Zu welchem Thema sollte die AOK zukinftig mehr informieren?

16 bis 25 Jahre 26 bis 35 Jahre 36 Jahre und alter

Alitagsprobleme A7 178 354% Alltagsprableme 7321330 550% Alitagsprobleme 2407 3765 63.9%
Beruf und Aushildung 286 1178 24.3% Beruf und Ausbildung 177 m3z0 13.3% Reisen 443 3785 11.8%
Liebe und Sexualitat 158 1178 13.4% Reisen 169 /1330 127% Beruf und Ausbildung 343 13765 9,1%
Reisen 130 /1178 11,0% Liebe und Sexualitit 93 /1330 7.0% Mobilitat 200 /3765 5.3%
Technik und Digitalisierung 98 /1178 8.3% Technik und Digitalisierung 74 n3z0 3.6% Technik und Digitalisierung 191 /3785 51%
Wohnen 56 /1178 4,8% Wohnen 52 1330 3.9% Liebe und Sexualitat 104 /3765 2,8%

Mobilitat 33 1178 2,8% Mobilitat 33 n330 2,5% Waohnen 77 /3765 2,0%



3.4 ZUSATZFRAGE : SOCIAL MEDIA FOLLOWER

BRAND AWARDS" 2020

Warum sollte man der AOK auf einem der Kanale folgen?

16 bis 25 Jahre 26 bis 35 Jahre 36 Jahre und alter

Informiert bleiben 970 2488 39.3% Informiert bleiben 443 o713 41,3% Informiert bleiben 706 1519 46,5%
Direkter Kontakt zum Service 631 /2488 256% Direkter Kontakt zum Service 262 ot 24.4% Direkter Kontakt zum Service 374 1513 24.6%
Teilnehmen an Gewinnspielen 537 /2463 21.8% Teilnehmen an Gewinnspielen 213 1073 19,9% Teilnehmen an Gewinnspielen 252 As519 16,6%
Nichts davon 244 12468 9.9% Nichts daven 127 nois. 11.8% Nichts davon 163 1519 10,7%

Zeitvertreib 86 /2468 3.5% Zeitvertreib 28 no73 2,6% Zaitvertraib 24 fi519 1.6%



4.1 KOOPERATIONSANALYSE 16 BIS 25 JAHRE
BRAND AWARDS” 2020

Teilnehmer im Alter von 16 bis 25 Jahren, die in der Kategorie ,,Beliebteste Krankenkasse* fir die AOK abstimmten, stimmten auch fir die
folgenden Marken.
Dabei entspricht AOK = 100 %.
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4.1 KOOPERATIONSANALYSE 26 BIS 35 JAHRE
BRAND AWARDS” 2020

Teilnehmer im Alter von 26 bis 35 Jahren, die in der Kategorie ,,Beliebteste Krankenkasse* fir die AOK abstimmten, stimmten auch fir die
folgenden Marken.
Dabei entspricht AOK = 100 %.
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4.1 KOOPERATIONSANALYSE 36 JAHRE UND ALTER

BRAND AWARDS"™ 2020
Teilnehmer im Alter von 36 Jahren und dlter, die in der Kategorie ,,Beliebteste Krankenkasse* fir die AOK abstimmten, stimmten auch fir die
folgenden Marken.

Dabei entspricht AOK = 100 %.

1009, 100%

ADK Deichmann Canon

BMW (Motorrad)  Kinder Riegel Kawasaki Samsung Funnyfrisch Snickers Duplo Nikon

I Gesamt %
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Die vorliegende Auswertung/Studie ist urheberrechilich geschiitzt.

Rechteinhaber sind Youngcom! und das jeweilig genannte Unternehmen.

Die Auswertung darf nicht ohne schriftliche Genehmigung vervielfdltigt oder verbreitet werden.

Unter dieses Verbot fdllt insbesondere die gewerbliche Vervielfaltigung per Kopie, die Aufnahme in
elektronische Datenbanken, das Zugdnglichmachen der Studie im Internet (auch in geschlossenen Foren)
und die Wiedergabe auf photomechanischem oder dhnlichem Wege.

Genehmigte Veroffentlichungen sind immer mit einer Quellenangabe zu versehen.

Die YoungBrandAwards 2020 sind ein Projekt der:

Youngcom! GmbH
AmalienstraBe 77

D-80799 Minchen

Tel. (+49) (0)89 / 30 00 92-0
Fax (+49) (0)89 / 30 00 92-18

©2020 Youngcom! GmbH



