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BetterDoc findet die passende Spezialistin oder  
den passenden Spezialisten für Sie.

Gesundheit in besten Händen

In jeder Situation  
an Ihrer Seite

Kostenfreifür AOK-Mitglieder und ihre mitver- sicherten Familien-angehörigen
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Die Wahl einer geeigneten Ärztin, eines geeigneten Arztes 
oder einer passenden Klinik ist oft entscheidend für den  
weiteren Verlauf einer Erkrankung.  
Wir helfen Ihnen dabei, die bestmögliche Versorgung für  
Ihre individuelle Situation zu bekommen.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

• �Persönliche Ärztin oder persönlicher Arzt  
als Kontaktperson

• �Vermittlung von Spezialistinnen und Spezialisten
• �Schnelle Terminvereinbarung

So finden Sie Ihre Spezialistinnen 
und Spezialisten:

1. Problem beschreiben
Schildern Sie Ihre Beschwerden über die Hotline 
von BetterDoc:  
0800 444 6 999 (gebührenfrei)

2. Fallanalyse
Das ärztliche Team von BetterDoc analysiert 
Ihren Fall und identifiziert die besten Ärztinnen/
Ärzte/Kliniken für Sie.

3. Termin erhalten
Auf Wunsch vereinbart BetterDoc einen  
Termin bei der Ärztin/beim Arzt/bei der Klinik 
Ihrer Wahl.

So kontaktieren Sie BetterDoc: 
0800 444 6 999 (gebührenfrei) 
betterdoc.org/aok-hessen

Hier hilft Ihnen BetterDoc:

• �Bei geplanten Operationen sowie  
Komplikationen nach einem Eingriff

• �Im Falle von schwerwiegenden oder seltenen 
Erkrankungen

• �Bei hohem Leidensdruck durch Beschwerden
• �Wenn Sie mit der aktuellen Behandlung nicht	

weiterkommen

Gute Gründe für BetterDoc:

• �BetterDoc ist unabhängig von den empfohlenen 
Ärztinnen und Ärzten und somit nur der Patientin 
oder dem Patienten verpflichtet.

• �BetterDoc vermittelt Ihnen die passende Ärztin 
oder den passenden Arzt – wie mehreren  
tausend Patientinnen und Patienten jährlich.

• �BetterDoc verhilft Ihnen zu einer hochqualifizierten 
und unabhängigen ärztlichen Zweitmeinung 
vor Ort.


