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Bakim Sigortasi

Herkes bakima muhta¢ duruma diisebilir - ilerleyen yaslarda,
hatta 6rnegin bir kazadan sonra genc yaslarda da. Magdurlar
iyi bir bakima muhtactirlar. Bakim sigortasinin hizmetleriyle
bakima muhtac kisilerin miimkiin oldugu kadar bagimsiz ve
kendi kararlarini kendilerinin verebilecekleri bir yasam
siirdiirebilmeleri saglanmak istenmektedir.

Kim bakima muhtactir?

Bagimsizliklari veya yetenekleri sagliklarindan dolayi kisith olan ve
bu ylzden baska insanlarin yardimina muhtag olan kisiler bakima
muhtactir. Bunlarin arasinda bedensel, bilissel, ruhsal veya saglik
yUkunU kendi baslarina dengeleyemeyen kisiler sayilmaktadir.
Bunun icin kisinin strekli ve en az altr ay streyle bakima muhtag
oldugu tahmin edilmelidir.

Bakim kapsami

,Bakim yardim hizmeti, yardima muhtag bir kisiyi rn. viicut
bakimi, beslenme ve hareketlilik gibi gtinltk islerinde desteklemek,
yol géstermek veya goézetmek demektir. Ve baska tirlist mimkin
olmadiginda, bu yardimi kismen veya tamamen Ustlenmeyi de
kapsar. Bu sirada bakima muhtag kisinin bagimsizigr mimkain
oldugu kadar korunmalidir.

Bir kisinin kanun anlaminda bakima muhtag olup olmadigini Saglk
Sigortasi Tibbi Hizmet Birimi (Medizinischer Dienst der Kranken-
versicherung (MDK)) kontrol etmektedir. Bu kurum séz konusu
kisinin bes bakim kademesinden hangisine girdigini tespit eder.
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Gerekli olan bakimin tespit edilmesi

Alti yasam alanina (modiil) bakilmakta ve bunlar
degerlendirilmektedir.

1. Hareketlilik: Bir yerden baska yere hareket ederken bagimsiz
olmak ve beden pozisyonunu degistirmek, 6rn. merdiven ¢ikmak
veya ayaga kalkmak/yataga yatmak

2. Bilissel ve iletisim yetenekleri: Bagimsiz bir sekilde gtinliik
hayatta oryante olmak ve kendi gereksinimlerini bildirmek

3. Davranis bicimleri ve ruhsal sorunlar: Davranisini kontrol
etme kabiliyeti, 6rn. korkular ve depresyonlar

4. Kendi kendine bakabilme: Giinliik hayatta kendi kendine
bakabilme, 6rn. viicut bakimi, yeme/icme, tuvalete gitme

5. Hastalik ve tedavi ile basa cikmak: 6rn. ilag almak, yardimci
araclar kullanmak, doktor randevulari

6. Giinliik hayati tasarlamak ve sosyal iliskiler:
orn. okumak, 6rgii 6rmek, komsulari ziyaret etmek

Bu alti yasam alanina bakilmasiyla bakim kademesi elde edilmektedir.



Bakim dereceleri

Bes adet bakim kademesi (PG) bakim ihtiyacinin
kapsamini belirlemektedir.

Bagimsizligin veya yeteneklerin dustik derecede
kisith olmasi

Bagimsizligin veya yeteneklerin oldukga kisitli olmasi

Bagimsizligin veya yeteneklerin ciddi derecede
kisitlh olmasi

Bagimsizligin veya yeteneklerin agir derecede
kisith olmasi

Bagimsizligin veya yeteneklerin agir derecede kisitli
olmasi ve bakim icin 6zel gereksinimler

Cocuklarda 6zel durum

Bir cocugun bakim ihtiyacr igin bir kademe belirlenirken, yasiti olan
saglikli bir cocukla kiyasla ne dlctide daha fazla bakima ihtiyag
duydugu esas alinir.

Bilmekte fayda var...

Sosyal bakim sigortasi hizmetleri dilekgenin verildigi tarihten

itibaren tahsis edilmektedir. Bakim hizmetlerinden yararlanma
hakki sadece, bakim ihtiyaci tespit edildiginde ve sigortalinin
basvuruda bulunmadan 6nceki son on yilda en az iki yil siireyle
bakim sigortasi oldugunda (kendisi veya bir aile ferdi Gzerinden)
s6z konusudur.



Bakimi yapan kisinin sosyal giivenligi

Evde bakimi tesvik etmek amaciyla bakimi yapan kisiler icin sosyal
glvence baslatilmistir.

Ornegin bakimi yapan aile fertleri icin belirli sartlar altinda yasal
emeklilik ve issizlik sigortasi primlerini ©demekteyiz. Bu sirada
primlerin miktar bakim kademesine ve secilen hizmete gore
belirlenir. Bakimi birden fazla kisi birlikte Gstlendiginde, primler
orantli ddenir.

Prim 6demeleriyle bakimi yapan kisiler emeklilik hakki elde
edebilirler veya emeklilik haklarini artirabilirler ve de issizlik
sigortasindan haklar talep edebilirler. Ayrica prim 6demeksizin
v ' - L kaza sigortasina sahiptirler.

Bakim sigortasinin : B Bakim siiresi

hizmetleri Bakimi yapan kisi, yakini olan bir aile ferdinin bakimi igin yasal
olarak bakim suresi kullanma hakkina sahiptir. Bu, isyerinden en
fazla altr ay streyle Ucretsiz olarak muaf tutulmasi ve sonra
isyerine geri donme hakkinin olmasi demektir. Bakim izni,
personel sayisi 16'nin altinda olan isverenlerden talep edilemez.

Bakim parasi

Aile fertleri, tanidiklar veya para almaksizin yardimci olan baska Bakimi yapan kisi icin, bakim stiresi boyunca saglik ve bakim
bakici kisiler evde yapilan bakimi Gstlenirse ilgili miktardaki bakim sigortasinin primleri icin katki paylari ddemekteyiz.

parasini ddemekteyiz:
Bakim destek parasi

Bakim kademesi Meblag Calisanlar, akut olusan bir bakim durumunda, bakima muhtac
Bakim kademesi 1 0 Euro bir aile ferdinin gereksinimine uygun bir bakim organize etmek
Bakim kademesi 2 316 Euro veya kendilerinin yapacaklari bakim icin on isgtintine kadar
- parasiz izin alabilirler. AOK kazang kaybini Gstlenir ve isten muaf
Bakim kademesi 3 545 Euro - - . .
oldugu sureler icin bakim destek parasi 6der. Bu meblag
Bakim kademesi 4 728 Euro genelde kaybedilen net is tcretinin ytizde 90'i tutarinda olup,
Bakim kademesi 5 901 Euro bundan sosyal sigorta primi paylari kesilmektedir.
Bakim destek parasi hakki, bakima muhtac kisi basina on is
Evdeki bakimin kalitesini saglayabilmek icin onayh bakim gund ile sinirlidir.

servislerinin bakim uzmanlari tarafindan duzenli araliklarda
danismanlik ziyaretleri gerekmektedir. Bakim konusunda
profesyonel olan uzman, danismanlik hizmeti verir ve zel
duruma gore yardim eder. 2. ve 3. bakim kademelerinde
danismanlik ziyaretleri altr ayda bir, 4. ve 5. bakim kademelerinden
¢ ayda bir gergeklesir. Bu hizmetin masraflari da yine elbette
AOK Bakim Sandigi tarafindan Ustlenilir.



Kismi yatakli bakim

Evde bakim giindUzleri veya geceleri yeteri kadar saglanamadiginda,
sozlesmeli bir kurumda glinduiz veya gece bakimi masraflarini
Ustlenmekteyiz. Anlasmaya varilan bakim oranlarinda kurumun
aracla getirme goéttirme hizmetlerinin masraflari da dahildir.

Bakim ve tibbi bakim masraflarini ve de sosyal refakat masraflarini
belirli azami meblaglara kadar Ustlenmekteyiz. Bu meblaglar
bakima muhtaclik kademesine baglidir:

Bakim kademesi Meblag
Bakim kademesi 1 0 Euro
Bakim kademesi 2 689 Euro
Bakim kademesi 3 1.298 Euro
Bakim kademesi 4 1.612 Euro
Bakim kademesi 5 1.995 Euro

Kismi yatakli bakim hizmetlerinden, ayni bakim hizmetleri veya
bakim parasi ile birlikte yararlanilabilir — hem de tam kapsamda ve
birbirleriyle mahsup edilmeden.

Ayni bakim hizmetleri

Bakima muhtag kisilere vasifli uzman personel tarafindan temel
bakim, ev islerinde yardim ve evde refakat hizmeti verilir.

Bakim gereksiniminin kademesine bagli olarak evde bakim
hizmetlerinin ve sosyal yardim kuruluslarinin evde bakim
hizmetlerinin gérev masraflari asagidaki meblaglara kadar
karsilanir:

Bakim kademesi Meblag
Bakim kademesi 1 0 Euro
Bakim kademesi 2 689 Euro
Bakim kademesi 3 1.298 Euro
Bakim kademesi 4 1.612 Euro
Bakim kademesi 5 1.995 Euro

Kombine hizmetler

Evde yapilan bakim hizmeti bir evde bakim servisi veya sosyal
yardim kurulusu Gzerinden sadece kismen kullanilirsa, bakimi
Ucretiz yapan bir bakicinin bulunmasi halinde, ek olarak meblagi
distralmus bir bakim parasi 6demekteyiz.

Ornek:

4. bakim kademesinde olan bakima muhtag bir kisi, aylik toplam
1.612 Euro tutarinda ayni bakim hizmetleri ve 806 Euro tutarinda
ayni hizmetlerden yararlanirsa (ylzde 50), hakki olan 728 Euro
tutarindaki bakim parasina ek olarak bu tutarin ytizde 50'sini - yani
364 Euro — daha alabilir.



Refakat ve hizmetleri

Bakim kasasi, 1 ile 5 arasindaki bakim kademesinde bakima
muhtag herkese ayda 125 Euro'ya kadar bir meblag iade
etmektedir.

Bu meblaglar amaca bagli olarak asagidaki hizmetler icin
6denmektedir:

- Kisa sureli veya giindUz ve gece bakimi yapilan bir kurumdaki
hizmetler (kurumda ek gunler veya kendi katki payinin
finansmani icin).

- Evde bakim yapan servislerin refakat hizmetleri.

- Eyalet hukukuna gore kabul edilmis gtinlik hayatta destek
sunumlarindan dolayi olusan masraflar. Bunlar érnegin ailelerin
yUkand hafifleten hizmetler, Alzheimer gruplari, fahri yardimci
gruplar ve yardimci ¢evreler ve de aile bakiminin uzman
merkezleri tarafindan sunulmaktadir.

« Bir takvim yili icinde kullanilmayan meblaglar bir sonraki takvim
yilinin ilk alti ayina devredilir. Bu islem icin dilekge verilmesi
gerekmez. Bir sonraki takvim yilinin ilk alti ayina devredilen
6deme hakki tamamiyla kullanilmadiginda, bu hak 30.06.
tarihinde dUser.

Bilmekte fayda var ...

Ayakta bakim hizmetleri hakkinin tamamini kullanmayan, artan
meblagdi (en fazla azami hakkin ytizde 40'in1) eyalet hukukuna

gore kabul edilmis glinliik hayatta destek sunumu icin

kullanabilir.

Onayli bakim kuruluslarinin
kalite denetimleri

Evde bakim servisi sunan battn kuruluslarinin, yatakli veya
kismi yatakh bakim kuruluslarinin bakim kalitesi MDK (Hastalik
Sigortalarinin Tibbi Hizmeti) veya 6zel hastalik sigortasinin
denetim hizmeti tarafindan yilda bir defa denetlenir. Ayrica
verilen bilgiler ve sikayetlerden dolayi da kalite kontrolleri
yapilabilir. Bunlar her zaman bakima muhtag kisinin korunmasi
icindir.

Denetimin on planinda sonucun kalitesi bulunmaktadir. Bunun
anlami: Denetleyiciler dosya dokiimantasyonunun yani sira
ozellikle insanlarin bakim durumlarini degerlendirmektedirler.
Bakim tedbirlerinin etkili olup olmadigini ve nasil etkili
oldugunu ve bakimda eksiklikler olup olmadigini itinayla
incelemektedirler, orn. agik yaralar veya yetersiz beslenme.
Ayrica de@erlendirme sirasinda bakima muhtag kisinin
memnun olup olmadigini da degerlendirmektedirler.

Denetleyicinin ziyareti sirasinda bakima muhtag kisinin saglik
ve bakim konulari odak noktasini olusturmaktadir. Bakima
muhtac kisinin onayiyla yasadigi ortamda sahsen ziyaret
edilmesi mimkunddr. Boylece bakim durumu denetlenebilir.

Son olarak cok énemli bir nokta daha: Kalite denetimlerinin
tespit edilen bakim kademesine veya verilen hizmetlere etkisi
yoktur. Denetimden dolayr bakima muhtag kisiye dezavantajlar
olusmamaktadir.

AOK onerisi

Kalite denetimi cercevesinde bakima muhtac kisiler tesadiifen
secilirler. Siz secilirseniz litfen yasadiginiz ortamda sahsen ziyaret
edilmenize izin veriniz. Boylelikle iyi bir bakim kalitesinin
saglanmasina yardimci olmaktasiniz.




Kasa ayrica kisa sdreli bakim icin hizmet hakkinin ytzde 50'sine
kadar olan bir meblagi ek olarak 6deyebilir (en fazla 806 Euro).
Yedek bakim icin kullanilan bu artiriimig meblag kisa streli bakim
icin azami hak ile mahsup edilir.

Kisa stireli bakim

Sigortaliya gegici olarak ne evde, ne de kismi yatakli bir kurumda

bakilamadiginda, onayli bir kisa stireli bakim kurumunda gegici

olarak tam yatakli kalmast icin gereken masraflari karsilamaktayiz.

Ornegin:

- hastanede bulunduktan sonra,

- bakici kisinin izine ¢ikmasi veya beklenmedik bir nedenle
bakimi Ustlenememesi durumunda veya

- bakim durumunda degisiklik oldugunda.

Ayrica bakima ihtiyaci olan kisinin en az 2. bakim kademesinde
olmasi gerekmektedir.

Kisa streli bir bakim kurumundaki bakim destedi, sosyal refakat ve
de tibbi tedavi bakimi masraflarini Gstlenmekteyiz. Bu esas olarak
takvim yili basina sekiz haftaya ve 1.612 Euro'ya kadar gecerlidir.

Yedek bakimdan tamamiyla yararlanilmamasi halinde, yukarida
belirtilen kisa streli bakim meblag artirilabilir - hentiz
yararlanilmayan yedek bakimdan 1.612 Euro kadar artirilarak toplam

Vekaleten bakim

Para almaksizin yardima olan bakicinin hasta olmasi, tatile gitmesi 3224 Euro tutarina kadar.
veya baska bir nedenden dolayi bakimi yapmakta engellenmesi Liitfen dikkat: Kisa stireli bakim icin yararlanilan artinlmis meblag
halinde, belirli kosullar altinda bir yedek bakicinin masraflarini vekaleten bakim hakkini diistrmektedir.

karsilamaktayiz. Ancak yedek bakici sadece evde bakimdan alti ay
yararlanildiktan sonra tutulabilir. Ayrica bakima ihtiyaci olan kisinin
en az 2. bakim kademesinde olmasi gerekmektedir.

AOK Musteri Danismaniniz size yakininizdaki onayli kurumlari
memnuniyetlikle bildirebilir.

Bu sire icindeki bakim uzak bir akraba, bir komsu veya bir bakim
hizmeti tarafindan Ustlenilirse takvim yili basina alti hafta icin en
fazla 1.612 Euro'ya kadar bir meblag 6demekteyiz.

ikinci dereceye kadar bir akraba veya hisim olan bir aile bireyi veya
bakima muhtag kisiyle birlikte ayni hanede yasayan bir kisi bakimi
Gstlenirse, ilgili bakim kademesinin bakim parasinin 1,5 kati Bilmekte fayda var...
miktarindaki kanitlanan masraflari édemekteyiz. Bunun tzerindeki
masraflar i¢cin (6rn. yol masraflari veya kazang kaybi) takvim yilinda
alti hafta icin en fazla 1.612 Euro tutarinda bir meblagin iade
edilmesi mimkunddr.

Kisa suireli bakim veya vekaleten bakimdan 2. bakim kademesinden

itibaren bakima muhtag kisiler yararlanabilir.




Bakim i¢in kullanilan yardimci arag ve gerecler

Ornegin yatag koruyan emici bezler, dezenfektan gibi yardimal
sarf malzemelerini, tek kullanimlik eldiven, agiz maskesi veya
koruyucu onluk gibi koruyucu giysilerin masraflarina ayda 40 Euro
tutarina kadar katiliyoruz.

Evdeki yapisal degisiklikler icin katki paylari

Oturulan ¢evrenin daha uygun hale getirilmesine yonelik dnlemleri
eger bu yapisal degisiklikleri,

- evdeki bakim sadece bunlarla mimkin oldugunda,

- daha bagimsiz bir yasam sagladiklarinda,

- evdeki bakimi ciddi élctde kolaylastirdiklarinda
maddi olarak desteklemekteyiz.

Yapisal onlemler arasinda 6rnegin tekerlekli sandalye icin kapilarin
genisletilmesi, sabit rampa yapimi veya banyonun bakima uygun
sekilde yapisal olarak degistirilmesi sayilmaktadir.

Katki payimiz 4.000 Euro'ya kadardir.

Evde bakim igin birlikte yasayan gruplar

Bakim kademesi olan sigortalilarin mtmkin oldugu kadar uzun
sUre evde kalabilmeleri icin, evde bakim icin birlikte yasayan
gruplar tesvik edilmektedir. Bunun igin bakima muhtag en az Ug,
en fazla 12 sigortalinin, birlikte organize edilen bakim amaciyla
bir arada oturmasi gerekmektedir. Ornegin birlikte yasamakla
ilgili ydnetim ve organizasyon islerinde yardim eden bir kisi icin,
evde yasayan kisi basina aylik 214 Euro 6denmektedir.

AOK onerisi

Bakima muhtag kisinin bakiminin kolaylastiriimasi veya
sikayetlerinin azaltilmasina katkida bulunabilen veya ona daha
bagimsiz bir yasam saglayan biitiin yardimci araglarin
masraflarini istlenmekteyiz. Bunlarin arasinda 6rnegin bir
bakim yatagi sayilmaktadir.



Tam yatakli bakim

Evde veya kismi yatakli bakim mimkin olmadiginda veya bireysel
durumun 6zelliginden dolayr s6z konusu olmadiginda, tam yatakli
kurumlardaki bakim destedi, tibbi tedavi bakimi ve sosyal refakat
masraflarini Gstlenmekteyiz.

Masraflar icin, bakim ihtiyaci kademesine bagl olan farkli
meblaglar demekteyiz:

Bakim kademesi Meblag
Bakim kademesi 1 ayda 125 Euro A L
- 1. bakim kademesindeki hizmetler
Bakim kademesi 2 ayda 770 Euro
Bakim kademesi 3 ayda 1262 Euro 1: t?ak|m |<vader7.1e§inde olduklarina kararygrilen bakima muhtag
X kisiler asagidaki hizmetlerden yararlanabilir:
Bakim kademesi 4 ayda 1.775 Euro
X - Kabul edilmis bir hizmet kurumu tarafindan yerine getirilen
Bakim kademesi 5 ayda 2.005 Euro

hizmetler icin aylik 125 Euro tutarinda yikun hafifletilmesi meblag
- Onayl bakim servisi,

- Kisa sureli bakim kurumu,

- GUndUz bakim kurumu veya

— Eyalet hukukuna gore kabul edilmis destekleyici sunum

Sizler icin ek refakat ve aktif hale getirme hizmetleri
saglayabilmek icin, bakimevinde sizin icin 6zel egitim gormus
personeli finanse etmekteyiz.

Engelli insanlar icin tam yatakh bir kurumda bakim -Tam yataklik bakimda: aylik 125 Euro
En az 2. bakim kademesinde olan bakima muhtag kisiye, is - Bakim danismanhgi
hayatina, kendi gelistirmesi veya sosyal uyumun, okul egitiminin - Onayli bir bakim servisinin danisma amacli ziyaretinden
veya yetistirmenin 6n planda oldugu engelli insanlara yonelik tam yararlanma hakki

yatakli bir kurumda bakildiginda, bakimevi tcretinin 266 Euro'ya

i : - Bakim icin yardimci araglarin temin edilmesi
kadar olan kismini Gstlenmekteyiz.

« Aylik 40 Euro'ya kadar sarf icin ongorilmus malzemeler
Ek olarak, bakima muhtac kisi arada sirada (6rn. hafta sonlarinda

veya bos zamanlarinda) evde bakildiginda bir bakim servisinin - Konut cevresini uygun hale getirme onlemleri icin 4.000 Euro'ya

" ) kadar katki
masraflarina katilabilir veya bakim parasinin bir kismini
ddeyebiliriz. - Aylik 214 Euro'ya kadar bakim icin birlikte yasayan gruplar icin katki

- Bakim sdresi icin hizmetler ve bakim destek parasi

AOK onerisi AOK servisi: Bakim danismanhgi

AOK internet tzerinden de bakim sigortasi konusunda genis AOK Hessen bakim danismanlari size bakimi organize etmeye
kapsamli destek sunmaktadir. AOK Bakim Yonlendiricisi (AOK- yardimci olmaktadirlar. Ayrica hastalik ve bakim sandiklarinin ve

Pflegenavigator) ile 6rnegin hemen hemen Almanya'daki bitin baska sosyal yardim kuruluslarinin hizmetlerini koordine
bakim kurumlarinin adresleri, hizmetleri ve fiyatlari hakkinda bilgi etmektedirler. Arzu ederseniz size bireysel bir danismanlik
alabilirsiniz. Yonlendiriciyi aok.de/pflegeheimnavigator sunmaktayiz. 0800 00 00 897 numarasini aramaniz yeterlidir.
adresinde bulabilirsiniz.




Bakim hizmetleri ve azami meblaglar

Evde profesyonel gezici bakim hizmeti ve aylik 6denekleri

Bakim kademesi Meblag
Bakim kademesi 1 0 Euro
Bakim kademesi 2 689 Euro
Bakim kademesi 3 1.298 Euro
Bakim kademesi 4 1.612 Euro
Bakim kademesi 5 1.995 Euro

Bakim parasi, aylik 6denekleri

Bakim kademesi Meblag

Bakim kademesi 1 0 Euro

Bakim kademesi 2 316 Euro

Bakim kademesi 3 >45 Euro Kismi yatakl bakim, aylik 6denekleri

Bakim kademesi 4 728 Euro

Bakim kademesi 5 901 Euro Bakim kademesi Meblag
Bakim kademesi 1 0 Euro
Bakim kademesi 2 689 Euro

Yiikiin hafifletilmesi meblagi, aylik 6denekler Bakim kademesi 3 1298 Euro

Meblag 125 Euro Bakim kademesi 4 1.612 Euro
Bakim kademesi 5 1.995 Euro

Vekaleten bakim i¢in takvimi yili basina yapilan 6denek

2. bakim kademesinden itibaren 1.612 Euro Tam yatakh bakim, aylik 6denekleri

Kisa siireli bakim icin takvim yili basina yapilan 6denek Bakim kademesi Meblag

2. bakim kademesinden itibaren 1.612 Euro Bakim kademesi 1 125 Euro
Bakim kademesi 2 770 Euro

Konut gruplarinin tesvik edilmesi, aylik 6denekleri Bakim kademesi 3 1.262 Euro

Meblag 214 Euro Bakim kademesi 4 1.775 Euro
Bakim kademesi 5 2.005 Euro

Engelli insanlar icin tam yatakl bir kurumda bakim,
ayhik miktari

2. bakim kademesinden itibaren 266 Euro





