
Klarheit statt 
Kauderwelsch!
AOK-Clarimedis: Wir helfen schnell weiter, 
wenn Sie klare medizinische Antworten 
brauchen.

Nicht zögern, anrufen: 
0800 1 265265 (kostenfrei)

Unsere Experten,Ihre Sicherheit!



AOK-Clarimedis

Ob Anzeichen für eine Krankheit oder ungeklärte Fra-
gen beim Arzt – geht es um Ihre Gesundheit, brauchen 
Sie schnell Gewissheit.

Unsere Experten sind an 365 Tagen rund um die Uhr für Sie 
da. Rufen Sie an unter 0800 1 265265 und halten Sie Ihre 
Versichertennummer bereit. Die Versichertennummer finden 
Sie auf Ihrer Gesundheitskarte.

Anruf und Information sind für Versicherte der AOK Bayern 
natürlich kostenfrei.

Im Urlaub ein Problem? Sie erreichen unsere Experten auch 
aus dem Ausland unter +49 30 85614293. Die Kosten für 
den Anruf richten sich dann nach dem Tarif des ausländischen 
Netzbetreibers.

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter: 
www.aok.de/bayern/clarimedis

Bei AOK-Clarimedis beantwortet ein Team aus 
Fachärzten, Krankenschwestern und Pharmako-
logen Ihre Fragen rund um die Gesundheit und 
hilft unter anderem bei den folgenden Themen: 

  Verständliche Erklärung von Diagnosen,  
	 medizinischen Fachbegriffen und Laborwerten

  �Inhalte von Therapien und mögliche Alternativen 

  Wirkung, Neben- oder Wechselwirkungen von  
	 Medikamenten

  Ansprechpartner und Detailinformationen zu 	
	 Fachärzten und Spezialkliniken

  �Adressen und Ansprechpartner von Selbsthilfegruppen 
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