
Ihr medizinischer 
Info-Service 
AOK-Clarimedis
Wir haben die Antworten auf Ihre Gesundheitsfragen.

Mehr erfahren auf aok.de/nw

AOK NordWest. Die Gesundheitskasse.
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Herzlich willkommen  
 
Persönlich vor Ort: mit dem dichtesten Kundencenter-Netz 
Kompetent und kostenfrei 24 Stunden am Tag: 0800 265 5000 
Rund um Ihre Gesundheit bestens informiert: aok.de/nw  
Bequem im Online-ServiceCenter: nordwest.meine.aok.de

AOK-Clarimedis
 
Wir haben die Antworten auf Ihre Gesundheits-
fragen: Sie erhalten 365 Tage im Jahr, 24 Stunden 
am Tag qualifizierte Auskünfte von Ärzten, 
Apothekern, Krankenschwestern und anderen 
Medizinexperten – kostenfrei und exklusiv für 
AOK-Versicherte. 

Einfach kostenfrei anrufen: 0800 1 265 265



Immer für Sie da
Wir helfen mit Informationen zu:
•  Diagnosen und Therapien,
•  Kliniken und Fachärzten,
•  Medikamenten, Nebenwirkungen und 
	 Beipackzetteln,
•  Gesundheitsvorsorge und Sportmedizin,
•  Laborwerten und Fachbegriffen,
•  Operations- und Behandlungsmethoden,
•  Impfvorschriften, Tropen- und Reisemedizin.

AOK-Baby-Telefon
Babys können für viel Aufregung sorgen. Wir 
sind für Sie da, wenn andere schon längst Feier-
abend haben. Fragen Sie am Baby-Telefon unser 
Expertenteam aus Gynäkologen, Kinderärzten, 
Säuglings- und Kinderkrankenschwestern sowie 
Hebammen, wenn es Ihrem Nachwuchs mal nicht 
gut geht. 

Zum Beispiel:
•	 wenn Sie unsicher sind, ob Sie zum 
	 Kinderarzt gehen sollen,
• 	 um sich gründlich auf einen Arzttermin 
	 vorzubereiten oder
• 	 falls Sie etwas im Praxistrubel nicht 
	 verstanden haben.

Einfach kostenfrei anrufen: 
0800 1 265 265

Bitte halten Sie am Telefon Ihre AOK-
Versichertenkarte bereit. Selbstver-
ständlich wird die ärztliche Schweige-
pflicht eingehalten – auch gegenüber 
der AOK.

Von Angesicht zu 
Angesicht
Die Videosprechstunde ist 
ab sofort in allen Fragen rund um 
Schwangerschaft, Geburt und Ortho-
pädie für Sie da.

Einfach kostenfrei Termin vereinbaren: 
aok.de/nw/clarimedis
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