
Reise-Upgrade  
auf höchstem Niveau 
AOK-AuslandPRIVAT: 
Das Mehr für Ihren Versicherungsschutz 

AOK NordWest  
Die Gesundheitskasse.
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Persönlich vor Ort: mit dem dichtesten Kundencenter-Netz
Kompetent und kostenfrei 24 Stunden am Tag: 0800 265 5000
Rund um Ihre Gesundheit bestens informiert: aok.de/nw
Bequem im Online-ServiceCenter: nordwest.meine.aok.de

Gemeinsam für Sie da

Egal, welche Fragen Sie haben: Hier finden Sie die 
richti gen Ansprechpartner und ihre Adressen auf 
einen Blick.

Online  
Weitere Informationen zur UKV und den  
Leistungen erhalten Sie unter:  
aok-nw-zusatz.de/auslandsreise

Persönlich  
Die Beratungshotline der UKV  erreichen Sie unter:  
0681 844-7777

Produktgeber der AOK NordWest

UKV – Union Krankenversicherung AG 
Peter-Zimmer-Straße 2 · 66123 Saarbrücken 
ukv.de · service@ukv.de

Unser starker Partner  
für private Zusatzversicherungen. 

In Kooperation mit

inkl.
Medical Protect plus

5 Services
für Ihre Gesundheit

auf Reisen

3. Notfall-ambulant-Assistent 

Jetzt mit Urlaubsretter!
• Wir nennen Ihnen deutsch- oder englisch-

sprachige Ärzte in der Nähe Ihres Reiseortes.
• Wir finden den passenden Arzt vor Ort und 

senden diesen – wenn nötig – direkt zu Ihnen 
in Ihre Unterkunft. Wir rechnen direkt mit dem 
behandelnden Arzt vor Ort ab.

4. Notfall-stationär-Assistent

Hotline rund um Ihren Krankenhausaufenthalt 
im Ausland
Sie müssen sich auf Reisen stationär behandeln 
lassen? Dann rufen Sie uns an. Unser medizinisch 
geschultes Personal ist telefonisch an Ihrer Seite.

5. Rücktransport-Assistent

Wir übernehmen für Sie
• die Organisation eines medizinisch sinnvollen 

Rücktransports.
• die Rückreise Ihrer Kinder, wenn Sie dies selbst 

nicht leisten können.
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Gesund auf Reisen:  
mit 5 kostenlosen 
Services
Bei uns buchen Sie all-inclusive mit den kosten-
losen Rundum-Services im Ausland 
In jeder Auslandsreise-Krankenversicherung 
unseres Kooperationspartners, der Union Kranken-
versicherung UKV, sind die folgenden Medical 
Protect plus Zusatzservices eingeschlossen.

1. Travel-Info

Wir informieren Sie über
• das Reiseland und die dortige  

medizinische Versorgung.
• Einreisebestimmungen beim Transit  

und im  Zielland. 
• lokale Hygieneempfehlungen und  

Corona-Regeln vor Ort.

2. Digitale Sprechstunde

Nutzen Sie die digitale Sprechstunde, wenn Sie
• deutschsprachigen ärztlichen Rat per Video 

benötigen. 
• eine Empfehlung zu geeigneten Medikamenten 

oder Unverträglichkeiten haben möchten.
• das Bett nur schwer verlassen können. 
• eine Erkrankung möglichst schnell abklären 

möchten, um lange Wartezeiten zu vermeiden 
und wenig kostbare Urlaubszeit zu verpassen.

Mehr Leistungen  
im Gepäck

Alter Beiträge pro Person und 
Versicherungsjahr

0 bis 64 Jahre 10,90 Euro

ab 65 Jahre 33,50 Euro

Alter Beiträge pro Familie und 
Versicherungsjahr

0 bis 64 Jahre 25,50 Euro

ab 65 Jahre 48,00 Euro

Beitrag für Tarif AOK-AuslandPRIVAT Single

Beitrag für Tarif AOK-AuslandPRIVAT Familie

Für einen entspannten Start in den Urlaub 
gehört eines auf jeden Fall ins Gepäck: Ihr ganz 
persönlicher Auslandsreiseschutz. Mit unserem 
Zusatztarif AOK-AuslandPRIVAT1 gehen Sie 
auf Nummer sicher. Er ist mit vielen wichtigen 
Leistungen weltweit Ihr zuverlässiger Begleiter. 

Für eine Familie lohnt es sich bereits ab der  
3. Person, den Familientarif abzuschließen. 

Tarifauszüge; Grundlage für den Versicherungsschutz sind 
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und die Tarife.

1  Es handelt sich um eine Krankenversicherung für Personen, 
die ins Ausland reisen, jedoch nur für kürzere Aufenthalte, 
maximal 56 Tage pro Reise. 

• Beratungen und Behandlungen durch Ärzte  
und Zahnärzte

• ärztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel

• Unterkunft und Verpflegung bei stationärer 
Krankenhausbehandlung

• den medizinisch notwendigen Transport zum 
nächst gelegenen geeigneten Krankenhaus

• Such-, Rettungs- oder Bergungskosten nach 
einem Unfall der versicherten Person

• schmerzstillende Zahnbehandlung durch Zahn-
ärzte und die damit in Verbindung stehenden 
notwendigen Zahnfüllungen sowie Reparaturen 
von Prothesen

• einen medizinisch sinnvollen und vertretbaren 
Rücktransport

• Erstattung der Mehrkosten der Rückreise,  
die Ihnen entstehen, wenn Sie infolge einer 
stationären Behandlung im Ausland die Rück-
reise nicht planmäßig antreten konnten.

• Bei stationärer Krankenhausbehandlung eines 
minderjährigen Kindes werden zusätzlich die 
Kosten der Mitaufnahme einer Begleitperson 
erstattet.

Der Tarif erstattet 100 Prozent der Kosten für:
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