Relatii cu clientii PLUS

- Telefon pentru relatii cu clienti 24 de ore din 24:
+49 351 320288*

- Serviciul de reapelare telefonicd: pur si simplu
stabiliti gratuit intalnirea doritd la
plus.aok.de/contact

- Consiliere individuald si competentd din partea
persoanei dvs. de contact

+ Rdaspuns la e-mailuri si trimiterea documentelor
solicitate: In decurs de 24 de ore

- Serviciul de consultantd in domeniul stomatologic
- Drepturile pacientilor: Asistentd de ex., in caz de
suspiciune de eroare medicald

V-am facut curiosi?

Aflati mai multe despre punctele Plus si alte
oferte suplimentare interesante la numarul de
telefon pentru relatii clienti +49 351 320288*
sau pe Internet la plus.aok.de

Sunteti multumiti?

Atunci recomandati-ne si bucurati-va de bene-
ficii. Mai multe informatii despre ,Faceti publi-
citate si castigati” pot fi fdsite la:
plus.aok.de/empfehlen

PLUS pentru oferte digitale

Serviciile online oferite de AOK PLUS va fac viata
mai usoard. Printr-o simpld autentificare, benefi-
ciati usor si rapid de multe dintre aceste oferte:

Meine AOK

@ Trimiteti documentele dvs. Th mod
convenabil in format digital: cu aplicatia

~Meine AOK"sau pe portalul online:

plus.meine.aok.de

AOK NAVIDA

Faceti cunostintd cu insotitorul inteli-
gent AOK NAVIDA si permiteti asisten-
tului dvs. de s@ndtate sa va ghideze
cdtre o viatd de zi cu zi mai s@ndtoasd.

AOK®
NAVIDA

Programul de bonus AOK PLUS
Obtineti puncte pentru un stil de viata
sdndtos cu aplicatia AOK Bonus.

Mai multe informatii despre serviciile digitale
oferite de AOK PLUS puteti gasi la:
plus.aok.de/ein-zugang

AOK PLUS. Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiiringen.

Sternplatz 7
01067 Dresden

Telefon pentru relatii cu clienti: +49 351 320288*
E-mail pentru relatii cu clientii: service@plus.aok.de
Internet: plus.aok.de

*Costurile variazd in functie de furnizorul utilizat
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Bucurati-va de puncte PLUSoriunde

Aflati mai multe pe plus.aok.de/employed

AOK PLUS. Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiiringen.



PLUS pentru
sanatatea dvs.

Cu AOK PLUS aveti mai multe
beneficii decat cu alte case de
sanatate. Convingeti-va singuri cu
punctele PLUS. De dragul sanatatii.

PLUS pentru o familie tanara:

Panéa la 500 de euro la pachetul

SchwangerschaftPLUS

- Analize de sdnge si ecografii speciale suplimentare
Medicamente eliberate exclusiv in farmacie prescrise
de medic sau de medic pe bazd de retetd privatd cu
ingrediente active fier, magneziu, acid folic, iod pe
perioada sarcinii si iod pentru mame in primul an de
viatd al copilului.
Servicii de reducere la minimum a riscului de nastere
prematurd
Costuri suplimentare pentru obturatiile dentare alter
native in timpul sarcinii
Participarea unei persoane Tnsotitoare la cursul de
pregdtire pentru nastere

Sandtate pentru copiii dvs.**:

- Toate vaccindrile necesare pentru nou-ndscuti, de ex.,
impotriva rotavirusurilor
Medicamente importante care nu necesitd prescriptie
medicald, dar care sunt disponibile in farmacii pentru
copiii cu vérste cuprinse intre 12 si 17 ani, pe baza unei
retete acoperitd de casa de asigurare de sdndtate.
Examene preventive suplimentare (U10, U11, J2) in
plus fatd de examenele preventive legale prevazute
pentru copii si adolescenti, serviciu special de
reamintire de catre AOK PLUS

Prestatii in caz de boald:
Personal de asistentd la domiciliu pentru dvs. si pentru
copiii dvs. cu vérsta de pand la 14 ani
Indemnizatie in caz de boald pentru dvs. siin caz de
imbolndvire a copilului
Rambursare pierdere de venituri in cazul necesitdtii
interndrii din punct de vedere medical in calitate de
Tnsotitor pe perioada spitalizdrii unui copil

CONTROL DERMATOLOGIC Plus™:

Control gratuit dermatologic la fiecare doi ani,
incepand cu vérsta de 35 de ani ih baza cardului
electronic de sandtate

- Tncepdnd cu varsta de 14 ani, o datd la doi ani,

subventie pentru examene preventive sub formd de
rambursare a costurilor

CURATARE PROFESIONALA A
DINTILOR Plus™:

Subventie de pdnd la 40 de euro pe an incepénd cu
varsta de 18 ani

Subventie de pand la 50 de euro la fiecare sase luni
pentru curdtarea profesionald a dintilor pentru copii si
adolescenti, care urmeazd tratament ortodontic aprobat
cu multibracketi la ortodontul curant sau la cabinetul
stomatologic de ortodontie.

TERAPII INOVATOARE Plus™:

180 de euro pe an pentru tratamente osteopatice™
Acupuncturd pentru durere cronicd Th zona lombard a
coloanei vertebrale si a genunchilor

VACCINARI PREVENTIVE Plus:

- Toate vaccindrile recomandate de Comisia Permanentd
pentru Vaccinare pentru intreaga familie - inclusiv
pentru concedii** - si multe alte vaccindri recomandate

SERVICII DE SANATATE Plus*™:

- Subventie de pand la 150 de euro pe an calendaristic
pentru participarea la maxim 2 oferte din domeniul
profilaxiei oferite de furnizori certificati pe teme de
nutritie, exercitii fizice, relaxare si renuntarea la fumat

OFERTE TARIFARE ATRACTIVE Plus:

Programul de bonusuri AOK PLUS recompenseazd
stilul de viatd activ cu premii in bani sau servicii de
sandtate suplimentare

Asigurdrile private suplimentare oferite de partenerul
de cooperare Miinchener Verein completeazd in mod
util acoperirea prin asigurare, de ex. in strdindtate,
pentru servicii de stomatologie sau medicind naturistd

** Ne face pldcere s@ va consiliem cu privire la posibilitatile si conditiile
pentru rambursare a costurilor si alte servicii.



