Ghid pentru asiguratii AOK PLUS cu

Acest ghid se adreseaza asiguratilor AOK PLUS care au domiciliul principal in
afara Germaniei intr-un stat membru al UE, stat SEE sau Elvetia.

Asigurare de sanatate in afara
Germaniei

Beneficiati de serviciile AOK PLUS si in cazul unei imbol-
néviri apdrute in strdindtate. Cu cardul dvs. electronic de
s@ndtate AOK PLUS, in timpul unei sederi temporare in

- toate statele membre ale UE
* statele SEE: Islanda, Liechtenstein, Norvegia
- si Elvetia,

aveti dreptul la toate serviciile care sunt necesare din
punct de vedere medical in timpul sederii si care cores-
pund standardelor medicale din tara de sedere. Pentru
aceasta, prezentati pur si simplu cardul dvs. de sandtate
medicului.

Dacd reveniti periodic la domiciliul dvs. din strdindtate,
vé oferim o asigurare mai extinsd. in timp ce Cardul
european de asigurdri de sdndtate acoperd doar sederi
de scurtd duratd si urgente medicale, certificatul S1* va
dd dreptul la toate serviciile prestate in baza legislatiei
aplicabile domiciliului dvs., ca si cand ati avea asigurare
medicald incheiatd acolo.

Toate costurile apdrute vor fi suportate de casa de
sdndtate din strdindtate care oferd asistentd si ulterior
preluate de AOK PLUS. Sunt excluse copldtile si platile
suplimentare obisnuite in tara dvs. de resedintd.
Acestea trebuie suportate de dvs. Restituirea de catre
AOK PLUS este exclusa prin lege.

Procedura de inscriere pentru
certificatul de eligibilitate*

Veti primi o cerere pentru un certificat de rezidenta
pentru dvs. si membrii familiei dvs. atunci cand vizitati o
sucursald, prin postd sau o prin descdrcare de pe www.
plus.aok.de/employed.

Sunteti lucrdtor transfrontalier dacd lucrati in Germa-
nia si aveti asigurare de sdndtate, locuiti intr-o altd
tard din UE si, de obicei, vd intoarceti in tara de resedin-
t& zilnic, dar cel putin o datd pe sdptdmand. in acest
caz, AOK PLUS va elibera furnizorului de asigurdri de
sdndtate din strdindtate pe care l-ati alesun certificat
de eligibilitate* corespunzdtor. V& rugdm sd ne infor-
mati cu privire la furnizorul de asigurdri de sdndtate
ales in tara de resedintd.

n cazul in care nu v-ati decis Tncd asupra unui furnizor
de asigurdri de sdndtate din localitatea de domiciliu, va
vom pune la dispozitie dovada de eligibilitate PD S1. Va
rugdm sd o depuneti in timp util la un furnizor de
asigurdri de sdndtate din tara de resedintd pentru a fi
verificatd.

Daca certificatul de eligibilitate este aprobat, veti primi
un card de asigurare sau o dovadd de eligibilitate simila-
rd de la casa de sandtate din strdindtate.

AOK PLUS. Die Gesundheitskasse
fur Sachsen und Thiiringen.



Astfel puteti solicita la locul dvs. de resedintd toate
serviciile Tn conformitate cu legislatia strdind. Dacd certifi-
catul de eligibilitate* nu este aprobat, casa de sdndtate
din strainatate va va informa cu privire la acest lucru.

Asigurare de familie pentru
rudele care locuiesc in strainatate

Dacd membrii familiei dvs. care locuiesc n strdindtate
pot fi asigurati prin dvs. depinde de legislatia aplicabila
domiciliului dvs. Casa de sandtate din strdaindtate va
informa AOK PLUS cu privire la rudele care pot fi asigura-
te prin dvs.

Inscrierea poate fi fdcutd numai dacé

- membrii familiei dvs. nu au incheiatd o asigurare
proprie la domiciliul din strdindtate, iar

- Tn primul rand asigurarea de familie nu trebuie fi

incheiatd de o altd rudd asiguratd in strdindtate.

Dacd inscrierea este fécutd de casa de séndtate din
straindtate, rudele dvs. vor primi o dovada de eligibilitate
a domiciliului, precum si un card electronic de sdndtate
AOK PLUS pentru tratamente in Germania.

Revocarea
certificatului de eligibilitate*

Tn cazul in care calitatea dvs. de membru AOK PLUS
Tnceteazd sau v& mutati cu domiciliul intr-o altd targ,
certificatul de eligibilitate* pentru tara dvs. de resedinta
anterioar& nu mai este valabil.

Dacd va schimbati angajatorul in Germania, va rugdm sd
ne informati n timp util.

Angajatorul dvs. anterior ne va trimite o anulare a
inregistrarii. Dacd cererea de inregistrare a noului dvs.
angajator nu a ajuns incd la noi, se poate intdmpla ca noi
sd Tncetdm asistenta medicald oferitd la locul dvs. de
resedintd fard a v& mai informa.

in cazul in care rudele asigurate prin dvs. obtin propria
asigurare, certificatul de eligibilitate inceteazd sd mai fie
valabil numai pentru membrii familiei dvs.

*S1 Portable Document: corespunde formularelor E106, E109, E120, E121

AOK PLUS. Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiiringen.

Mai multe informatii la:

Caz de boala - Incapacitate
de munca

Dacd va aflati in incapacitate de muncd si urmati un
tratament medical in strdindtate, adresati-va medicului
curant pentru a va elibera un certificat de incapacitate de
muncdstandard. AOK PLUS are nevoie si de indicarea
unui diagnostic. V& rugdm ca medicul dvs. curant sa
mentioneze diagnosticul pe certificat.

Anuntati-va neapdrat angajatorul sau, in caz de somaj,
Agentia pentru ocuparea fortei de muncd, cdt mai
curdnd posibil cu privire la aparitia si durata probabild
a incapacitdtii dvs. de muncad si adresa dvs. de domiciliu.

n termen de 7 zile, un exemplar al certificatului de

incapacitate de munca eliberat trebuie sd fie transmis

+ catre angajatorul dvs./Agentia pentru ocuparea fortei
de munca si

- catre AOK PLUS.

Cand trimiteti certificatul dvs., v& rugdm sd va asigurati
cd angajatorului dvs. nu i se comunicd nicio informatie
cu privire la diagnosticul dvs.

Indemnizatie de boala

Dacd va aflati n incapacitate de muncé pentru o pe-
rioadd mai lungd de timp, veti primi de la AOK PLUS o
indemnizatie de boald. Dreptul la prestatii Tn bani este
reglementat de legislatia germand.

Pentru a nu suferi niciun inconvenient Tn ceea ce prives-
te indemnizatia de boald, va rugém sd verificati
intotdeauna cd trimiteti certificatele de incapacitate
de muncd la AOK PLUS in termen de 7 zile de la elibera-
re.

Dacd mai aveti intrebdri, adresati-vd sucursalei dvs.
AOK PLUS.

Telefon pentru relatii cu clienti: 0800 1059000 din Germania*

0049 351 320288 din strdindtate**
0800 1059001 din Germania*
0049 351 320289 din strdindtate**
service@plus.aok.de
zwkr-versicherte@plus.aok.de
plus.aok.de

Telefax:

E-mail:

Internet:

*Gratuit in toatd Germania si non-stop din toate retelele
**Costurile variaza in functie de furnizorul utilizat din straindtate. Sub rezerva
modificarilor si erorilor. Versiune: Mai 2023

Aflati mai multe
pe plus.aok.de



