Mein AOK Gesundheitspartnerservice - Registrierung 1

Anlage: Registrierung

STARTSEITE

Die Registrierung und die Anmeldung fiir ,Meine AOK Gesundheitspartnerservice” erfolgen
Uber die Startseite.

https://gp.meine.aok.de/

Willkommen beim AOK
Gesundheitspartnerservice fiir
Leistungserbringer

Mit "Mein AOK Gesundheitspartnerservice" fir
Leistungserbringer” erhalten Sie einen
Individuellen Online-Zugang zu lhrer AOK mit
tollen Vorteilen.

REGISTIERUNG

Als erster Nutzer muss ein Leistungserbringer-Administrator (LE-Admin) registriert werden.
Dieser LE-Admin hat erweiterte Rechte und ist fir die Verwaltung des Postfachs verantwort-
lich.

Fir die Durchfiihrung der Administrationsaufgaben ist eine Bestdtigung des Unternehmens
(Arbeitgeberbescheinigung) erforderlich. Diese Arbeitgeberbescheinigung wird im Rahmen
der Registrierung heruntergeladen und ist ausgefillt und unterschrieben tiber das Onlinepor-
tal wieder hochzuladen.

Folgende Berechtigungen und Aufgaben hat der LE-Admin:

e Einrichtung und ggf. Loschung weiterer Nutzer

e Beantragung und Beendung des elektronischen Zahlungsavis

e Hinzufligen weiterer IK-Nummern

e Abruf und Verwaltung der auf dem Portal bereitgestellten Zahlungsavise (Download,
Archivierung und Léschung)

Hinweis: Es besteht die Moglichkeit, mehrere LE-Admins zu registrieren.
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Wichtig:

Die E-Mail-Adresse eines LE-Admins oder Nutzers ist gleichzeitig der
Benutzername fiir die Registrierung und Anmeldung. Diese eindeutige Adresse
darf nicht mehrmals vorkommen.

Die Registrierung erfolgt in 5 Schritten.

1. Personliche Daten

2. Arbeitgeberbescheinigung
3. Gerdteregistrierung

4. Abschluss

5. Freischaltung (durch AOK)

Wichtig bei der Gerdteregistrierung:

Ist der Computer oder Laptop in ein internes Netzwerk (z. B. Citrix Umgebung,
zentral verwaltete Windows Systeme) eingebunden oder fiir

Drittanwendungen gesperrt, sind spezielle Installationsbedingungen zu
beachten. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an lhren IT-Administrator.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Installation und
Nutzung der Kobil App (AOK Zweifaktor App) unter https://www.aok.de/gp.
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1. Personliche Daten

Geben Sie hier eine IK-Nummer und lhre personlichen Daten ein.

Registrierung Leistungserbringer (Administrator)

Registrierungs-1D: ninW-8JID

Einrichtungsinformationen

IK-Nummer

Wichtig:

Sollen mehrere IK-Nummern verwaltet werden, kann an dieser Stelle nur eine
IK-Nummer eingetragen werden.

Erst nach der abgeschlossenen Erstregistrierung, kdnnen iiber den Meniipunkt
»IK-Verwaltung” weitere IK-Nummern hinzugefiigt werden.

Nach Eingabe der IK-Nummer wird automatisch die Bezeichnung der Institution eingeblendet,
wie sie der IK-Vergabestelle mitgeteilt wurde.

Hinweis: Wenn die zur IK-Nummer hinterlegte Bezeichnung der Institution aktualisiert werden
soll, kdnnen Sie einen IK-Anderungsantrag an die IK-Vergabestelle (SVI) richten:

https://www.dguv.de/arge-ik/downloads
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Personliche Informationen

Anrede Akademischer Titel

Bitte auswahlen - Kein Titel v

Vorname

Nachname

Vorwahl Telefonnummer

DE (+49) -

E-Mail-Adresse

Passwort

& GroBbuchstabe & Ssonderzeichen & Zah & mind. 8 Zeichen

Passwort wiederholen

Hiermit bestatige ich die Nutzungsbedingungen.

Bestditigen Sie die Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf Weiter.
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Folgende Information wird kurz angezeigt.

(i) wir haben Innen soeben eine E-Mail geschicki. Bitie bestatigen
Sie Ihre E-Mail-Adresse.

Hinweis:
Sie kdnnen |Ihre E-Mail-Adresse sofort oder am Ende Ihrer Registrierung bestdtigen.

Offnen Sie dazu die Nachricht, die wir an Ihre E-Mail-Adresse geschickt haben und klicken Sie
auf Bestdtigung E-Mail-Adresse.

ASK

Die Gesundheitskasse.

Guten Tag,

wir haben Ihre Daten erfolgreich erfasst. Um die Registrierung
abzuschlielGen, missen Sie nur noch lhre E-Mail-Adresse bestatigen. Die
Giltigkeitsdauer des folgenden Links betragt 120 Stunden.

Bestiitigung E-Mail-Adresse

Die Bestdtigung lhrer E-Mail-Adresse muss innerhalb von 120 Stunden

(5 Tagen) erfolgen.

Ist die Frist abgelaufen, fordern Sie bitte liber den Registrierungsstatus einen
neuen LINK an und bestdtigen diesen.
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2. Arbeitgeberbescheinigung

Die Arbeitgeberbescheinigung dient dem Nachweis lhres Beschdiftigungsverhdltnisses so-
wie lhrer Legitimation als LE-Admin. Sie ist fiir jede zu registrierende IK-Nummer vorzulegen.

Registrierung Leistungserbringer (Administrator)

Registrierungs-ID: haXd-Y6Gw-Is2s-fbzK

Zur Bestatigung lhres Beschaftigungswverhaltnisses in Inrer Einrichtung sowie Ihrer Position ist es notwendig,
diese anhand einer Bescheinigung nachzuweisen. Hierzu nutzen Sie bitte das PDF Formular, welches Ihnen
nun per Download zur Verfligung steht.

Laden Sie das PDF-Formular herunter und drucken Sie es aus.

Ergdnzen Sie die erforderlichen Daten.

Wichtig:
Die Arbeitgeberbescheinigung muss vollsténdig auszufiillen werden.

Auf der zweiten Seite kdnnen Sie weitere IK-Nummern eintragen, die ebenfalls

iliber ,Mein AOK Gesundheitspartnerservice” verwaltet werden sollen.

Beide Seiten der Arbeitgeberbescheinigung sind durch einen juristischen
Vertreter des Leistungserbringers verbindlich zu unterschreiben.

Ein Abdruck des Firmenstempels sollte erfolgen.

Scannen Sie die Arbeitgeberbescheinigung wieder ein und speichern Sie diese als PDF-Datei.

Laden Sie die PDF-Datei Uber die Upload-Funktion (Datei hochladen) hoch, um die Arbeitge-
berbescheinigung an die fiir die Registrierung zusténdige AOK zu senden.

Laden Sie bitte das vollstandig ausgefiilite und von |hrem Arbeitgeber unterschriebene PDF Formular im
Anschluss hoch. Sie kdnnen das Formular auch zu einem spateren Zeitpunkt hochladen. Sie gelangen Gber
die E-Mall "Status lhrer Registrierung: Aktivierung Ihres Zugangs" zum Registrierungsstatus, um die
Registrierung spater fortzusetzen. Durch Klick auf "Weiter” kénnen Sie mit dem regularen
Registrierungsprozess fortfahren.

Haben Sie Unterlagen fir uns? Dann kdnnen Sie diese hier bereits hochladen.

Datel zum hochladen auswahlen Datei hochladen 9

0 von 10 MB der Gesamigrofie verwendet.
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Klicken Sie in das Feld ,Datei zum hochladen auswdhlen...”.
Woéhlen Sie Ihre PDF-Datei (Arbeitgeberbescheinigung) aus.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Datei hochladen”.

Datei zum hochladen auswahlen... Datei hochladen 9

0.13 von 10 MB der Gesamtgriie verwendet.

« Lpload erfolgreich: Upload_Test3. pdf

Der Upload der PDF-Datei dauert einige Sekunden. Bitte warten Sie die Meldung ,Upload er-
folgreich” ab, bevor Sie mit der Registrierung fortfahren.

Wichtig:

Die Arbeitgeberbescheinigung kann auch zu einem spdteren Zeitpunkt
hochgeladen werden.

Der Registrierungsprozess (z. B. die Gerdteregistrierung) kann trotzdem
fortgesetzt werden.

Uber die E-Mail zur Bestdtigung lhrer E-Mail-Adresse kdnnen Sie den
Registrierungsstatus einsehen und die Registrierung ggf. fortsetzten.
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3. Gerdteregistrierung

Die Gerdteregistrierung ist Bestandteil der Zwei-Faktor-Authentifizierung. Sie gewdhrleistet
eine sichere Nutzung von ,Mein AOK Gesundheitspartnerservice” und schiitzt lhre personli-
chen Daten vor nicht autorisiertem Zugriff.

Gerateregistrierung
Registrierungs-1D: 98ab-6458-1ac9-a01a

Die Digitalisierung sowie neue regulatorische Anforderungen erfordern eine sichere App, Login, sichere Transaktionen,
sichere Kornmunikation und vertrauenswirdige Verarbeitung aller Daten in jedem Prozess, an jedem Ort und auf allen
Endgeraten.

Hierfur sind sichere, verbindliche und nachweishare digitale Identitdten von Personen, Dingen und Maschinen
fundamental. Wir nutzen modernste Technologien, um die Kommunikation durchgehend Ende-Zu-Ende und in Echtzeit

verschlusseln zu kénnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Es 6ffnet sich eine neue Seite flir den Download die AOK Zweifaktor App.

Wichtig:

Bitte beachten Sie, dass lhnen derzeit nur der Download der AOK Zweifaktor
App fiir Windows oder MacOS zur Verfiigung stehen. Die Varianten fiir mobile
Endgerdite folgen in Kiirze.

Hinweis: Die AOK Zweifaktor App bendtigen Sie, um spdter den Sicherheitscode fiir den Login
am Onlineportal zu erhalten.
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Gerateregistrierung

Registrierungs-D: 98ab-6458-1ac9-a01a

Bitte laden Sie die Trusted Verify App herunter und installieren und 6ffnen Sie diese.

Windows Download

MacOs Download

Die Apps sind sicherheitsgepriift und kénnen daher auf Ihrem Endgerdt installiert werden.

Hinweis: FUhren Sie bitte zuerst die Installation vollstéindig durch, bevor Sie mit Ihrer Regist-
rierung am Onlineportal fortfahren.

Klicken Sie auf Download.

Offnen Sie die heruntergeladene Datei und klicken Sie auf Installieren.

i et 4 AOK Desktop_itsc_sapw.exe

€« AOK Desktop_itsc_sapw Einrichtung

AOK_Desktop_itsc_sapw wird installiert |

A s vownioaa

Komponente AOK_Desktop._tsc_sapw wird installert...

Detais anzeigen Download

1
a

Zum Store

r
L

1
a

Zum Store

r
A

Installieren Abbrechen

AOK_Desktop_itsc_sapw Einrichtung

Den AOK_Desktop_itsc_sapw-Assistent abschlieBen.

Klicken Sie Beenden, um den AQK_Desktop_itsc_sapw Assistenten zu beenden,
Starte jetzt AOK_Desktop_itsc_sapw.

Klicken Sie auf Beenden.
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Die AOK Zweifaktor App 6ffnet sich automatisch und kann jetzt aktiviert werden.

B 20K Zweitakter App - B3

-]
Geréateregistrierung
Bitte laden Sie die Trusted Verify App heru .
@ rersoniche Daten AOK Zweifaktor App
Windows
o Arbeitgeberbescheinigung
MacOs
e Gerateregistrierung
Android
Abschluss

ios

Wechseln Sie zur Gerdteregistrierung und klicken Sie auf Weiter, um den Aktivierungscode
fur die AOK Zweifaktor App zu generieren.

Hinweis: Den Aktivierungscode miissen Sie sich nicht merken. Er kann immer nur einmal ver-
wendet werden und wird z. B. bei einem Gerdtewechsel neu generiert.

Gerateregistrierung

Registrierungs-1D: 98ab-6458-1ac9-a01a

Um den Authentifizierungsprozess zu starten, geben Sie bitte innerhalb der App die folgenden Infermationen ein:

Benutzername/E-Mail-Adresse
anton.tester@abc.de

Aktivierungscode
88772109

Legen Sie anschlieBend einen persdnlichen, individuellen PIN-Code fest, den Sie zukunftig fur den Login in der App nutzen
machten.

Wenn Sie die Aktivierung erfolgreich durchgefuhrt haben, klicken Sie bitte auf "\Weiter™.

Wechseln Sie wieder zurlick in die AOK Zweifaktor App bzw. 6ffnen Sie diese.

Hinweis: Die AOK Zweifaktor App finden Sie im Startmeni und auf dem Desktop (Startfenster)
ihres Computers bzw. Laptops.
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Die Aktivierung erfolgt in zwei Schritten.

Schritt 1:

Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse und den Aktivierungscode ein.

¢ AOK Zweifaktor App Aktivierung
Schritt 1 von 2

Zur Aktivierung geben Sie bitte Thren
Benutzernamen oder Ihre E-Mail-Adresse und
den Aktivierungscode ein.

Benutzername / E-Mail Adresse:

Benutzername / E-Mail Adresse

Aktivierungscode:

Aktivierungscode

Schritt 2:

Beispiel:

anton.tester@abc.de

88772109 (ohne Leerzeichen)

Vergeben Sie einen 6-stelligen PIN-Code (nur Ziffern, keine Sonderzeichen).

¢ AOK Zweifaktor App Aktivierung
Schritt 2 von 2

Wahlen Sie bitte einen Code (PIN) fiir die AOK
Zweifaktor App

PIN:

Code (PIN) fiir die AOK Zweifaktor App

Bitte wahlen Sie einen 6 steligen Code (PIN) fUr die
kiinftige Nutzung der AQK Zweifaktor App.

Bitte wiederholen Sie Ihren Code (PIN) und bestatigen
ihn:
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Wichtig:

Den PIN-Code miissen Sie sich merken. Sie benétigen diesen zum Offnen der
AOK Zweifaktor App, um spdter den Sicherheitscode fiir den Login am
Onlineportal zu erhalten.

Weitere Informationen zum Login finden Sie in der Dokumentation zum Login
unter https://www.aok.de/gp.

Klicken Sie auf Aktivieren.

B AOK Zweifaktor App - X AOK Zweifaktor App - X

ol

Sicherheitscode

Gluckwunsch

Sobald ein Sicherheitscode zur Anmeldung

bendétigt wird, finden Sie diesen hier.
AOK Zweifaktor App

Login

Jetzt einloggen

Klicken Sie auf Jetzt einloggen und schlieBen Sie anschlieBend die AOK Zweifaktor App.
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4. Abschluss

Sie befinden sich jetzt wieder in der Gerdteregistrierung des Onlineportals.

Gerateregistrierung

Registrierungs-1D: 98ab-6458-1ac9-al1a

Um den Authentifizierungsprozess zu starten, geben Sie bitte innerhalb der App die folgenden Infermationen ein:

Benutzername/E-Mail-Adresse
anton.tester@abc.de

Aktivierungscode
88772109

Legen Sie anschlieBend einen persdnlichen, individuellen PIN-Code fest, den Sie zukinftig fiur den Login in der App nutzen
machten.

Wenn Sie die Aktivierung erfolgreich durchgefuhrt haben, klicken Sie bitte auf "\Weiter”.

Klicken Sie auf Weiter und priifen Sie den aktuellen Status lhrer Registrierung.

Haben Sie an alles gedacht?

Hinweis:

Zur Aktivierung lhrer E-Mail-Adresse
haben Sie eine E-Mail erhalten.
Offnen Sie diese und bestdtigen Sie
den LINK innerhalb von 5 Tagen. Ist

Download Arbeitgeberbescheinigung diese Frist abgelaufen, fordern Sie
e Uber den Registrierungsstatus bitte
Dokument erneut herunterladen einen neuen LINK an.

e Aktivierung lhrer E-Mail-Adresse
Erfolgreich abgeschlossen

Upload Arbeitgeberbescheinigung Der ,griine Haken” beim Upload der

Dokument hochladen Arbeitgeberbescheinigung fehlt, ob-
wohl Sie diese erfolgreich hochgela-
} o den haben. Bitte entschuldigen Sie
e Gerateregistrierung diesen Fehler. Die Korrektur erfolgt

Erfolgreich abgeschlossen schnellstmdglich.

Freischaltung durch AOK Administrator
Steht noch aus
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Die Registrierung ist von lhrer Seite jetzt abgeschlossen. Die Freischaltung durch die AOK
steht noch aus.

Zusdtzlich Sie haben eine weitere E-Mail an lhre persdnliche E-Mail-Adresse erhalten.

ASK

Die Gesundheitskasse,

Guten Tag,

die Gerateregistrierung zur Zwei-Faktor Authentifizierung konnte erfolgreich
abgeschlossen werden. Wir winschen [hnen viel Erfolg mit dem Mein AOK
Gesundheitspartnerservice.

Mit freundlichen GriRen
Ihre AQK - Die Gesundheitskasse

5. Freischaltung

Sobald Sie die Registrierung von lhrer Seite aus abgeschlossen haben, erhdlt die regional
zustdndige AOK einen Auftrag zur Freischaltung.

Diese Freischaltung erfolgt im Anschluss an die Priifung der Arbeitgeberbescheinigung.

Sie erhalten erneut eine E-Mail an |Ihre personliche E-Mail-Adresse.

ASK

Die Gesundheitskasse.

Guten Tag,
Ihre Registrierung als Leistungserbringer (Administrator) wurde bestétigt.

Sie konnen sich Uber den nachfolgenden Link nun am Portal Mein ACOK
Gesundheitspartnerservice anmelden.

Bitte benutzen Sie Ihre bereits bekannten Daten fir den Login.

Mit freundlichen Grilken

Ihre AOK - Die Gesundheitskasse

Die Registrierung ist jetzt vollstdndig abgeschlossen.

Sie kénnen sich nun einloggen und die weiteren Einstellungen, z. B. Aktivierung OSLE-
Postfach (eAvis), Nutzer einladen, weitere IK-Nummern hinzufliigen, vornehmen.
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Wichtig:

Wenn die Registrierung noch nicht beendet ist, kdnnen Sie liber die E-Mail
nStatus lhrer Registrierung: Aktivierung lhres Zugangs” oder ,lhre Registrierung”
zum Registrierungsstatus abspringen und Registrierungsprozess fortgesetzt.

Wenn Sie lhren aktuellen Registrierungsstatus einsehen wollen oder
spater die Registrierung fortsetzen machten, klicken Sie bitte auf den
nachfolgenden Link.

Zum Registrierungsstatus

Priifen Sie den Status lhrer Registrierung und setzen diese ggf. fort.
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HILFE BEI FRAGEN UND PROBLEMEN

Sie haben Fragen zur Registrierung oder Nutzung von Mein AOK Gesundheitspartnerser-
vice? Dann schauen Sie bitte unter Hilfe auf der Startseite. Hier finden Sie Antworten auf
hdufig gestellte Fragen.

Mein AOK Service Rechtliches
Gesundheitspartnerservice Hilfe Impressum
@ 2022 AOK Bundesverband

Datenschutzerkldrung

Datenschutzrechte

Nutzungsbedingungen
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