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1. Offnen der Nutzerverwaltung

Offnen Sie das Portal und klicken auf Nutzerverwaltung.

/
Herzlich Willkommen,

eitspartnerservice

& Postfach -

IK Verwaltung -

& Nutzerverwaltung —
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2. Nutzer sperren bzw. loschen

Einen Leistungserbringer-Administrator (LE-Admin) erkennt man an diesem Symbol:

r » Nutzerverwaltung

Nutzerverwaltung

Hier sehen Sie eine Ubersicht aller berec
Berechtigungen zu verwalten und n

gten Nutzer und haben die Méglichkeit, bestehende
e Nutzer hinzuzufiigen.

Legende: §J Admini 3] Eingeladen & Gesperrt
63 Herr Apoll, B b.apoll@abc.de
Herr Tester, Bernhard b.tester@abc.de

Dieser LE-Admin verfugt Uber umfangreiche Rechte, was ihn von einem Nutzer
unterscheidet.

Uber diese drei Punkte kann das Kontext-Menii beim Benutzer aufgerufen werden.

b.tester@abc.de +49-123456 T

Es 6ffnet sich ein Fenster mit den folgenden Punkten:

t9 Adminrechte vergeben

8 Sperren

& Loschen

Sperren = tempordrer Entzug der Nutzerrechte (Entsperrung jederzeit méglich)

Loschen = Nutzer wird unwiederbringlich geléscht und verschwindet aus dem Nutzer-
menu. Der Nutzer wird per E-Mail Uber die L6schung benachrichtigt.
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3. Adminrechte vergeben

Unter dem Punkt ,,Adminrechte vergeben” kdnnen Nutzer zu gleichberechtigten
LE-Admins hochgestuft werden.

Nach Klick auf ,Adminrechte vergeben” erscheint folgendes Fenster:

Méchten Sie fiir Claudia Tester Adminrechte beantragen? Mit der Beantragung wird ein Priifprozess bei der zustdndigen AOK angestoBen. Claudia Tester bekommt
hierzu eine Nachricht Giber das weitere Vorgehen.

Abbrechen Beantragen

Nach Betdtigen des Buttons ,Beantragen” erhdlt der Nutzer eine E-Mail, in welcher er
ggf. aufgefordert wird, eine Arbeitgeberbescheinigung einzureichen.

Guten Tag,

fur Sie wurde durch einen Admin lhres Unternehmens ein Prifprozess
zur Ernennung zum Admin angestolien.

Hierzu missen Sie eine Arbeitgeberbescheinigung herunterladen und
an die AOK Bayern versenden.

MNutzen Sie hierzu die Funktion "Arbeitgeberbescheinigung” innerhalb
der Startseite.

Sollten Sie die Arbeitgeberbescheinigung bereits eingereicht haben,
konnen Sie diesen Hinwels ignorieren.

Vielen Dankl

Ihre AOK Bayern
Die Gesundheitskasse
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Der Nutzer kann die Arbeitgeberbescheinigung auf der Einstiegsseite herunter- und

hochladen.

Mein AO
Gesundheitspartnerservice

&y Postfach -
€ Rechnungssuche -
[ Arbeitgeberbescheinigung -

Arbeitgeberbescheinigung

Fur Sie wurden Adminrechte beantragt, laden Sie bitte die Arbeitgeberbescheinigung
herunter und unterschrieben wieder hoch, damit Sie zum Admin ernannt werden
konnen.

&, Bescheinigung herunterladen [ Bescheinigung einreichen

Nach Prifung und Freigabe der Arbeitgeberbescheinigung durch die AOK, wird der
bisherige Nutzer zum LE-Admin hochgestuft.
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Weitere Informationen bzw. Antworten zu hdufig gestellten Fragen finden Sie unter
"Hilfe" auf der Startseite.

Mein AOK Service
Gesundheitspartnerservice Barrierefrelhelt

Barrlere melden
Hilfe

Download Zwel-Faktor-Authentifizlerung

Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unseren technischen Support:

E-Mail: Support-OSLE®@itscare.de
Hotline: 0800/7236598

Bei Fragen rund um das Thema Zahlungsavise kdnnen Sie folgendermaBen mit uns in
Kontakt treten:

E-Mail: eAvise-OSLE@by.aok.de
Hotline: 089/62730-144

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Bereich Finanzen
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