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Passwort andern

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.



Mein AOK Gesundheitspartnerservice - Passwort dndern

1. Personlichen Einstellungen 6ffnen

AOK

@ > Dashboard

Herzlich Willkommen,
L V.

Mein AOK

& Postfach -
B IKVerwaltung >
& Nutzerverwaltung -

£ Zugriffsverwaltung -

Gesundheitspartnerservice

SLV

Rechts oben im Hauptmenu erscheint Thr Name. Durch Klick auf den Namen o6ffnet sich
das Menu ,Mein Konto”. Hier konnen |hre personlichen Einstellungen angepasst werden.

2. Daten andern

Personenbezogene Daten

Anrede
Nachname
Vorname

Passwort

Daten éindern A

Herr

Ga

Ja

ok k ok ko
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Unter personenbezogene Daten klicken Sie auf ,Daten éndern”.
Danach erfolgt die Abfrage eines aktuellen Sicherheitscodes, der durch die Zweifaktor
App erzeugt wird.

Weiter Sicherheitscode anfordern

Keinen Zugriff auf Authentifikations-Gerdt (AOK 2-Faktor App)? —

Nach Eingabe des Codes, klicken Sie auf ,Weiter”.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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3. Profilverwaltung

Sie befinden sich nun in der Profilverwaltung. Hier kann das Passwort gedndert werden.

Profilverwaltung

Persénliche Daten

P

(i) Bei Anderungen lhrer persénlichen Daten wenden Sie sich bitte an Ihre AOK.

Name
ViWwa

E-Mall
viwa@abc.de

Telefonnummer
+49-9999999999

Passwort
sesseesses

Klicken Sie auf die Schaltflache ,dndern”.

Passwort

" Grof- und Kleinbuchstabe + Zahl " Sonderzeichen " Min. 8 Zeichen

%eichern

Nachdem das alte und neue Passwort eingegeben wurde, driicken Sie auf ,Speichern”.
Im Anschluss wird nochmals ein aktueller Sicherheitscode abgefragt.
Nach Eingabe des Codes erscheint folgende Meldung:

Passwort wurde gedndert

Ihr neues Passwort wurde erfolgreich gespeichert.
Loggen Sie sich mit lhrem Passwort ein, um die
Passworténderung abzuschlieBen.

Zum Login -

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Weitere Informationen bzw. Antworten zu hdufig gestellten Fragen finden Sie unter
"Hilfe" auf der Startseite.

Mein AOK Service
Gesundheitspartnerservice Barrierefrelhelt

Barrlere melden
Hilfe

Download Zwel-Faktor-Authentifizlerung

Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unseren technischen Support:

E-Mail: Support-OSLE®@itscare.de
Hotline: 0800/7236598

Bei Fragen rund um das Thema Zahlungsavise kdnnen Sie folgendermafBen mit uns in
Kontakt treten:

E-Mail: eAvise-OSLE@by.aok.de
Hotline: 089/62730-144

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Bereich Finanzen
Stand: Januar 2025
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