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Loschung Account

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.



Mein AOK Gesundheitspartnerservice - Léschung Account

1. Nach dem Login sind die personlichen Einstellungen zu 6ffnen
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Rechts oben im Hauptmenu erscheint Thr Name. Durch Klick auf den Namen o6ffnet sich
das Menu ,Mein Konto”. Hier konnen |hre personlichen Einstellungen angepasst werden.
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Unter personenbezogene Daten klicken Sie auf ,Daten dndern”.
Danach erfolgt die Abfrage eines aktuellen Sicherheitscodes, der durch die Zweifaktor
App erzeugt wird.

Weiter Sicherheitscode anfordern

Keinen Zugriff auf Authentifikations-Gerdt (AOK 2-Faktor App)? —

3. Sie befinden sich nun in der Profilverwaltung und miissen nach unten zu
»Einstellungen und Accountloschung” scrollen.

Einwilligung und Accountldschung
Die Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie ohne Angabe von Griinden jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, kommen wir unserer Loschpflicht nach und loschen lhren ,, Mein AOK Gesundheitspartnerservice “-Account.

Widerruf der Einwilligung und Account léschen

Die Schaltflache ,Widerruf der Einwilligung und Account léschen” auswéihlen.

Account loschen

Wollen Sie Ihre Einwilligung wirklich entziehen und damit lhren , Mein AOK Gesundheitspartnerservice "- Account unwiderruflich l&schen?

ks

Abbrechen Account léschen

Nachdem ,Account loschen” gedriickt wurde, wird nochmals ein aktueller Sicher-
heitscode abgefragt.

Accountléschung

lhr Account wurde erfolgreich geléscht.

Zur Startseite >

AbschlieBend wird die Bestatigung der Accountldéschung angezeigt.
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Weitere Informationen bzw. Antworten zu hdufig gestellten Fragen finden Sie unter
"Hilfe" auf der Startseite.

Mein AOK Service
Gesundheitspartnerservice Barrierefrelhelt

Barrlere melden
Hilfe

Download Zwel-Faktor-Authentifizlerung

Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unseren technischen Support:

E-Mail: Support-OSLE®@itscare.de
Hotline: 0800/7236598

Bei Fragen rund um das Thema Zahlungsavise kdnnen Sie folgendermaBen mit uns in
Kontakt treten:

E-Mail: eAvise-OSLE@by.aok.de
Hotline: 089/62730-144
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