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Registrierung

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.
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1. Startseite

Die Registrierung und auch die Anmeldung fiir ,Mein AOK Gesundheitspartnerservice”
erfolgt Uber die Startseite.

https://gp.meine.aok.de/

Bevor man Zutritt zu der Plattform erhdilt, sind die Cookies zu akzeptieren.

Cookies

Die AOK verwendet die als Cookies bakannte Technologie. Cookias sind klaine
Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerit (Laptop,
Tablet, Smartphone, etc.) abgelegt werden. Cookies richten auf Inrem Endgerdt
keinen Schaden an, eanthalten keina Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftwara.
In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im
Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerdt ergeben. Dies
bedeutat jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat
erhalten. Auf dieser Webseite kommen sogenannte Session-Cookies {auf eine
Sitzung bezogen) zum Einsatz.

Bei den auf dieser Webseite singesetzten Cookies handelt es sich um sog. First
Party Cookies. Hierbei handalt as sich um Caookies, die direkt durch den Batreibar
dieser Webseite platziert und nur durch diesen verwendet werden.

Ihren Browser kinnen Sie so einstellen, dass das Abspeichern von Cookies nicht
erlaubt wird. Ndhere Informationen zu diesen Funktionen finden Sie in der
Dokumentation oder in der Hilfedatei lhres Browsers. Bitte beachten Sie, dass Sie
einige Webseiten oder Teile davon nur eingeschrinkt oder gar nicht nutzen
konnen, wenn Sie die Verwendung von Cookies ausschlieBen.

Machfolgend stellen wir dar, welche Cookies konkret bei der Nutzung diesar
‘Webseite zum Einsatz kommen.

Auf dieser Webseita komman Cookies zum Einsatz, die notwendig sind, um die
Webseite stdrungsfrei anbieten zu kinnen. Diese technisch notwendigen Cookies
werden bereits im Zeitpunkt des Aufrufens dieser Webseita auf Inrem Endgerdt
abgelegt. Die Nutzung dieser Webseite ist ohne die Verwendung der nachfolgend
aufgelisteten Cookies leider nicht miglich. Sofern im Zusammenhang mit diesen
technisch notwendigen Cookies auch personenbazogene Daten verarbeitet
werden, erfolgt dieses auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Eine Webseite
stirungsfrei darstellen zu kdnnen, ist ein berechtigtes Interesse im Sinne dieser
Varschrift. Die gebatene pauschalierende Interessenabwdgung kommt zu dem
Ergebnis, dass iiberwiegende Interessen der Nutzer an einem Ausschluss dieser
Datenverarbeitung nicht anzunehmen sind. Folgende technische notwendigen
Cockies kornmen auf dieser Webseite zum Einsatz:

Bezeichnung des Cookies: JSESSIONID

Dieses Cookie wird verwendet, um den Benutzer wihrend der Dauer der Nutzung
dieser Webseite wiedererkennen und die angefragten Inhalte dem richtigen
Endgerdt zuordnen zu kénnen. Die Lebensdauer dieses Cookie entspricht der
Dauer der Session, d.h. der Zeit, die Sie auf der Webseite verbringen, ohna
zwischenzeitlich Ihren Browser zu schlieen und wird nach Ablauf der Session
automatisch geldscht.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen
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2. Registrierungsvorgang

Als erster Nutzer muss ein Leistungserbringer-Administrator (LE-Admin) registriert
werden. Dieser LE-Admin hat erweiterte Rechte und ist flir die Verwaltung des Postfachs
verantwortlich.

Fir die Durchflihrung der Administrationsaufgaben ist eine Bestditigung des
Unternehmens (Arbeitgeberbescheinigung) erforderlich.

Diese Bescheinigung wird im Rahmen des Registrierungsprozesses heruntergeladen und
ist ausgefillt und unterschrieben tber das Onlineportal wieder hochzuladen.

Folgende Berechtigungen und Aufgaben hat der LE-Admin:

- Einrichten, sperren und loschen weiterer Nutzer

- Vergabe von Administrationsrechten an weitere Nutzer

- Beantragung und Beendigung des elektronischen Zahlungsavises

- Abruf und Verwaltung der auf dem Portal bereitgestellten Zahlungsavise
(Download, Archivierung, Léschung)

Wichtig:

Es besteht die Moglichkeit mehrere LE-Admins zu registrieren.

Die E-Mail-Adresse eines LE-Admins oder Nutzers ist gleichzeitig der
Benutzername fir die Registrierung und die Anmeldung. Diese eindeutige Ad-
resse kann nur einmal im Portal vorkommen.

Die Registrierung erfolgt in 4 Schritten

2.1 Personliche Daten

2.2 Arbeitgeberbescheinigung
2.3 Gerdteregistrierung

2.4 Abschluss

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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2.1 Personliche Daten

Geben Sie hier eine IK-Nummer und |hre personlichen Daten ein:

Registrierung Leistungserbringer (Administrator)

Persdnliche Daten Arbeitgeberbescheinigung Arbeitgeberbescheinigung Gerdteregistrierung Abschluss
Download Upload

Elnrichtungsinformatlionen

Die AOK NordWest nimmt nicht am bundesweiten eAvise-Verfahren teil. Dadurch ist eine Erstregistrierung mit einem
Institutionskennzeichen (IK) im Geltungsbereich der AOK NordWest nicht méglich. Die Zuordnung zur jeweiligen AOK
kdnnen Sie im Erstregistrierungsprozess nach Eingabe Ihrer IK-Nummer erkennen. Sollten Sie weitera [Ks haben, welche
auBerhalb des Geltungsbereiches der AOK MordWest liegen, registrieren Sie sich bitte mit einem dieser IKs zuerst. Erst
danach fligen Sie zu diesem IK weitera IKs auch aus dem Geltungsbereich der AOK NordWest hinzu, um eAvise von der
AOK auBerhalb des Geltungsbereiches der AOK NordWest zu erhalten.

IK-Mummer

Wichtig:
Sollen zuklnftig mehrere IK-Nummern verwaltet werden, kénnen diese nach Ab-

schluss der Erstregistrierung tiber den Menulpunkt ,IK-Verwaltung” im Portal hin-
zugeflgt werden.

Nach Eingabe der IK-Nummer wird automatisch die Bezeichnung der Institution
eingeblendet, wie sie der IK-Vergabestelle mitgeteilt wurde.

IK-Mummer

108210400 " Gefunden

EEﬁg AOK Bayern Die Gesundheitskasse Gesetzliche Krankenkas:

Zustiindige ADK

AOK Bayern

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Persdnliche Informationen

Anrede Akademischer Titel
Bitte auswihlen 4 ‘ Kein Titel W
Vorname
MNachname
Vorwahl Telefonnummer
DE+49 e |
E-Mail-Adresse
Passwort. Passwort wiederholen
+ GroB-und Kleinbuchstabe ./ Zahl ./ Sonderzeichen ./ Min. 8 Zeichen

|_| Hiermit bestdtige ich die Nutzungsbedingungen.

| | Ich willige in die Verarbeitung meiner Daten zum Zwecke der Registrierung, des Logins und der

Mutzung des Portals ein.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO. Empfanger Ihrer Daten kénnen
andere AOKs innerhalb der Gemeinschaft sein. Sie kinnen Ihre Einwilligung ohne nachteilige Folgen jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Weiterfihrende Hinweise finden Sie in unseren Datenschutzrechten.

Welter

Nach Eingabe der personlichen Daten mussen sowohl die Nutzungsbedingungen als
auch die Datenverarbeitungsbedingungen durch Klick bestatigt werden. Zur Fort-
setzung der Registrierung klicken Sie auf Weiter.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Sie erhalten eine automatisch versandte E-Mail zur Bestdétigung lhrer
E-Mail-Adresse.

E-Mail-Versand

Wir haben Ihnen soeben eine E-Mall geschickt. Bitte
bestdtigen Sie lhre E-Mail-Adresse.

SchlleBen

Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf Bestdtigung E-Mail-Adresse

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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AOK &)

Guten Tag,

wir haben Ihre Daten erfolgreich erfasst. Bitte bestdtigen Sie Ihre E-Mail-Adresse

innerhalb der ndchsten 720 Stunden lber folgenden Link:
Bestdtigung E-Mail-Adresse
Wenn Sie lhren aktuellen Registrierungsstatus einsehen wollen oder die Registrierung

fortsetzen mdéchten, verwenden Sie diesen Link:

Zum Registrierungsstatus »

Bitte schlieBen Sie die Registrierung innerhalb der ndchsten 30 Tage ab, anderenfalls
werden Ihre Registrierungsdaten aufgrund gesetzlicher Vorgaben geléscht. Sie

kdnnen sich jedoch jederzeit erneut registrieren.

Mit freundlichen GriiBen

lhre AQK - Die Gesundheitskasse

Wichtig:

Die Bestdtigung muss innerhalb von 720 Stunden (30 Tagen) erfolgen.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Sobald die E-Mail-Adresse bestdtigt ist, kann die Registrierung fortgesetzt
werden.

Bestatigung E-Mail-Adresse

@ E-Mail-Adresse bestdatigt
Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt.

Reglstrierung fortsetzen

2.2 Arbeitgeberbescheinigung
Die Arbeitgeberbescheinigung dient dem Nachweis lhres
Beschdaftigungsverhdltnisses sowie lhrer Legitimation als LE-Admin.

Sie ist fUr jede zu registrierende IK-Nummer vorzulegen.

Laden Sie das PDF-Formular herunter, drucken Sie es aus und ergéinzen die
erforderlichen Daten.

Arbeitgeberbescheinigung

Im Rahmen der Erstregistrierung bzw. bei Riicksetzung des Authentifikations-Gerétes ist eine
aktuelle Arbeitgeberbescheinigung erforderlich. Durch diese werden Sie als Administrator
bevollméchtigt. Nutzen Sie hierzu folgenden Link:

PDF herunterladen

Wichtig:

Die Arbeitgeberbescheinigung muss vollstindig ausgefullt werden.
Auf Seite 2 konnen Sie weitere IK-Nummern, die ebenfalls Uber

~Mein AOK Gesundheitspartnerservice” verwaltet werden sollen, eintragen.
Beide Seiten der Bescheinigung sind durch einen juristischen Vertreter des Leis-
tungserbringers zu unterschreiben.

Ein Abdruck die Firmenstempels sollte erfolgen.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Laden Sie anschlieBend die Arbeitgeberbescheinigung im PDF-Format Gber den
Button ,Datei auswdhlen” hoch.

Dateianhang

Hier kénnen Sie Ihre Unterlagen hochladen. Bitte beachten Sie, dass lhre
Anhénge insgesamt nicht mehr als 10 ME grol sein didrfen und einem der
folgenden Formate entsprechen: docx, xlsx, heic, text, jpg, gif, tiff, png, pptx,
Jpeg, tif, pdf.

T

Zum Hochladen die Datei per Drag & Drop hier ablegen oder

Datei auswihlen

Klicken Sie in das Feld , Datei auswdhlen”.
Wéihlen Sie die korrekte Datei (Arbeitgeberbescheinigung) aus.
Klicken Sie anschlieBend auf ,6ffnen”. Die Bescheinigung wird anschlieBend

automatisch hochgeladen.

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird die Datei folgendermafBen angezeigt:

1 Anhang 118 vor 10 MB

B Arbeitgeberbescheinigung (4).pdf @ taschen

Sofern eine falsche Datei hochgeladen wurde, konnen Sie diese Uber den Button
JLoschen” entfernen und eine neue Datei auswdhlen.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Nach Abschluss des Vorgangs, klicken Sie auf ,Weiter”.

1 Anhang 118 van 10 ME

B Arbeitgeberbescheinigung (4).pdf @ laschen

Wichtig:

Die Arbeitgeberbescheinigung kann auch zu einem spdteren Zeitpunkt
hochgeladen werden.

Der Registrierungsprozess (z. B. die Gerdteregistrierung) kann trotzdem
fortgesetzt werden.

Uber die Bestétigung-E-Mail kénnen Sie den Registrierungsstatus einsehen und
die Registrierung ggf. fortsetzen.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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2.3  Gerdteregistrierung

Die Gerdteregistrierung ist Bestandteil der Zwei-Faktor-Authentifizierung.
Sie gewdihrleistet eine sichere Nutzung von ,Mein AOK Gesundheitspartnerservice”
und schitzt Ihre persénlichen daten vor nicht autorisierten Zugriffen.

Gerdteregistrierung

Die Digitalisierung sowie neue regulatorische Anforderungen erfordern eine sichere App, Login, sichere
Transaktionen, sichere Kommunikation und vertrauenswirdige Verarbeitung aller Daten in jedem Prozess, an
Jjedem Ort und auf allen Endgeraten.

Hierfiir sind sichere, verbindliche und nachweisbare digitale Identitdten von Personen, Dingen und Maschinen
fundamental. Wir nutzen modernste Technologien, um die Kommunikation durchgehend Ende-Zu-Ende und in
Echtzeit verschlisseln zu kinnen.

Klicken Sie auf ,Weiter”.

Es 6ffnet sich eine neue Seite fir den Download der AOK Zwei-Faktor-Authentifi-
zierungsapp. Die App steht fur verschiedene Betriebssysteme zur Verfligung
(Windows, MacOS, Android, iOS).

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Gerdteregistrierung

Bitte laden Sie die AOK 2-Faktor App herunter und installieren Sie diese anschlieBend.

Himweis: Die aktuellsten Versionen der jeweiligen Betriebssysteme werden vell unterstitzt. Die Kompatibilitat
mit dlteren Betriebssystemen kann nicht garantiert werden. Fir eine Nutzung dber Citrix-Umgebungen wenden
Sie sich an den technischen Support. Wir empfehlen jedoch die Verwendung eines Smartphones.

AOK 2-Faktor App
fir Windows
laden

AOK 2-Faktor App
fir MacOSs
laden

AOK 2-Faktor App
fiir Google Play
Store laden

AOK 2-Faktor App
fir Apple App
Store laden

Die Apps sind sicherheitsgeprift und kdnnen daher auf Ihrem Endgerat installiert
werden. Flhren Sie bitte zuerst die Installation vollstandig durch,

bevor Sie mit der Registrierung fortfahren.

Nach der abgeschlossenen Installation klicken Sie auf ,Weiter”.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Es wird ein Aktivierungscode generiert:

Gerdteregistrierung

Geben Sie innerhalb der AOK 2-Faktor App die folgenden Infermationen ein, um die Geréiteregistrierung
durchzufihren:

Benutzername/E-Mall-Adresse

maler.montag@abc.de
Aktlvierungscode

1054 2963

Die AOK 2-Faktor App fordert Sie anschlieBend auf, einen PIN-Code festzulegen. Bitte merken Sie sich den PIN-
Code gut. Diesen brauchen Sie zukiinftig fir jede Anmeldung in der AOK 2-Faktor App.

Sobald Sie die Aktivierung erfolgreich durchgefiithrt haben, klicken Sie auf den nachfolgenden Link:

Offnen Sie die AOK Zweifaktor App, die Sie auf dem Desktop oder dem Startfenster
Ihres Computers bzw. Laptops finden.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Nach dem Offnen erfolgt die Aktivierung in drei Schritten:

Schritt 1: Nutzungsbedingungen akzeptieren. Sobald diese bestdtigt wurden,
kann die Aktivierung fortgesetzt werden.

AOK Zweifaktor App

Fiir einen erfolgreichen Login und um die ,AOK 2-Faktor
App" nutzen zu konnen, stmmen Sie den
Nutzungsbedingungen bitte zu. Diese sind ab sofort
guikig.
Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und
akzeptiere diese.

Akzeptieren

Schritt 2: Benutzername / E-Mail-Adresse eingeben
(Beispiel: max.mustermann@abc.de)

Aktivierungscode eintragen (Beispiel: 10542963)

¢ AOKZwe ifaktor App Aktivierung
Schritt 1 von 2

Zur Aktivierung geben Sie bitte Thren
Benutzernamen oder Ihre E-Mail-Adresse und
den Aktivierungscode ein.

Benutzername / E-Mail Adresse;

Benutzername / E-Mail Adresse

Aktivierungscode:

Aktivierungscode

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Schritt 3: 6-stelligen PIN-Code vergeben
(selbst gewahlt, nur Ziffern, keine Sonderzeichen verwenden)
Code-Eingabe wiederholen

¢ AOK Zweifaktor App Aktivierung

Schritt 2 von 2

Wiahlen Sie bitte einen Code (PIN) fiir die AOK
Zweifaktor App

PIN:

Code (PIN) fiir die AOK Zweifaktor App

Wahlen Sie einen 6- bis 32-steligen Code (PIN). Dieser
muss aus 3 unterschiediichen Ziffern bestehen und darf
keine auf- oder absteigenden Zahlenreihen enthalten.

Bitte wiederholen Sie Ihren Code (PIN) und bestatigen
ihn:

Nach Eingabe des Codes, kann die Schaltflache "Aktivieren" angeklickt werden.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK



Mein AOK Gesundheitspartnerservice - Registrierung 17

Glickwunsch

AOK Zweifaktor App
Login

Jetzt einloggen

Damit ist die Registrierung lhrerseits abgeschlossen.
Das Einloggen ist jedoch erst nach Freischaltung durch die AOK maglich.

Wenn die Registrierung noch nicht beendet ist, konnen Sie Uber die E-Mail "Status

Ihrer Registrierung: Aktivierung Ihres Zugangs" oder "lhre Registrierung" zum
Registrierungsstatus abspringen und den Registrierungsprozess fortsetzen.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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2.4 Abschluss
Nach erfolgreicher Registrierung (Bestdtigung E-Mail-Adresse, Upload der Arbeit-
geberbescheinigung und Gerdteregistrierung), erhdlt die regional zusténdige AOK
einen Auftrag zur Freischaltung.
Die Freischaltung erfolgt im Anschluss an die Prifung der

Arbeitgeberbescheinigung. Sobald die Priifung abgeschlossen und die Freigabe
erfolgt ist, erhalten Sie erneut eine E-Maiil an Ihre persdnliche E-Mail-Adresse.

AOK &)

Guten Tag,

Ihre Registrierung als Leistungserhringer (Administrator) wurde erfolgreich

abgeschlossen.

Sie kdnnen sich Uber den nachfolgenden Link nun bei ,Mein AOK

Gesundheitspartnerservice” anmelden.

Filir den Login benutzen Sie lhre bereits bekannten Daten.

Zur Startseite

Mit freundlichen GriRen
lhre AOK - Die Gesundheitskasse

Die Registrierung ist erfolgreich abgeschlossen.

Sie kdnnen sich nun einloggen und die weiteren Einstellungen,

z. B. Aktivierung eAvis, Nutzer einladen oder weitere IK-Nummer hinzufiigen,
vornehmen.

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse, Geschdftsbereich Finanzen AOK
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Weitere Informationen bzw. Antworten zu hdufig gestellten Fragen finden Sie unter
"Hilfe" auf der Startseite.

Mein AOK Service
Gesundheitspartnerservice Barrierefrelhelt

Barrlere melden
Hilfe

Download Zwel-Faktor-Authentifizlerung

Bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unseren technischen Support:

E-Mail: Support-OSLE®@itscare.de
Hotline: 0800/7236598

Bei Fragen rund um das Thema Zahlungsavise kdnnen Sie folgendermafBen mit uns in
Kontakt treten:

E-Mail: eAvise-OSLE@by.aok.de
Hotline: 089/62730-144

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Bereich Finanzen
Stand: Januar 2025
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