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Vorbemerkung

Nachfolgende Uberlegungen stellen das Ergebnis der Beratungen der
Vereinbarungspartner gem. 8§ 75 Abs. 5 SGB Xl dar. Sie sollen eine Orientierung fur
die Praxis bieten und eine Abgrenzung der Regelleistungen (allgemeine
Pflegeleistungen, Leistungen bei  Unterkunft und Verpflegung sowie
Investitionsaufwendungen), die  vertraglich  vereinbart und mit dem
Einrichtungsentgelt abgegolten sind, zu den Zusatzleistungen gem. § 88 SGB Xl
ermoglichen.

Arbeitsgrundlage war eine Zusammenstellung von Leistungen, die als
Zusatzleistungen von Einrichtungen mitgeteilt worden sind. lhre Zuordnung und
Bewertung ist in dem folgenden Papier aufgelistet. Diese Ubersicht der Leistungen
stellt keine abschlieRende Zusammenfassung dar. Vielmehr sollen beispielhaft
anhand der als Zusatzleistungen angebotenen und angezeigten Leistungen
Zuordnungskriterien entwickelt und verdeutlicht werden.

Regelleistungen umfassen neben den Investitionsaufwendungen alle Leistungen
der korperbezogenen Pflegemal3inahmen, Hilfen bei der Haushaltsfiihrung,
pflegerische BetreuungsmalBnahmen (inkl. Behandlungspflege), der sozialen
Betreuung sowie der Unterkunft und Verpflegung.

Zusatzleistungen sind nach § 88 SGB XI besondere Komfortleistungen bei
Unterkunft und Verpflegung oder zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen. Fur
beide Bereiche gilt, dass sie nicht bedarfsnotwendig sind, Uber die vereinbarten
notwendigen Leistungen hinausgehen und die Erbringung der Regelleistungen nicht
beeintrachtigen durfen.

Die Gewahrung und gesonderte Berechnung ist nur zuldssig, wenn vorher Art,
Umfang, Dauer und Zeitabfolge der Leistungen sowie die Hohe der Zuschlage und
die Zahlungsbedingungen mit dem Pflegebediirftigen® schriftlich vereinbart wurden
und das Leistungsangebot sowie die Leistungsbedingungen den Landesverbéanden
der Pflegekassen und den uberortlichen Tragern der Sozialhilfe vor Leistungsbeginn
schriftlich mitgeteilt worden sind.

Hieraus folgt, dass Zusatzleistungen Uber einen langeren Zeitraum und mit einer
gewissen RegelméaRigkeit angeboten werden. Sie stehen grundsatzlich jedem
Pflegebedurftigen zur Wahl.

Das Angebot von Zusatzleistungen sowie ihre Berechnung durch gesondert
ausgewiesene Zuschlage sind fur die vollstationdre Pflegeeinrichtung nicht
verpflichtend. Ebenso steht es jedem Bewohner frei, eine Zusatzleistung zu wahlen
und jederzeit abzuwahlen.

! Der einfachen Lesbarkeit halber wird in diesem Dokument die maskuline Form verwendet. Die feminine Form ist
selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.
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Erndhrung

Medizinisch notwendige und arztlich verordnete Leistungen nach SGB V sind
keine Zusatzleistungen nach 8§ 88 SGB XI.

Sonderkostformen, Zusatzleistung nein
Bewohner ist darauf
angewiesen

Ist der Bewohner auf eine bestimmte Kostform oder eine definierte Kalorienmenge
angewiesen, um eine Krankheit oder Behinderung zu lindern oder auszugleichen, so
ist die Pflegeeinrichtung verpflichtet, dem Bewohner dieses Nahrungsangebot als
Regelleistung zur Verfligung zu stellen.

Dickungsmittel Zusatzleistung nein

Ein Dickungsmittel ist mit der medizinisch erforderlichen Kost im Rahmen der
allgemeinen Pflege geregelt und somit abgegolten.

Sonderkostformen, Zusatzleistung ja
Bewohner wiinscht eine
besondere Kostform

Wird eine bestimmte Kostform von einem Bewohner ohne medizinische oder
pflegerische Notwendigkeit gewiinscht, so stellt diese eine Zusatzleistung dar, es sei
denn, die Kostformen werden als Wahlessen angeboten. Wird dber die
Wahlmdoglichkeit hinaus ein anderes Essen gewinscht, stellt dies eine Zusatzleistung
dar.

Getrankeversorgung, Zusatzleistung nein
Mineralwasser, Tee,
Kaffee, Milch

Die Versorgung der Bewohner mit seniorengerechten Getrankearten (bspw.
Mineralwasser, Tee, Kaffee, Milch), die unbegrenzt und kostenlos zur Verfliigung
gestellt werden, ist eine Regelleistung.
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Getrankeversorgung,
Bier, Wein, Fruchtsafte

Zusatzleistung

ja

Werden von der Pflegeeinrichtung zusatzliche Getrankevariationen angeboten,
welche Uber die Rahmenvertragsleistung hinausgehen, so kdnnen diese Kosten als

Zusatzleistung gegeniiber dem Bewohner berechnet werden.

Zimmerservice,
Bewohner ist darauf
angewiesen

Zusatzleistung

nein

Ist der Bewohner aufgrund seiner Erkrankung darauf angewiesen, dass die
Speisenversorgung in seinem Zimmer zu erfolgen hat, stellt diese Art der Versorgung

eine Regelleistung dar.

Zimmerservice,
Bewohner wiinscht
diesen Service

Zusatzleistung

ja

Ist es dem Bewohner moglich, an der in der Pflegeeinrichtung Ublichen Form der
Speisenversorgung teilzunehmen, kbnnen Service-Leistungen wie das Servieren der

Mahlzeiten auf dem Zimmer

abgerechnet werden.
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Korperpflege

Baden, Duschen, Haare Zusatzleistung nein
waschen

Pflegerische Tatigkeiten, die darauf ausgerichtet sind, den Bewohner bei der
taglichen Korperpflege zu unterstiitzen oder die entsprechenden Mal3hahmen der
Korperpflege vollstandig zu Gbernehmen, sind als Regelleistung durch die Mitarbeiter
der Pflegeeinrichtung zu erbringen.

Die Haufigkeit der Korperpflege hangt von mehreren Faktoren ab. Zum einen sind
dies die individuellen Bedurfnisse eines jeden einzelnen Bewohners, zum anderen
konnen Krankheiten oder Behinderung eine mehrmalige tagliche Korperpflege
erforderlich machen.

Die Notwendigkeit, einen Bewohner unter Bericksichtigung der Forderung der
Selbststandigkeit taglich zu duschen, kann nicht dazu fuhren, dass diese Leistungen
als Zusatzleistungen durch die Pflegeeinrichtung gegentber dem Bewohner zur
Abrechnung gebracht werden.

Es ist davon auszugehen, dass alle koperbezogenen Pflegemalinahmen (wie Baden,
Duschen, Haare waschen) als Regelleistung durch die Pflegeeinrichtung zu
erbringen sind.

Nagelpflege, Hand- und Zusatzleistung nein
FuRpflege

Die risikolose Nagelpflege (bspw. das Schneiden von Finger- und Zehennégeln) ist
den koperbezogenen Pflegemalinahmen zuzuordnen und stellt eine Regelleistung
dar. Medizinisch notwendige und arztlich verordnete FuRRpflege ist eine Leistung
nach SGB V und ebenfalls keine Zusatzleistung.

andere FuRpflege, Zusatzleistung ja
Manikure, Pedikdre,
Friseur, Kosmetik

Die genannten Leistungen sind keine Leistungen der Pflegeversicherung.

Das Haareschneiden, das Fertigen einer Dauerwelle sowie das Haare waschen und
Frisieren im Rahmen der Dienstleistung des Friseurs sind Zusatzleistungen, sofern
sie von der Pflegeeinrichtung erbracht werden.
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Arztlich nicht
angeordnete Einreibung

Zusatzleistung

ja

Sie bedarf keiner medizinischen Verordnung durch den Arzt und stellt somit eine

Zusatzleistung dar.

Korperpflegemittel,
Bewohnerwunsch

Zusatzleistung

ja

Winscht der Bewohner ein individuelles Produkt zur Korperpflege, hat er dies
selbststandig bzw. seine An- und Zugehdrigen zu besorgen. Sollte dies nicht mdglich
sein, so kann dies als Zusatzleistung berechnet werden. Eine pauschale Abrechnung
fur Korperpflegeartikel — ohne genauere Auflistung kann nicht generell akzeptiert
werden. Hier muss die Pflegeeinrichtung nachweisen, welche Artikel im Einzelnen
beschafft wurden. Eine pauschale Abrechnung ist nur dann zulassig, wenn den
Bewohnern weiterhin auch die Mdglichkeit bleibt, die Einzelabrechnung zu wéahlen.

Richten eines
Kulturbeutels

Zusatzleistung

nein

Beim Richten eines Kulturbeutels anlasslich einer Krankenhauseinweisung handelt
es sich um eine von der Pflegeeinrichtung zu erbringende Regelleistung.

Bringen eines
Kulturbeutels

Zusatzleistung

ja
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Kleidung

Kennzeichnung der Zusatzleistung nein
bewohnereigenen
Wasche und Kleidung

Um eine individuelle Zuordnung der jeweiligen Kleidungs- und Wé&schestucke zu
gewahrleisten, mussen diese eindeutig gekennzeichnet sein. Dies ist eine
Regelleistung.

Maschinenwasche - Zusatzleistung nein

Reinigung der
bewohnereigenen
Wasche und Kleidung

Das Waschen der bewohnereigenen Wasche/ Kleidung (Maschinenwasche) ist eine
Regelleistung. Wird die Bewohnerwasche aul3erhalb der Pflegeeinrichtung benutzt
(bspw. bei Krankenhaus- oder Reha-Aufenthalt), ist die dort benutzte Wasche
ebenfalls ohne zuséatzliche Berechnung durch die Pflegeeinrichtung zu waschen.

Handwasche - Zusatzleistung ja

Reinigung der
bewohnereigenen
Wasche und Kleidung

Erflllt die bewohnereigene Wasche/ Kleidung nicht die Anforderungen eines
industriellen/ hygienischen Waschverfahrens, so kdnnen die Kosten als
Zusatzleistung geltend gemacht werden (bspw. Kleidungssticke aus Wolle/
Kaschmir oder mit Pflegehinweisen Handwasche/ Schonwaschgang/ nicht
Trocknergeeignet).

Chemische Reinigung Zusatzleistung ja
der bewohnereigenen
Wasche und Kleidung

Erfordert die seitens des Bewohners getragene Kleidung und Wasche eine
chemische Reinigung, so sind die dafiir anfallenden Kosten als Zusatzleistung
abrechenbar. Gleiches gilt fur die dafur anfallenden Transportkosten von der
Einrichtung zur chemischen Reinigung und zurlck.
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Nah- und Flickarbeiten/
Instandsetzung an
bewohnereigener

Wasche und Kleidung

(Knopfe anndhen, Risse

zunahen)

Zusatzleistung

nein

Anderungen an
bewohnereigener
Wasche und Kleidung
(Wunschanderungen)

Zusatzleistung

ja

Missen bewohnereigene Kleidungsstiicke geandert werden, so kodnnen dem
Bewohner diese Kosten als Zusatzleistung in Rechnung gestellt werden. Dies gilt
auch fur Leistungen, die nicht durch Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung selbst, sondern
durch externe Dienstleister (bspw. Anderungsschneidereien) erbracht werden.

Stand: 20.08.2018 Zusatzleistungen in stationdren Pflegeeinrichtungen, Arbeitshilfe

Seite 11 /20



(=)
Betreuung
Bargeldverwaltung fur Zusatzleistung nein
sozialhilfebedurftige
Bewohner

Barbetrage fur sozialhilfebedurftige Bewohner sind durch die Pflegeeinrichtung
entgegenzunehmen und zu verwalten. Dies gehort zu den Leistungen der sozialen
Betreuung, die mit dem Pflegesatz abgegolten sind.

Bargeldverwaltung fur Zusatzleistung ja
alle anderen Bewohner

Fur alle anderen Bewohner, die nicht sozialhilfebedurftig sind, ist die
Bargeldverwaltung eine Zusatzleistung.

Organisation von Zusatzleistung nein
planbaren Arztbesuchen
und Transport

Bei planbaren Arztbesuchen und éarztlich veranlassten Therapien Ubernimmt die
Pflegeeinrichtung die Organisation der Arztfahrt einschlieBlich der Einholung der
Genehmigung fur die Kostenibernahme des Transportes durch die jeweilige
Krankenkasse.

Begleitung zu planbaren Zusatzleistung ja
Arztbesuchen

Ist die personelle Unterstlitzung zu einem Arztbesuch durch An- und Zugehdrige
oder Bevollméchtigte nicht abzusichern, dann ist dies eine Zusatzleistung.

Transportkosten Zusatzleistung ja

Ist die Beforderung zu einem Arztbesuch durch An- und Zugehorige oder
Bevollmachtigte nicht sichergestellt, dann ist dies eine Zusatzleistung.

Die in diesem Zusammenhang entstehenden Fahrtkosten sind vom Bewohner zu
tragen.
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Begleitung zu Zusatzleistung ja
notwendigen
Behordengangen
Rezepte abholen Zusatzleistung ja
Uberweisungsschein Zusatzleistung ja
abholen
Stuhl-/ Urinprobe zum Zusatzleistung ja
Arzt bringen
Zahnprothese zum Zusatzleistung ja
Zahnarzt bringen
Besorgungen aus der Zusatzleistung ja
Apotheke nachts bzw.
am Wochenende
Einkaufshilfen oder Zusatzleistung nein
Begleitung von
Bewohnern zu
besonderen Einkaufen
in der Pflegeeinrichtung

Einkaufen von Verbrauchsartikeln wie Seife, Zahnpasta und normaler Kleidung ist
eine Regelleistung. Zudem kann Einkaufen auch unter die soziale Betreuung fallen.
Ausnahmen: Zu haufige und besondere Einkaufswiinsche des Bewohners.

Fahrdienst und Zusatzleistung ja
Betreuung bei
individuellen

Kulturveranstaltungen

Dies ist nur bei Gemeinschaftsveranstaltungen fir die Bewohner innerhalb der
Pflegeeinrichtung eine Regelleistung.
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Betreuung (bspw. Zusatzleistung nein
Vorlesen) als
Gruppenveranstaltung

Findet die Betreuung (bspw. das Vorlesen) in der Gruppe als regelmafiges Angebot
der Pflegeeinrichtung statt, so kénnen hierfir dem Bewohner keine gesonderten
Kosten in Rechnung gestellt werden.

Zudem sind tagesstrukturierende Mal3nahmen unter Bertcksichtigung der Férderung
der Selbststandigkeit fur alle Bewohner innerhalb der Pflegeeinrichtung eine
Regelleistung.

Betreuung als Zusatzleistung ja
Einzelveranstaltung,
speziell durch den
Bewohner gewtinscht

Winscht der Bewohner fur ihn individuelle Einzelbetreuung, so ist diese Leistung als
Zusatzleistung abrechenbar.

Die Leistungsanspriche der zusatzlichen Betreuung nach § 43b SGB XI gelten
unbenommen weiter.

Unterstlitzung/ Zusatzleistung nein
Kostenersatz fur
Antragstellung
(Bearbeitungsgebtihren)

Fallt in die soziale Betreuung.
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Zimmerausstattung

Zimmergroie Zusatzleistung nein

Bewohnerzimmer, die als ausschliel3liches besonderes Merkmal eine abweichende
GroRRe aufweisen, stellen keine besondere Komfortleistung der Pflegeeinrichtung dar.
Dies bedeutet, dass Zimmergrof3en, die Uber der Heimmindestbauverordnung liegen,
nicht schon aufgrund ihrer gré3eren Grundflache als Zusatzleistung gewertet werden
kbnnen. Fur diese Zimmer kann deshalb kein Zuschlag im Sinne der
Zusatzleistungen erhoben werden.

Werden weitere zusatzliche Ausstattungsmerkmale durch die Pflegeeinrichtung
angegeben, so kann dieses unter Umstanden als Zusatzleistung gewertet werden
(siehe unten).

Einzelzimmer oder Zusatzleistung nein
Doppelzimmer

Werden in der Pflegeeinrichtung Einzel- und Doppelzimmer vorgehalten, so kann fir
die Einzelzimmer kein gesonderter Zuschlag als Zusatzleistung gefordert werden.
Die eventuell h6heren Kosten sind tUber die Investitionskosten geltend zu machen.

Doppelzimmer als Zusatzleistung ja
Einzelzimmer

Winscht der Bewohner die alleinige Belegung eines als Doppelzimmer ausgelegten
Bewohnerzimmers, so sind die dadurch entstehenden Kosten als Zusatzleistung
gegenuber dem Bewohner abrechenbar.

Umzug in ein anderes Zusatzleistung ja
Zimmer - Wunsch des
Bewohners

Winscht der Bewohner den Umzug in ein anderes Zimmer, ohne, dass es die
Pflegeeinrichtung angeraten oder der Sozialhilfetrager gefordert hat, so sind die
damit in Zusammenhang stehenden Kosten als Zusatzleistung gegeniber dem
Bewohner abrechenbar.
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Umzug in ein anderes Zusatzleistung ja
Zimmer - Forderung des
Sozialhilfetragers

Fordert der Sozialhilfetrager den Umzug eines Bewohners in ein anderes Zimmer
(bspw. vom Einzel- in ein Doppelzimmer), so kann die Pflegeeinrichtung die
anfallenden Kosten gegeniber dem Sozialhilfetrager als Zusatzleistung geltend
machen.

Umzug in ein anderes Zusatzleistung nein
Zimmer - Anraten der
Pflegeeinrichtung

Wird dem Bewohner durch die Pflegeeinrichtung ein Umzug angeraten (bspw.
aufgrund  konzeptioneller ~ Schwerpunkte und  spezieller Bereiche der
Pflegeeinrichtung), stellen die damit in Zusammenhang stehenden Kosten eine
Regelleistung der Pflegeeinrichtung dar.

Bereitstellung eines Zusatzleistung ja
Zimmers mit TV,
Internet, Radio, Video,
Telefon, etc.
(Komfortausstattung)

Bietet die Pflegeeinrichtung dem Bewohner ein Pflegezimmer an, dass in seiner
Ausstattung von den dblichen in der Pflegeeinrichtung angebotenen Zimmern
abweicht, so kann ein Zuschlag gegeniiber dem Bewohner in Rechnung gestellt
werden.

Kosten/ Gebihren fir Zusatzleistung ja
Telefonanschluss,
Internet, Radio, TV

Gebuhren fir einen Anschluss und die Gebuhren fir Telefongesprache kdnnen
durch die Pflegeeinrichtung festgesetzt werden.
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Weitere Leistungen

Kostenersatz fur Zusatzleistung ja
Beseitigung von
Sperrmull

Wird durch die Pflegeeinrichtung Sperrmill von Bewohnern beseitigt, so sind die
dafur entstandenen Kosten (Gebuhren, Arbeitszeit) als Zusatzleistung abrechenbar.

Versorgung von Zusatzleistung ja
Haustieren

Ist es den Bewohnern einer Pflegeeinrichtung gestattet, Haustiere zu halten, so ist
die Versorgung dieser durch Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung eine Zusatzleistung

Versorgung von Blumen Zusatzleistung ja
und Zimmerpflanzen
(nur wenn Uber die
ubliche
Pflanzenversorgung
hinausgehend)

Gastezimmer Zusatzleistung ja

Werden von der Pflegeeinrichtung Gastezimmer zur Verfligung gestellt, sind die
Kosten als Zusatzleistung abrechenbar. Auch alle mit dem Aufenthalt der Gaste
verbundenen Kosten kénnen als Zusatzleistung berechnet werden. Hierzu zahlen
zum Beispiel Kosten fir Verpflegung des Gastes, Reinigung des Gastezimmers usw.

Private Nutzung von Zusatzleistung ja
Gemeinschaftsraumen

Werden von der Pflegeeinrichtung private Feste und Feiern auf Wunsch des
Bewohners ausgerichtet, sind die Kosten hierfur als Zusatzleistung abrechenbar. Zu
den Kosten kdnnen bspw. zahlen: Personaleinsatz, Aufwendungen fir Verpflegung,
Dekoration usw.
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Reparaturen an Zusatzleistung ja
bewohnereigenem
Mobiliar und Geréaten

Werden vom Bewohner eigenes Mobiliar oder Gerate (bspw. Computer,
Kihlschrank, Wasserkocher etc.) in die Pflegeeinrichtung mitgebracht, so sind
erforderliche Reparaturen an diesen auch vom Bewohner selbst zu tragen. Die
Pflegeeinrichtung kann die ihr selbst anfallenden Kosten sowie Kosten fur die
Reparatur aufRerhalb der Pflegeeinrichtung in Rechnung stellen.

Aul3enreinigung von Zusatzleistung nein
bewohnereigenem
Mobiliar und Geréaten

Werden vom Bewohner eigenes Mobiliar oder Gerate (siehe oben) als Ersatz fur von
der Einrichtung gestellte MAbel mitgebracht, so ist die regelmallige Aul3enreinigung
derselben eine Regelleistung. Dazu gehoért auch eine Staubentfernung in offenen
Regalen.

Einlagerung von Zusatzleistung ja
Gegenstanden, Mdbeln,
sperrigen Gultern

Gegenstande, welche der Bewohner in die Pflegeeinrichtung mitgebracht hat und die
nicht oder nicht mehr im Bewohnerzimmer gelagert werden kénnen, werden in der
Pflegeeinrichtung eingelagert. Werden diese Gegenstéande dauerhaft aul3erhalb des
Bewohnerzimmers aufbewahrt, stellt dies eine Zusatzleistung dar. Kurzfristige
Auslagerungen sind keine Zusatzleistung.

Einlagerung von Koffern Zusatzleistung nein

Die Aufbewahrung eines Koffers aul3erhalb des Bewohnerzimmers zéhlt nicht zu den
Zusatzleistungen im Sinne des 8 88 SGB Xl. Die Einrichtung ist gemafl der
Heimmindestbauverordnung verpflichtet, einen Abstellraum far
Bewohnergegenstéande vorzuhalten.
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Einzug/ Auszug Zusatzleistung ja
Pflegeeinrichtung,
Umzugshilfe

Die Aufnahme in der Pflegeeinrichtung hat grundsatzlich ohne Berechnung von
Zusatzkosten zu erfolgen.

Winscht der Bewohner jedoch die Auflosung seines bisherigen Hausrates oder den
Transport von Mobeln aus seiner bisherigen Wohnung in die Pflegeeinrichtung, so
kénnen diese Kosten dem Bewohner als Zusatzleistung in Rechnung gestellt werden
(bspw. Bereitstellung von Personal und Fahrzeug).

Hausmeistertatigkeit Zusatzleistung nein

Grundsatzlich sind die allgemeinen Tatigkeiten des Hausmeisters Uber die in der
Pflegevergtitung festgelegte Arbeitszeit mit der Einrichtung abgegolten.

Hausmeistertatigkeit Zusatzleistung ja

AulRerhalb dieser Regelleistung sind die gesonderten Hausmeistertatigkeiten von
den Bewohnern selber zu finanzieren, sofern diese von dem Hausmeister auf3erhalb
seiner geregelten Dienstzeit erbracht werden.

Unter die gesonderte Inanspruchnahme fallen Bedarfe wie bspw.:

e Reparatur an mitgebrachten Mobiliar/ persdnlichen Gegenstanden

¢ Individuelle, auf Bewohnerwunsch durchgefuhrte Verschdonerungsarbeiten im
Zimmer/ Apartment

e Programmieren von bewohnereigenen individuellen technischen Geraten

e efc.

Prufung der vom Zusatzleistung ja
Bewohner
mitgebrachten
elektrischen Geréte

Die gesetzlich vorgeschriebene Prifung elektrischer Gerate (gem. BGV A3/DIN VDE
0702), die vom Bewohner in die Pflegeeinrichtung mitgebracht wurden, kann als
Zusatzleistung in Rechnung gestellt werden.
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Zusatzliche Fenster- und Zusatzleistung ja
Gardinenreinigung

Eine zusatzliche Reinigung der Fenster und/ oder Gardinen im Bewohnerzimmer
stellt eine Zusatzleistung dar (Uber den normalen, regelhaften Reinigungszyklus
hinausgehend — regelhaft: 2x jahrlich)

Zusatzliche Schlissel Zusatzleistung ja

Erhebung von Zusatzleistung nein
Bearbeitungsgebihren
bei Abschluss von
Pflege- und
Betreuungsvertragen

Portokosten fur Zusatzleistung nein
Rechnungen der
Pflegeeinrichtung

Die Zusendung von Rechnungen an den Bevollméachtigten, seinen An- und
Zugehorigen oder an den Sozialhilfetrdger sind Aufwendungen, die im
Zusammenhang mit dem normalen Geschaftsbetrieb einer Pflegeeinrichtung stehen
und als solche Regelleistungen sind.

Kostenersatz fur Zusatzleistung ja
Postweiterleitung

Wird die Post der Bewohner durch die Pflegeeinrichtung an einen Bevollméachtigten
oder seinen An- und Zugehérigen weitergeleitet, so kann diese hierflir einen
Auslagenersatz verlangen. Dieser kann sich entweder nur auf die Portokosten
beziehen oder als Pauschale fur Porto und Verwaltung (Kuvertieren) abgerechnet
werden. Die Hohe des Kostenersatzes liegt im Ermessen der Pflegeeinrichtung.
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