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AOK Bayern

Prozessablaufkette eines elektronischen Kostenvoransch lages

Leistungserbringer

erfasst einen Kostenvoranschlag in 
seiner Branchensoftware

(z.B. acriba)

zertifizierter 

Dienstleister  (DL)

Onlinegeschäftsstelle

OGS

AOK24  - aok systems 

Übergabe des Kostenvoranschlages

an den ausgewählten Dienstleister

Weiterleitung der Daten über eine 
zertifizierte Schnittstelle an die AOK24

Einspielung der Daten in das 

EDV-System der AOK Bayern

Rückmeldung

von AOK24

an DL 
Beim Eingang in der OGS 

werden bereits Plausibiltitäts-

prüfungen durchgeführt

Evtl. hat der Dienstleister in 
seiner Software ebenfalls  bereits 
Plausibiltitätsprüfungen, die er 
bei der Übergabe von der 
Branchensoftware in seine 
Software durchführt.

Diese Prüfungen wären beim 
Dienstleister zu erfragen.

Schnittstelle 1

Schnittstelle 2

Schnittstelle 3
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AOK Bayern

Mögliche Störungen – Ansprechpartner (Schnittstelle 1)

Leistungserbringer

erfasst einen Kostenvoranschlag in 
seiner Branchensoftware

(z.B. acriba)

zertifizierter 

Dienstleister  (DL)

Übergabe des Kostenvoranschlages

an den ausgewählten Dienstleister

Übermittlung von 
der Branchensoft-
ware zum 
Dienstleister 
schlägt fehl!

jeweiliger 

Dienstleister

Bei Störungen in der Übertragung von der Branchensoftware an 
den Dienstleister sind die entsprechenden Stellen der 
Branchensoftware und des DLs zu kontaktieren.

Ansprechpartner 
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AOK Bayern

Mögliche Störungen – Ansprechpartner (Schnittstelle 2)

Bei Störungen in der Übertragung vom Dienstleister zur OGS 
erfolgt die Fehlerbehebung zwischen diesen beiden Stellen.

• technische Störungen werden durch die aok systems (OGS)    geklärt.

• fachliche Störungen werden durch die AOK Bayern geklärt 

(z.B. Arztnummer sind nicht im System enthalten)

zertifizierter 

Dienstleister  (DL)

Onlinegeschäftsstelle

OGS

AOK24  - aok systems 

Weiterleitung der Daten über eine 
zertifizierte Schnittstelle an die AOK24

Übermittlung vom 
Dienstleister zur 
AOK24 schlägt 
fehl!

AOK Systems

Dienstleister

Ansprechpartner 
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AOK Bayern

Mögliche Störungen – Ansprechpartner (Schnittstelle 3)

Die Übertragungsfehler zwischen der OGS und der AOK Bayern 
werden durch die Ansprechpartner der aok systems und der AOK 
Bayern gelöst.

Onlinegeschäftsstelle

OGS

AOK24  - aok systems 

Einspielung der Daten in das 

EDV-System der AOK Bayern

Übermittlung von   
der AOK24 zur 
AOK Bayern 
schlägt fehl!

aok systems (OGS)

AOK Bayern

kubusIT

Ansprechpartner 


